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SMLOUVA
o

technické podpoFe aplikaénich programovych produktfi GINISna obdobi 2020 — 2021C". GORDPOO4AU4H(déle téi "Smlouva")
Cl. 1 Smluvni strany

1. Regionélni rada regiopu soudrinosti Severovy‘chod5g sidlem: Svendova 1282, 500 O3 Hradec Krélové1C3“ 75082721DIC: C275082721Zéstupce: @c. Pavel Heéko, pFedseda Regionélm’ rady regionu soudrinosti Severovychod@ankovm’ spojem': Ceské spoFitelna, a. s.CI'SIO 05m: 2784902/0800 déle oznaéovany'l téi jako "Objednatel"
a

2. GORDIC spol. s r.o.se sidlem: v Jihlavé, Erbenova 4, PSC: 586 01, zapsana’ ve vloice E. 9313 oddl'lu C obchodm'hov rejstFI'ku vedeného Krajs soudem v Brné1C; 47903783DIC: CZ47903783I§ankovnf spojenl': KomerEnI' banka, a.s., poboEka JihlavaCl'slo l'JétU: 19-4645570287/0100Zéstupce: Ing. Jaroml'r fiezéé, jednatel a generélnl' Fediteldéle oznaéovanf/ téi jako "Poskytovatel"(Objednatel a Poskytovatel oznaéovéni spoleéné déle téé jako "Smluvni strany")
CI. 2 Preambule

1. Smluvni strany uzavirajl' tuto smlouvu za UEeIem poskytnutl' funkEnosti, zajiéténl' a poskytovénl' sluiebspecifikovany'lch v této smlouvé.
2. Nevfluéné nepFenosné prévo k uiitl’ sofiwarch Ea'stl' a databézové struktury poél'taéového systému, v nii jsouuchovévéna data Objednatele oznaéovéna jako API/ vyplWa’ ze ,,Smlouvy na dodévku aplikaénihoprogramového produktu, pFevodu prév k jeho uiiti na objednatele, o technické podpoFeaplikaénich programovy'ch produktfi a rozvoji systému“, s éislem GORDPOOZCSOS, ve znénl' Dodatkuc'. 4 Smlouvy GORDP004AXH3, které byla mezi Regionélm’ radou regionu soudrinosti Severovy'lchod jakoobjednatelem a spoleénostf GORDIC spol. s r. o. jako poskytovatelem uzavFena dne 26. 10. 2007.
3. Smluvni strany se dohodly, 2e jejich vztah zaloieny touto smlouvou (déle téi "Smlouva") 5e Fidl' zékonem 6.89/2012 5b., obéansky'l zékom'k, ve znénl' pozdéjél'ch pFedpisfi (déle téi "02") a za’konem E. 121/2000 Sb., 0prévu autorském, 0 pra’vech souvisejl'cich s prévem autorsky'lm a zméné néktech za'konCI, ve zném’ pozdéjél'chpFedpisfi (da'le téi "AutZ").
4. Poskytovatel je ve smyslu ustanovenl' § 2 pism. e) zékona é. 320/2001 5b., 0 finanEnI' kontrole ve veFejnésprévé a o zméné néktery’lch zékonfi (za'kon o finanéni kontrole), ve znénl' pozdéjél'ch pFedpisfi (déle ,,ZFK“),osobou povinnou spolupfisobit pFi vykonu finanEm’ kontroly provédéné v souvislosti s L'Jhradou zboil’ nebo sluiebz veFejny'Ich Wdajfi nebo z veFejné finanEm’ podpory, tj. Posyytovatel je povinen podle § 13 ZFK poskytnoutpoiadované informace a dokumentaci kgntrolm'm orgénfim (Ridicimu orga’nu Operaém’ho programu Technicképomoc Ministerstvu pro mistm’ rozvoj CR, Ministerstvu financu' CR, Evropské komisi, Evropskému fléetnl'mudvoru, Evropskému OFadu pro boj proti podvodfim, Nejvy§§fmu kontrolnl'mu L'JFadu, pFisluénému finaném’mu(JFadu a daléim opra’vnény'lm orgénfim) a vytvoFit kontrolnl'm orgénfim podml'nky k provedenl' kontroly vztahujl'ci
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56 k pFedmétné veFejné zakézce a poskytnout jim souéinnost.
5. Poskytovatel je povinen uchovévat veékeré originélnl' dokumenty souvisejl'ci s realizaci zakézky p0 dobu

uvedenou v za'vaznych prévnl'ch pFedpisech upravujicich oblast zadévénf zakézek, nejméné véak p0 dobu 10 let
0d finanénl'ho ukonéenl' projektu, zérovefi minimélné do roku 2031. P0 tuto dobu je Poskytovatel povinen
umoinit osobém oprévnény’tm k Wkonu kontro projektfi prove’st kontrolu dokladfl souvisejl'cich s plném’m
smlouvy.

6|. 3 vyklad pojmfi

1. Smluvni strany se dohodly, ie pro (15e Smlouvy (véetné jejich pfi'loh) budou déle uvedené pojmy vyklédény
takto:

Pojem I Vy'lznam pojmu pro 06e Smlouvy
Admim'stra’tor PovéFeni/ pracovnl'k Poskytovatele, ktery'l je schopen provédét Imp/ementac/ APV,

resp. pracovnl'k Objednatele, ktery'l je k této Einnosti Poskytovatelem vyékolen.
Aktua/izovana verzeAPl/ Posledm’ verze APV uréené Poskytovatelem k distribuci, vytvoFena' zejména ve

smyslu legislativnl'ch zmén a to minimélné 1 (slovy: jednou) za 12 (slovy: dvana'ct)
mésfcfi. Nové verze APl/je podporovéna 12 (slow: dvanéct) mésicfi 0d zahéjenl' jejl'
distribuce, za podmn’nky, 2e je k ni hrazen poplatek za 5W maintenance a v pFipadé,
2e nebude nahrazena novou verzi APV.

APV Aplikac‘fnl' programové vybavem’ — véechny jednotlivé aplikaéni programové produkty
(moduly) poéitaéového systému GINIS RRSV specifikované v pfiloze E. 1
Srylouvy, ke ktee ma' Objednatel prévo k uiiti na zékladé smlouvy specifikované
v Cl. 2 odst. 2 této Smlouvy.

Compatibility list Dokument specifikujl'cf HW a SW kompatibilni s APV. Jeho aktuélnl' verze je uml'sténa
na https://www.gordic.cz/gcl/.

DB GINIS Databézové struktura poéitaéového systému, v m'i jsou uchovévéna data
Objednatele.

HW/SW Hardware/Software — prostFedI', na kterém je provozovéno APV nebo se ktery'lm je
APV v interakci.Lhfita pro odstrane'n/ Doba od nahlééeni Za‘vady do obnovenl' funkcionality APle specifikace SLA 8. Do

za'vady této doby se nezapoél'ta'vé prodlenl' zpfisobené Objednatelem.
Kontaktni'osoby Pracovnici Objednatele, resp. pracovnl'ci Koncového uiivate/e, oprévnéni k vznesenl'

poiadavku a pfipomu’nky z hlediska odborné problematiky, praktického fungovénl'
systému, rutinniho provozu a k jejich Feéem’ s odborny'lmi pracovnl'ky Poskytovatele.
PovéFenI’ pracovm’ci Poskytovatele, podl'lejici se na plnéni pfedmétu Smlouvy, kteFi
pfi'mo komunikuji s Kontaktni'mi osobam/ Objednatele. Seznam je uveden
v PFiIoze E. 4 Smlouvy.

Komunikaéni'prostfedky ProstFedky a zpfisoby pFedéva’m’ informaci a Pfenosovych med/f mezi Kontaktnii’ni
osobami: osobm’ pFedénI' s potvrzenl'm pFevzetI' Opra'vnéne’ osoby pFepirajI'dho,
pisemm'] po§tovni styk formou doporuéené zésilky na adresy uvedené v Cl. 1 této
Smlouvy, elektronicka’ poéta, doruéeni do datové schrénky, ServiceDesk, vzda/en}?
e/ektronicky pr73‘tup.

Opra'vnéna' osoba Je oprévnéna objednévat sluiby a schvalovat jejich plnéni. Mé povinnost a
odpovédnost kontrolovat provedené Sluz'bya schvalovat jejich fakturaci. Mé pravomoc
jmenovat a odvolévat Kontaktnl’osoby.

Ostatnisluiby Véechny ostatnl’ formy sluieb, které se Poskytovatel zavazuje na zékladé dalél’ch
ujednénl' Smlouvy posky'tovat, specifikované v pFI’sluéné Ea'sti Pi‘ilohy E. 3
Smlouvy.

Patch Opravné jednora’zové verze APV, které Feéi dilél' problém (problémy).
Podpora Zékladni telefonické konzultaéni sluiba Poskytovatele k APVprovozovaném v

prostFedI' Objednatele v rozsahu dle speciflkaci v Pi‘iloze E. 3 Smlouvy. Tato
sluiba zahrnuje poskytova'nl' rad k Feéem’ vy'lhradné obecm'lch problémfi, kde nenl' ze
strany Poskytovatele nutné znalost konkrétniho prostfedi a nastavenl' vytvoFeného
béhem Imp/ementace.

Podpora 1. u’rovné Podpora poskytované prostFednictvim Hot/ine a pracovnl'ky Objednatele. Poskytuje
pFeva’iné Feéeni zném§lch chyb.

Podpora 2. drovne" Podpora poskytované Administna’tory. Podpora 2. flrovné Feéi poiadavky, neveéené
Podporou 1. drovné.

Podpora 3. drovné Podpora zahrnujid opravu kédu APV nebo systému Poskytovatelem nebo oprava
HW jeho dodavatelem.

Poéadavek Kaidé jednotlivé iédost na poskytnuti L'Jdriby APV, Podpory k APV, na odstranéni
Za’vady nebo provedeni ostatnich sluieb.

Pracovn/den Jedné se 0 stétem stanovené pracovnl' dnL
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5m/0uva 0 [ethnic/(e podpor’e ap/I‘karfn/Ch programovych produktd GINIS na 0bd0b/2020 — 2021
Pracovn/doba Doba 0d 7:00 do 17:00 hodin v Pracovn/Cn dnech.Produkty Ve§keré zaFizeni, sof’cware, dokumentace (Vietné manuélfi) a Wukove’ materiéiyposkytované Objednateli Poskytovatelem.Pfenosové med/um Fyzické pFenosové medium CD/DVD/flashdisk, elektronicka' forma typu datové zpra’vadoruéené do datové schrénky, elektronické forma typu e-mail nebo FTP L'iioiiété.ReakC'n/ doba Doba 0d nahiééeni Za'vady, resp. Poiadavku Objednatelem Poskytovateli do doby,kdy je Poskytovatel povinen nejpozdéji zaéit s Feéenim nahlééené Za'vady, resp.Poéadav/(u.Res'en/poiadavku Asistence odborny'Ich pracovni’kfii Poskytovatele pFi Feéeni poiadavkfi Wkajicich serutinniho provozu, zékiadni instaiace, konfigurace a dale ota'zek tykajicich se Za'vad(chybové 5i nestandardni' stavy APV, chovéni’ APi/v rozporu s dokumentaci).Hot/ine Systémvpro poskytovéni Podpory I, u’rovné, sbér Poz'adavkfi a operativni' komunikaci vra'mci Re§enfp0§adavku prostFednictvim emaiiu nebo telefonicky.Service-Desk Systém prov poskytovéni Podpory 1. u'rovné, sbér Poz'adav/(L‘? a operativni’ komunikaci vra’mci Resfen/ poiadavku provozovany'l Zhotovitelem na adresehttps://servicedesk.gordic.c2.Serv/sn/podpora Asistence pracovni’kfi Poskytovatele poskytované vzda’lenym e/ektron/Ckympr'lktupem nebo v misté pracoviété Objednatele, které zahrnuje instalace nchverzi, aktualizace databa’ze, spréva SQL serveru s databézi, otevFeni' a uzavFeniUéetniho roku, podpora pFi archivaci a skartaci, proékoleni uiivatelfi.SLA Service Level Agreement - oznaéuje sjednanou firover'i poskytovéni' S/uz'eb, které jespecifikova'na v PFiloze E. 3 Smlouvy.5/uz'by Véechny formy Imp/ementace, Ud/iby a Podpory, které se Poskytovatel zavazujeposkytnout Objednateli ve vztahu k Aktua/I'zovanym verzfln APM$m/0uva Pisemné dohoda uzavFené mezi Poskytovatelem a Objednatelem, které jepodepsana’ jejich oprévnénymi zéstupci, v pFisluéném poétu vyhotoveni, zahrnuji'ci jejipFi’lohy, dodatky a véechny dai§i dokumenty, na které se smlouva odkazuje a kteréjsou jeji' nedilnou souéésti. Sm/ouva je zésadnim dokumentem, kten’l vymezujepFedmét Plnéni, zpfisob a rozsah poskytovéni' Plnéni, préva a povinnosti smluvnichstran, sankce atd.5W maintenance Aktivity Poskytovateie spojené zejména s poskytovéni'm pravidelny'lch Upgrade,pFi’padny'Ich mimoFa’dny'Ich Update (zejména z dflvodu zmény Iegislativy) a poskytovénimimoFédny'Ich Pate/7:7 k APl/v dobé piatnosti této smiouvy. Tento nérok se vztahujepouze na ty licence APV, které byiy Fa’dné zakoupeny Objednatelem. Souéésti' tétosiuiby neni plnéni pro zavedeni’ vy§§i verze APV do prostFedi Objednatele.Legislativni zménou neni' doplnéni funkcionaiity (tj. nové funkénost souviseji'ci s novoulegislativou), kterou stévaji'ci APV nepokrjtvaio.Update Nové verze APV, u které se oproti pFedchézejici verzi tohoto APV méni jeho funkénost,a to na zékiadé zmény jakékoliv skuteénosti, podle které byla ceié funkénost tohotoAPl/vytvoFena, ale neméni se struktura dat datového fondu, s kterf/m tato verze APVpracuje.Upgrade Nové verze APV, u které se oproti pFedcha'zeji'ci verzi tohoto APl/méni' jeho funkénost,a to na zékladé zmény jakékoliv skuteénosti, podle které byia cela' funkénost tohotoAPV vytvoFena, a zérovefi se ménl’ struktura dat datového fondu, s ktery'lm tato verzeAPVpracuje.l/zda'leny e/ektron/ck}?pr7'5tup Moinost eiektronického vzdéieného pFI'stupu k APV v prostFedI' Objednatele 2estrany odbornych pracovnikfi Poskytovatele 2a Ciéelem Feéeni’ Poiadav/(u a/nebopFi’stup na FTP L'iloiiété Objednatele.Za’stupc/ kontaktn/Ch osob Pracovnici Objednatele oprévnéni k vzneseni poiadavku a jeho Feéeni’ s odbornymipracovniky Poskytovatele po dobu nepFi'tomnosti Kontaktnl’osoby v misté pinéni’,resp. p0 dobu zanepra’zdnénosti Kontaktnl’osoby.Za’vada Takové chovéni’ APV, které je odliéné od vlastnosti uvedem'lch v oficiélni dokumentacik APV, pFi’padné nemoinost provozovat APV podle dokumentovany'lch vlastnosti apostupfi, nebo pra’vni vada diia.
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CI. 4 PFedmét plnéni smlouvy
1. PFedmétem plnéni je poskytovani' souboru 5/uz"eb vztahuji'cich se vyqné kAktua/fzovanym verz/m AVP vrozsahu specifikovaném v pFI’loze E. 3 na obdobi 0d 1.1 2020 do 31 12. 2021 vEetné asistence zaméstnancuposkytovatele a déie zavazek Objednatele poskytnout Poskytovateii k tomu nutnou ci potFebnou souEinnost,pFeVZIt 0d Poskytovatele poskytnuté plnénI’ a zaplatit za poskytnuté pinéni z této Smlouvy sjednanou cenu“
2. 5/uzby posky‘tované Poskytovatelem die této Smlouvy v sobé, nikoiiv vsak vyluEné, nezahrnuji nIze uvedenapFIpadné pinénI’ Poskytovatele, které budou uEtovana Objednateli jednorazové mimo rémec Smlouvy podleaktualni hodinové sazby Poskytovatele a mnozstVI spotFebovaného materialu:a) opétovnou instalaci nebo Admin/Straw APV z jakékoII'v pFIEiny, jejiz potFeba provedeni nebylazpusobené Poskytovatelem,b) servis Aktua/izovanych VEIZI APV, které byly Objednatelem zménény nebo konfigurova'ny aProduktu, které byly Objednatelem modifikovany bez pFedchOZI'ho pIsemného souhlasuPoskytovatele,c) opravu Produktu" a vyménu néhradm’ch dilfl, kterou je nutné provést v dfisledku nedbaiosti jinych osobnei je Poskytovatel,
3. Poskytovatel nenI' povinen plnit povinnosti vyplyvajI'CI pro néj z ustanoveni této Smlouvy ve vztahu k jinymnez Aktua/lzovanym verzxm APV.

El. 5 Préva a povinnosti smluvnich stran
1. Vramci plnéni pFedmétu Smlouvy majI' obé Smluvni strany zejména, nikoiiv véak vyluEné, nésleduji'cipovinnosti:a) vzéjemné spolupracovat a poskytovat si veékeré informace potFebné pro Fédné plnéni svych zavazkfivypiyvaji'cich z této Smlouvy;b) neprodlené informovat druhou smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku pFeka'zky plnénI maji'civyznamny vliv na Fa'dné a asné plnénI’ die této Smlouvy;c) poskytovat druhé smluvnI' strané L'Iplné, pravdivé a asné informace o veékerych skuteEnostech,které jsou nebo mohou byt dfiieiité pro Fédné plnénI’ dle této Smlouvy;d) plnit své zévazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedocha’zelo k prodlenI’ s pinénim jednotlivychterminfi a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéinich za'vazkfi.
2. V souvislosti s plnénI’m pFedmétu Smlouvy ma Objednatel zejména, nikoliv v§ak vyqné, nésiedujicipovinnosti:a) vyvinout takovou souEinnost a poskytovat Poskytovateli v§echny informace, data a dokumentaci,které budou Poskytovatelem opravnéné poiadovény k umoinéni’ Fa’dného plnénI’ této Smlouvy;b) zajistit potFebné technicko-organizaEnI' podmI'nky pro Fédné plnéni této Smlouvy;c) umoinit Poskytovateli pFI'stup do objektu, k zaFI'zenI', k programovému vybaveni', databazim ainformaEnI'mu systému Objednatele v rozsahu nezbytném pro Fadné plnéni’ této Smlouvy dlevzajemné schvélenych postupu;d) zajistit dostateEné pracovnI prostFedI' pro povéFené pracovnI'ky Poskytovateie nebo jehopoddodavatele podI'IejI'CI' se na plnénl’ Smlouvy v objektech Objednatele;e) zajistit dostateEnou kapacitu svych pracovnI'kLI s odpovidaji'ci kvalifikacf, které bude Poskytovatelemopravnéné pozadovéna k Fadnému pinéni’ této Smlouvy;f) udrzovat provoa' prostFedI v souladu se specifikacemi vyrobce v QFiloze E. 2 Smlouvy, monitorovatmoiné chyby nebo selha’ni funkEnosti a zabra’nit jejich vzniku, a zajistit instalaci v§ech oprav chyb aAktua/izovanych verz/APV, které mu dodé Poskytovatel;g) zajiét’ovat provoa' sprévu informaEnI'ho systému, provozovat data a zélohovat data za L'IEeiem jejichobnovitelnosti;h) dodriovat postupy Poskytovatele pro pFedkiadénI' servisnich poiadavkfi, pro hlaéeni' chyb a prorozhodovéni' o potFebé 5/uz"by,i) dodriovat instrukce Poskytovatele pro L'Idribu provédénou Objednatelem a pro zajiét’ovéniSluieb;
3. V souvislosti s plnéni’m pFedmétu Smlouvy ma Poskytovatel zejména, nikoiiv véak vyluEné, nasledujl'cipovinnosti:a) postupovat pFi plnéni’ Smlouvy Fadné tak, aby bylo dosazeno uEelu Smlouvy;b) poskytovat Sluzbyv souladu se sjednanou kvalitou tak, aby vyhovovaly potFebém Objednatele, sekterymi byi Poskytovatel prokazatelné sezna’men;c) zajistit dostateEnou kapacitu povéFenych pracovnI'ku s odpovidajI'CI' kvalifikaci pro poskytovéni Sluz'eb,d) dodriovat bezpeEnostnI' pFedpisy Objednatele, s nimii byi prokazatelné seznamen;e) poskytovat bezplatny zaruEnI servis na Objednatelem reklamované zévady po servisnIm zasahu podobu trvanI' zéruEnI' doby, (vEetné poskytnuti' Objednateli podpory I pFi FesenI problému souvisejICI'ch
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s chybnou funkcionalitou APV). Vady vzniklé neodbornou obsluhou nebo nevhodny'Im uiiva’nimodstranl' Poskytovatel bez zbyteéného odkladu na néklady Objednatele. Néroky z vad nezahrnujl'na'rok nebo prévo na néhradu jaky'lchkoliv jiny'lch ékod plynoucfch ze ztréty zisku nebo dat, ztra’tmoinosti pouiitl’ Aktua/lzovanych verz/APV, nebo néslednych §kod, jakoi i jinych na’rokfi, a to anitehdy, kdyi Objednatel na moénosti takovych §kod upozornil;f) poskytnout jako souéést dodévky pfi'sluénou dokumentaci a instalaém’ média;g) v souvislosti s vyvojem v oblasti informaénl'ch technologil' a vlastm'm procesem certifikace aktualizovatspecifikace uvedené v pFiloze E. 2 Smlouvy;h) zajistit, aby veékeré dokumentace véetné na'vodu k obsluze ke kaidému pfedmétu plnéni bylav Eeském jazyce, aktuélni a Uplné;i) poskytovat Objednateli Podporu v pFI’padé potFeby i e—mailem, faxem nebo dopisem v éeskémJazyce.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli S/uiby a APVv mnoistvi, jakosti a provedenl', jei uréujetato Smlouva, na podkladé konkrétm'ch SLA. Specifikace 5/uz'eb formou SLA je uvedena niloze é.3Smlouvy.
V pFI’padé prodlem' Objednatele s poskytovénim dohodnuté souéinnosti, které brénl’ Poskytovateli v Fédnémplnénl’ této Smlouvy nebo toto plném' ztéiuje podstatnym zpfisobem, p0 dobu deléf nei 15 (slovy: patna'ct)dnfl, je Poskytovatel oprévnén, bez ohledu na dalél' na'roky, pFeruéit plnénl’ dle této Smlouvy (L'Jplné neboEa'stec‘fné), dokud nebude takové souéinnost Objednatelem poskytnuta, anii by neposkytova'nl' plnénl' z tohotodfivodu bylo povaiovéno za prodlenl' Poskytovatele s plnénl'm pFedmétu Smlouvy, 5 mm véak, ie na tutomoinost Objednatele pisemné upozornl' nejméné S (slovy: pét) dnl' pFed tI'm, nei plném’ pFeruél’. V pFI’padépFeruéem’ plném’ dle této Smlouvy je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli ékodu, ktera’ z tohotodfivodu Poslqtovateli vznikne (zejména dodateéné néklady vynaloiené Poskytovatelem), a terminy plném’dle této Smlouvy se prodluiuji o dobu pFeruéenI' a o dalél' pFiméFenou dobu potfebnou k znovuobnovenl' plném’.
Poskytovatel mfiie se souhlasem Objednatele povéFit provedenl'm S/uieb jinou osobu — topoiogicky blizkoupoboéku nebo jinou organizaEnI' jednotku servisnl' sité Fizenou Poskytovatelem, pFI’padné jiny'lmPoskytovateiem certifikovany'lm poddodavatelem. V téchto pFI'padech ma’ Poskytovatel vfiEi Objednateliodpovédnost, jako by 5/uz"by provédél (poskytoval) sém.
Kaidé pFedénI' plnénl' pfedmétu Smlouvy bude provedeno formou dodacfho listu, pokud nenl' déle uvedenojinak. Objednatel je povinen pisemné zdfivodnit a doruEit nejpozdéji do 3 (slovy: tFI’) pracgvnl'ch dnfi od dnedoruéem’ dodaciho listu Komun/‘kac’n/mi prostr'edky na adresu realizace Poskytovatele dle CI. 1 odst. 2 tétoSmlouvy pFipadné odml'tnuti jeho akceptace. Neakceptovany dodacu’ list, ktery nebude v uvedené lhfité véetnézdfivodném' vrécen zpét Poskytovateli, je povaiova’n uplynutl'm této lhfity za akceptovany'l. Plnénl’ pFedmétuSmlouvy realizované v kaidém kalendéFm’m roce s ukonéem’m realizace pFI'sluéné éésti plnénl' ve 12. (slow:dvanéctém) mésn’ci pFl'sluéného kalendéfnfho roku pFedé Poskytovatel Objednateli p0 vzéjemné dohodé vidytak, aby akceptace Sluieb probéhla nejpozdéji do data 31. 12. pFi'sluéného kalenda’FnI'ho roku.
Objednatel je oprévnén odml'tnout pFevzetI' S/uieb od Poskytovatele v pFI’padé, ie pFedévané Ea’st dI’Iavykazuje natolik véiné vady, 2e nemfiie slouiit svému Uéelu vfibec nebo s Wraznf/rni omezem’mi.
Dojde~|i pFi plnénl’ dle této Smlouvy k vytvoFenf dI'Ia Poskytovatelem, které je pFedmétem autorskoprévm'ochrany dle za'kona E. 121/2000 5b., autorského zékona, v platném zném’ (da’le téi "AutZ"), zavazuje sePoskytovatel poskytnout Objednateli ktakto vytvoFenému dl'lu jako celku i kjeho jednotli C‘éstemneWhradni nepFevoditelné a Easové omezené prévo k jejich uiitl’.
Objednatel je oprévnén pouil'vat Slufbya Produ/(t'y 0d data jejich pFevzetI'.

El. 6 Doba a misto plnéni
Poskytovatel bude 5/uz"by poskytovat dle specifikace kaidé konkrétnl' Sluz'by uvedené v pFI’loze E. 3 Smlouvy.
Mistem plnfeni této Smlouvy je pracoviété Objednatele:Svendova 1282, 500 O3 Hradec Krélové.
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Cl. 7 Cena

Celkové cena za 2 roky poskytovénl' S/ufeb Einl’:bez DPH 771 400,00 Ké, slovy: sedmsetsedmdesétjedentisn’cétyFista korun éesky'lch,véetné DPH 933 394,00 KE, slovy: devétsettficettfitisicetFistadevadesététyfi koruny Eeské.
Cena za plnénf pfedmétu Smlouvy je stanovena jako nejvy'lée pFI'pustné a zahmuje veékeré nékladyPoskytovatele véetné dopraw a préce odbornf/ch pracovm’kfi. Wjimku z ustanovenl' tohoto odstavce tvoFI'ustanovem’ odst. 3 tohoto élénku a plnénl’ za SLA 1 die specifikace gfilohy E. 3 Smlouvy odst. 4.1.7. Mimouvedené vy'Ijimky nejsou pFI’pustné ia’dné dalél' podminky, za ktery'lch by mohlo (10t k pFekroEem’ ceny.
Ca’stky budou fakturovény véetné DPH. Poskytovatel odpovidé 2a to, ie sazba dané z pFidané hodnoty budestanovena v okamiiku fakturace vidy v souladu s platny'Imi prévnimi pFedpisy.

él. 8 Platebni a fakturaéni podminky
Cena je splatné na zékladé dafich dokladfi (faktur) vystaveny'lch Poskytovatelem.
Fakturace bude probI'hat (":tvrtletné a (:éstka faktury bude odpovidat jedné osminé celkové ceny Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje vystavit fakturu étvrtletné v prvnl'm mésfci daného Etvrtleti a prokazatelné doruéitdafiow doklad (fakturu) Objednateli do 5 pracovn/th dnzi ode dne vystavem’.
Jednotlivé faktury musi obsahovat El'slo Smlouvy Poskytovatele i Objednatele, (:I’slo Udu a véechny L'Jdajeuvedené v § 29 zékona é. 235/2004 5b., 0 dani z pFidané hodnoty, ve zném’ pozdéjél'ch pFedpisfi, a v E; 435za'kona E. 89/2012 Sb. Obéansky'l zékom’k (déle téi "02"), ve zném’ pozdéjél'ch pFedpisfi.
Faktury jsou splatné do 21 kalendéfnl'ch dnfi od jejich vystavem’.
Objednatel je oprévnén do data splatnosti faktury vrétit Poskytovateli fakturu, které neobsahujepoiadované néleiitosti, neni vystavena v souladu se Smlouvou, nebo které obsahuje jiné cenové Odaje neidohodnuté ve Smlouvé k opravé nebo doplnénl', anii tim bude v prodlenl' se zaplacem’m. Objednatel musiuvést dfivod vrécenl'. Doba splatnosti nové (opravené) faktury zaEI'né znovu béiet ode dne jejl’ho doruéem’Objednateli.
Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsém’ fakturované ééstky z flétu Objednatele.

él. 9 Vlastnické prévo
V pFipadé, ie na zékladé plnénl' Poskytovatele se nékteré Produ/(ty majl' stét vlastnictvim Objednatele,pFechézi na Objednatele vlastnické prévo k ProduktL‘im dnem L'Jplného zaplacenl' ceny takch Produktfi.
Veékeré diagnostické prostFedky a servism' dokumentace poskytnuté Poskytovatelem Objednateliv souvislosti stouto Smlouvou zfistévajl' ve vlastnictvf Poskytovatele a Objednatel se zavazuje vrétit jePoskytovateli neprodlené p0 ukonéenl' platnosti této Smlouvy.
Nebezpeél' ékody na Produktech pFechézi na Objednatele dnem jejich pFevzetI' 0d Poskytovatele.

Cl. 10 Zéruéni podminky
Poskytovatel Objednateli poskytuje na pFedané Produkty, Aktua/izované verze APV a S/uz'by zéruku zajakost. Zéruka 2a jakost Objednatelem pFevzaty'Ich Produktt? bude posuzovéna s pFihlédnutI’m na ustanovem' §2113 a nésl. OZ. Poskytovatel poskytuje Objednateli zéruku za jakost Produktt)’, které jsou materiélm'povahy, po dobu 24 (slovy: dvaceti EtyF) mésn’cfi od jejich pFevzetI' Objednatelem, a to ie tato plnéni p0 vyéeuvedenou dobu neprokéiou materiélové nebo Wrobni vady. Zéruku 2a jakost Aktua/izovanych verz/ APl/poskytuje Poskytovatel p0 dobu 12 (slovy: dvanécti) mésicfi od jejich uvedem’ do rutinniho provozu, zéruku zajakost 5/uz'eb 3O (slovy: tFicet) kalendéFm’ch dnfi 0d jejich pFevzetI' (akceptace) Objednatelem.
Smluvni strany se da'le dohodly na tom, ie veékeré néhrady z vad pFedany'Ich Produktfi, které jsou materiélm’povahy, jsou omezeny na Wménu prokazatelné vadny'lch zéznamch materiélfi, na ktery'lch jsou uloienydodané kopie dokumentfi a souborfi dat. Poskytovatel je povinen vyménit Objednateli Wée uvedené vadnévéci materiélnl' povahy do 30 (slovy: tFiceti) kalendéFm'ch dnfi 0d upIatném' pra’va zodpovédnosti za vadyObjednatelem.
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Poskytovatel garantuje Objednateli, 2e dokumenty a soubory dat, které mu vrémci plnénI' pFedmétuSmlouvy na za'kladé této Smlouvy pFedai, jsou autorizovanymi kopiemi originélfi pFI'sluénych dokumentfia souborfi dat Poskytovatele a 2e k nim mé préva na jejich éiFenI', instalaci, konfiguraci a sprévu.

Cl. 11 Reklamace, odstraFIovéni vad
Reklamace budou Kontaktn/m/ osobam/ Objednatele hia’seny Poskytovateli prostFednictvim servisni'hoportalu Poskytovatele Sew/ceDesk na adrese https: //www.gportal. c2 Reklamaci Objednatel uplatnuje taképisemné formou doporuEené zésilky na adrese realizace Poskytovatele uvedenou v Cl. 1 odst. 2.
Objednatel souEasné s ohlééenim Za’vady pFedé nésledujI'CI' podklady:a) popis postupu, ktery vedi k Za’vade' (uvést v Eem se projevuji' vady vEetné dfikazfi),b) chybove’ vypisy.

Definice L'IrovnI' zévad, Rea/(cm doby a Lhuly pro odstranén/ zavadjsou specifikovény v pFiloze E. 3 Smlouvykonkrétné u kazdé Sluzby, pokud jsou v rémci sluzby garantovany.

(El. 12 SankEni ustanoveni
Pokuty za prokézané neplnéni poskytovanych 5/uz'eb Poskytovatelem jsou specifikovény viloze E. 3Smlouvy konkrétné u kaidé 5/uz’by.
V pFI'padé prodienI' Objednatele se zaplaceni'm ceny die této Smlouvy nebo jejI' Eésti je Objednatel povinenzaplatit Poskytovateli I'Irok z prodieni' za kazdy I zapoEaty den prodlenl ve vysi 0,05 0/0 z dluzné Eéstky.
Nesplni- |i Poskytovatel v prubéhu plnéni' Smlouvy néktery z pozadavku uvedenych v zadavaci dokumentacinad ra’mec pozadavku uvedenych ve Smlouvé, je Objednatel oprévnén pozadovat p0 Poskytovateli smluvnipokutu ve vysi 1 % z ceny pinéni' nebo odstoupeni' 0d Smlouvy.
V pFI'padé prodleni Poskytovatele s poskytnuti'm plnéni dle Smlouvy ve sjednané lhuté se Poskytovatelzavazuje Objednateli uhradit smluvnI' pokutu ve vysi 0,05 % z ceny prodlévaného plnéni' s DPH za kazdy izapoEaty den prodleni, neni— Ii u konkrétni' Sluzby uvedenojinak
V pFI’padé prodieni' Objednatele s placeni'm jake'koliv Eéstky spiatné dle této Smlouvy o vice nez 21 (slovy:dvacet jedna) dnu, je Poskytovatel oprévnén, bez ohledu na dalsi néroky, pFerusit plnéni die této Smlouvy(uplné nebo Ea'steEné), dokud nebude takové Eéstka zaplacena, aniz by neposkytovéni' plnéni' z tohoto duvodubylo povazovéno za prodleni Poskytovatele, 5 mm vsak, ze na tuto moznost Objednatele pIsemné upozornI'nejméné 5 (siovy: pét) a' pFed tI'm, nez plnéni pFerusi. V pFIpadé pFerusenI' plnéni dle tohoto odstavceSmlouvy je Objednatel povinen Poskytovateli uhradit pFI'padnou skodu, které z tohoto dflvoduPoskytovateli vznikne (zejména dodateEné naklady vynaiozené Poskytovatelem), a terminy plnénI’ dle tétoSmlouvy se prodluzuji' o dobu pFerusenI' plnéni' a o dalsi pFiméFenou dobu potFebnou k znovuobnoveni' pinéni.
Zaplaceni’m smluvni pokuty nenI’ dotEen na'rok oprévnéné smluvnI strany na néhradu skody, které je vedlesmiuvni' pokuty vymahatelné v plné vysi.

EI. 13 Néhrada ékody
Smluvni strany majI' odpovédnost za zpusobenou skodu v ramci platnych prévnich pFedpisu a této Smlouvy.Smluvni strany se zavazujI k vyvinutI' maximélnIho usiII' k pFedchazenI' skodém a k minimaiizaci vznikiych skod.
Zédné ze smluvni'ch stran neodpovidé za §kodu, které vznikla vdusiedku vecné nespravného nebo jinakchybného zada'nI', které obdrzela od druhé smluvnI' strany Zédna’ 2e smluvni'ch stran nenI' odpovédna zaprodieni' zpusobené prodleni'm s pinénim zavazku druhou smluvni' stranou.
Nahrazuje 5e skuteEné skoda a usly zisk. Na’hrada skody se FI'di obecnymi ustanovenimi OZ. Uplatnéni'm nebozaplacenim smluvni' pokuty nenI' dotEeno ani omezeno pra'vo poskozené smluvnI' strany na na'hradu skody.
Poskytovatel odpovidé 2a skodu zpusobenou vadnym plnéni’m této Smlouvy v rozsahu stanoveném Eeskymprévni’m Fa'dem.
Néhrada ékody se piatI' v Eeskych korunéch.
Poskytovatel nenI' povinen nahradit skodu zpusobenou ztratou nebo zniEenI'm dat Objednatele, pokud k mdo§io neplnéni'm zavazku Objednatele dle této Smlouvy nebo z daléich jIm zavinenych duvodu tedy napFI'klad
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ale nikoiiv waif—n? nésilné, poéitaéovymi viry a jinym §kod|ivym kédem, za'sahem tFetich strarirneodbornouobsluhou, nevhodnym uiivéni APV, a podobné.

El. 14 Reéeni sporfi
Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximélni USiii k odstranéni vzéjemnych sporfi vznikiych na zékladé tétoSmlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich veéeni zejména prostFednictvim jedna'ni Smluvnichstran.
V pFI’padé soudniho reéeni sporu mezi Smluvnimi stranami budou tyto Feseny pFed vécné a mistné pFislusnymsoudem die zékona c. 99/1963 Sb. ,obcanslqi soudni Fad, v platném znéni.

Cl. 15 Okolnosti vyluéujici odpovédnost
Zédné ze smluvnich stran neodpovidé za prodleni zpfisobené okolnostmi vyiuéujicimi odpovédnost.
V souladu s ustanovenim §2913 odst. 2 02 se za okoinost vylucujici odpovédnost povazuje mimoFédnanepFedvidatelné a nepFekonatelné pFeka'zka, které nastala neza’visie na vuli povinné strany. Odpovédnostnevylucuje pFekézka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinné strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti.
Smluvni strana, u niz nastala okoinost vylucujici odpovédnost, je povinna 0 této skutecnosti neprodiené pisemnéinformovat druhou stranu. Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximélniho L'IsilI' k odvréceni a pFekonaniokolnosti vyiucujicich odpovédnost.

(II. 16 Komunikace mezi smluvnimi stranami
Smluvni strany spolu budou komunikovat Komunikaén/hII'prostfedky
Jména Opra'vnénych 050b, Kontaktnich osob a dalsi kontaktni informace jsou uvedeny v pFiloze c. 4 Smlouvy.Smluvni strany jsou opravnény prostFedniCtvim Opra'vnenych osob jimi jmenované Kontaktn/ osoby zménit,pFicemz zména je ucinna’ akceptaci druhou smluvnI stranou nebo dorucenim pisemného oznémeni o takovézméné druhé smluvni strané.
Vsechna oznémeni mezi Smluvnimi stranami, které se vztahuji k této Smlouvé nebo které maji byt ucinénana zékladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena bud’ osobné spotvrzenim pFevzeti, nebo doporucenym dopisem Ci jinou formou registrovaného postovniho styku na adresuuvedenou na titulni strénce této Smlouvy, neni— Ii touto Smlouvou stanoveno nebo mezi Smluvnimistranami dohodnuto jinak, pFipadné dorucenim do datové schra'nky.
Oznémenim v pisemné podobé 5e rozumi doruéeni oznémeni druhé smluvni strane bud’ v papirové formé nebov eiektronické (digitélni) formé jako dokument ve formétu * .doc, * .d,ocx * .rtf nebo * .pdf na Prenosove’mméd/u.
Smluvni strany se zavazuji, ie V pFipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranuinformovat nejpozdéji do 3 (slovy: tFi) dnfi.

El. 17 Ochrana informaci
Poskytovatel a Objednatel 5e zavazuji, 2e jakékoliv informace, které ziskali od druhé smluvnI stranyv souvislosti s pinénim pFedmétu Smlouvy, nebo které jsou obsahem pFedmétu Smlouvy, neposkytnou tFetimosobém bez vyslovného souhiasu druhé smluvni strany. Povinnost Objednatele die zékona C. 106/1999 Sb, 0svobodném pFistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pFedpisu, neni ustanovenim véty pFedChozi dotcena.
PFi plnéni pFedmétu Smlouvy se Poskytovatel vyvaruje toho, aby jakkoli pFisei do styku s osobnimi udaji,kterych je Objednatel spravce (dale jen ,,osobni udaje“)

2.1 Bez ohledu na ustanoveni bodu 2 CI. 17 mfize Objednatel Poskytovateli na zékladé zvléétniho pisemnéhozmocnéni (listinnou ci elektronickou formou, napF prostFednictvim service desku / help desku) a vjehorémci povolit pFistup k osobnim udajum. Ve zmocnéni Objednatel vymezi:a) rozsah a L'Icei zpFistupnéni osobnich udaju,
b) dobu zpFistupnéni osobnich I'Idajfi,
C) pFipadna’ zvléétni bezpeénostni opatFeni,

strana 8 (ceikem 19)



Smlouva 0 techn/rke’ podpofe ap/ikaEn/ch programovych produkn‘} GINIS na 0bd0b/2020 — 2021
d) pFI’padné podml'nky zapojem' daléi osoby odliéné 0d autorizovanych osob Poskytovatele,
e) pfi’padné podminky zhotovenl' kopil’ zpstupnénych osobm’ch Udajfi véetné stanoveni toho, jaks témito osobnimi L'Jdaji naklédat p0 uplynutx’ doby pro jejich zpFI'stupnénI'.
Pokud se tak stane, jedna’ 5e 0 zpracovéni z povéFenI' spra’vce dle élénku 29 naFI'zem' GDPR.

2.2. Poskytovatel 5e zavazuje zachovévat mléenlivost o véech osobnl'ch Odajl'ch, se ktery'lmi pFijde do styku vsouvislosti s plnénim pFedmétu Smlouvy. Poskytovatel se zejména zavazuje:a) s Wjimkou uvedenou v bodu 2.1. pl'sm. e) (El. 17 nezhotovovat kopie osobm’ch L'Jdajfi,
b) osobnl' Udaje vyuil'vat pouze pro [16e plném’ pFedmétu Smlouvy,
c) nesdélovat nebo nezpfi'stupfiovat osobm’ Udaje tFetI'm straném bez pFedchoziho souhlasuObjednatele,
d) zajistit, aby jeho 2améstnanci a dal§i osoby, které pfijdou do styku s osobnl'mi L'Jdaji v souvislosti splnénl'm pFedmétu Smlouvy, byli zavézéni povinnosti mléenlivosti ve stejném rozsahu, v jakém jemléenlivostl' va'zén on sém,
e) zajistit, aby osoby, které 5e budou podl'let na plném’ pFedmétu Smlouvy, pFi styku nebo naklédém’ sosobm’mi Lidaji nepoFizovaly kopie osobm’ch Udajfi bez pFedchoziho pl'semného souhlasu Objednatelea aby jejich Einnostl' nebo opomenutl'm nedoélo k na'hodnému nebo protiprévm’mu zniéem’, ztrété éipozménéni osobnl'ch Udajfi, nebo k jejich neoprévnénému zpFI'stupnénI' tFetI'm osobém.

Ochrana informacn' se nevztahuje na pFI'pady, kdy:
a) smluvm’ strana prokéie, 2e je tato informace veFejné dostupné, anii by tuto dostupnostzpfisobila sama smluvnl' strana,b) smluvnl' strana prokéée, 2e méla tuto informaci k dispozici jeété pFed datem zpfi'stupnéni druhoustranou, a 2e ji nenabyla v rozporu se zékonem,c) smluvnl’ strana obdril' 0d zpFistupfiujici strany pl'semny souhlas zpfi'stupfiovat danou informaci,d) je-Ii zpFistupnénl' informace vyiadova'no zékonem nebo zévazmym rozhodnutl'm oprévnéného orgénu.

Za informace, na které se vztahujl' ustanovenl' tohoto éla’nku, 5e povaiujl' ve§keré informace vzéjemnéposkytnuté v flstnl' nebo v pl'semné formé, jakoi i know-how, jl'mi se rozuml’ veékeré poznatky obchodnl',vy'lrobnl', bezpeénostnf, technické (“:i ekonomické povahy vEetné software, diagnostika, dokumentace véetnémanuélfi souvisejl'd s Einnostl' smluvm’ strany, které majl' skuteénou nebo alespofi potencia'lnl' hodnotu a kterénejsou v pFI'sluény'Ich obchodm’ch kruzfch béiné dostupné a vztahuje se na né dle vfile t’sluéné smluvnl' stranypovinnost mléenlivosti.
Smluvni strany se zavazujl' naklédat s informacemi dle specifikace v odst. 4 tohoto Ela’nku, které jim bylyposkytnuty druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénl’m Smlouvy, jako s obchodm’m tajemstvima uéinit veékeré organizaEni technické opatFenI' zabrafiujici jejich zneuiitl' El prozrazenl'.
Povinnost miéenlivosti o informacfch dle specifikace v odst. 4 tohoto Eiénku trva' 5 p0 ukonéenl’ platnostiSmlouvy.
Poskytovatel je povinen zajistit plnénl’ podml'nek zajiéténi ochrany informacf podle tohoto Elénku i ze stranyjeho poddodavatelfi.

El. 18 Bezpeénost informaci
1. Poskytovatel je pFi plném’ pFedmétu Smlouvy pro potFeby zajiéténl' kybernetické bezpeénosti zejménapovinen dodriovat m’ie uvedené poiadavky:

a) nepouil'vat zph’stupnéné informac'm' systémy jiny’lm zpfisobem nei pro potFeby plném’ pFedmétuSmlouvy,
b) realizovat plném’ pFedmétu Smlouvy pouze prostFednictvim pracovm’kfi uvedem'lch v bodu 3Elénku 18 Smlouvy,
C) zabrénit pFI'stupu k informaénl'm systémfim zpFI'stupné-ny'lm Objednatelem pro potFeby plnénn’pFedmétu Smlouvy a k informacfm v nich obsaieny'lm neoprévnény'lm osobém,
d) Feéit poiadavky a problémy bezpeénostniho charakteru, vzniklé v souvislosti s plném’m pFedmétuSmlouvy, s Kontaktm'mi osobami Objednatele uvedeny'lmi v pfi'loze E. 4 Smlouvy,
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e) v pFI'padé vzniku bezpeénostni udélosti nebo bezpeénostm’ho incidentu v prfibéhu plnénl’ pFedmétuSmlouvy, postupovat pFi jejich zvtédéni podle pokynfi Objednatele a spolupracovat pFinépravé,
f) po dobu plnéni pFedmétu Smlouvy realizovat potFebné bezpec'nostni opatFenI', zejména dle Wéeuvedeny’tch bodl‘] b) aé e).

2. Sluiby specifikované ve Smlouvé mohou poskytovat pouze autorizované osoby Poskytovatele. Tyto osoby5e zoéastni bezpeénostm’ho §koleni Objednatele, které se uskuteém’ do tFx’ d0 od nabytl' L'Jéinnosti tétoSmlouvy.
3. Smluvm’ strany se dohodly, Z'e Kontaktnl'mi osobami pro otézky bezpeénosti informaCI' pro potFeby plnénl'pFedmétu Smlouvy jsou osoby uvedené v pFI’loze E. 4 Smlouvy.
4. Pokud Poskytovatel pro plnéni pFedmétu Smlouvy bude potFebovat vzdéleny pFI'stup k dotéenymsystémfim Objednatele, pak mu tento pfi'stup bude umoinén 5 mm, ie:

a) pFI'stup bude umoinén pouze osobém dle bodu 3 éla’nku 18 Smlouvy. Objednatel mé prévo tentopFI'stup kdykoliv odepFI’t,
b) vzdéleny pFI'stup mfiie hilt ze strany Objednatele dozorovén.

v.(VII. 19 Uéinnost a ukonéeni L’Icmnost Smlouvy
Smlouva nabWé platnosti dnem jejl'ho podpisu druhou smluvnl' stranou a Uéinnosti dnem 1.1.2020 zapFedpokIadu, ie bude do této doby Smlouva zveFejnéna vregistru smluv. Smluvnl' strany se dohodly, iev souladu se za’konem é. 340/2015 5b., 0 zvla'étm’ch podml'nka'ch fléinnosti nékterf/ch smluv, uveFejfiovém’ téchtosmluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), tuto smlouvu v registru smluv uveFejnI' Objednatel.
Smlouva je uzavFena na dobu uréitou do 31.12.2021. Uéinnost Smlouvy lze prodlouiit dodatkemodsouhlasenym obéma Smluvnimi stranami.
Uéinnost této Smlouvy lze ukonéit pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejii souééstf bude i vypoFédénI'vzéjemny'lch zévazkfi a pohledévek.
Uéinnost této Smlouvy lze ukonéit pisemm'lm odstoupenl'm smluvnl' strany od této Smlouvy doruéeny'lm druhésmluvni strané z dfivodu podstatného poruéem’ smluvm’ch povinnosti. Podstatm'lm poruéem'm smluvnl'chpovinnosti je mimo jiné opakované (tj. nejméné dvakra't) prodlenl' druhé smluvm’ strany s plnénl’m kteréhokolivjejl'ho zévazku podle Smlouvy, je-li prodlenl' delél' nei dva (slovy: 2) mésice a to v pfi'padé, 2e druhé smluvnl'strana pFes pisemné upozorném’ na poruéem’ Smlouvy toto poruéenl' v poskytnuté Ihfité, ktera’ nesml' bYt kratéinei 10 (slovy: deset) dnfi, neodstranila.
Odstoupenl' od Smlouvy musi by'It pisemné ozna'meno druhé smluvm’ strané a je 06inné mésic po doruEem’tohoto oznémem’ druhé smluvm’ strané.
Odstoupem'm od Smlouvy nejsou dotéena ustanovenl' Wkajl'ci se ochrany informacn', Feéenl' sporfi, zajiétém’pohledévky kterékoliv ze smluvnl’ch stran, néhrady ékody a ustanovem’ Wkajl’ci se téch pra'v a povinnosti,z jejichi povahy vyplWa', 2e majl' trvat i p0 odstoupenl' 0d Smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnoutpenéiita' plném’ za plnénl' poskytnuté pFed 06innosti odstoupenl' 0d Smlouvy).
Smlouva zaniké rovnéi uplynutl’m Wpovédm’ lhfity, které je 6 mésicfi. Wpovédnl' lhfita zaéfna’ béiet nésledujn’cimésu’c po doruéem’ vypovédi druhé smluvm’ strané. Smlouvu mfiie vypovédét kterékoliv ze smluvnl'ch stran,a to i bez uvedem’ dfivodfi.

él. 20 Ostatniujednéni
Vztahy vznikajl’ci ze Smlouvy a v nI' Wslovné neupravené se Fidl' pFI'sluény'Imi ustanovenimi OZ.
Smlouvu lze doplnit a ménit pouze pisemnymi vzestupné éislovany'lmi dodatky, odsouhlaseny'lmi Smluvnimistranami av podepsany'Imi oprévnény'lmi zéstupci Smluvnich stran, s Mimkou zmény Kontaktn/Ch 050!) dieustanoveni Cl. 16 odst. 2, aktualizacu’ specifikacf uvedeny’tch v QFiloze E. 2 Smlouvy a modifikaci a doplném’vzoru dodaciho listu uvedeného v pi‘iloze E. 5, kdy je oprévnéna takovou zménu podepsat Opra'vnéna' osobadle specifikace v QFiloze ('2. 4 Smlouvy.
Objednatel je oprévnén postoupit pohledévky vyplf/vajl'ci z této Smlouvy tFetI'm osobém jen s pFedchozfmpl'semny'Im souhlasem Poskytovatele.
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4. Smlouva je vyhotovena ve 2 (slovy: dvou) stejnopisech s platnosti originélfi, pFiéemi Objednatel obdrii 1(slovy: jeden) stejnopis, Poskytovatel obdrii 1 (slovy: jeden) stejnopis. V pFipadé pochybnosti o autentiénostitextu této Smlouvy piati, ie povinnosti smluvni strany nesmi bit menéi a pra'vo nesmi by'lt vétéi, nei je vevyhotoveni Smlouvy, které mé v drieni' druhé strana.
S. Poskytovatel je srozumén s tim, ie Objednatel je oprévnén zveFejnit obraz smlouvy a jejich pFi’padny'Ichzmén (dodatkfi) a daléich dokumentfi 0d této smlouvy odvozeny'lch véetné metadat poiadovanych k uveFejnénidle zékona E. 340/2015 5b., 0 registru smluv, v platném znéni'.
6. Smluvni strany prohlaéuji', 2e veékeré pFilohy smlouvy a pFilohy v§ech dodatkfi smlouvy povaiuji za obchodni'tajemstvi. Poskytovatel Wslovné souhlasi 5e zveFejnénI'm celého textu této smlouvy na veFejné pFistupny'Ichwebch strénka’ch i se zveFejnénim v registru smluv kromé Ea'sti’, které podléhaji' obchodnimu tajemstvi.
7. Pokud neni' ve Smlouvé stanoveno jinak, v§echny pisemnosti podle Smlouvy se poFizuji' ve 2 (slovy: dvou)stejnopisech, 2 nichi kaidé smluvni strana obdrii' p0 jednom stejnopisu.
8. Nedilnou souéésti Smlouvy jsou nésleduji'ci pFi’iohy:

a) PFi’Ioha E. 1: Specifikace APVb) PFI'loha ("2. 2: GINIS Compatibility listc) PFiloha E. 3: SLA - Specifikace sluieb a jejich cenyd) PFi'Ioha E. 4: Kontaktm' osobye) PFiloha E. 5: Vzor dodaciho listu
v Jihlavé, dne: 12/2. 250,4“? v Hradci Krélové, dne: 1 12. 2mg

za Poskytovgteie nateleIng. Jaromir Rezéé Bc. Pav Heékojednatei GORDIC spol. s r.o. pFedseda Regiona’lni' r y regionu soudrinostiSever chod
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