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Smlouva o technické a servisni podpore NOMJOINE [or.2)

uzaviend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisii (ddle jen ,, obcansky zdkonik*").

L
Smluvni strany
1. Objednatel: Jihocesky kraj
sidlem U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Bud&jovice
1C: 70890650
DIC: CZ70890650
bankovni spojeni: CSOB a.s., pobotka Ceské Bud&jovice, &islo aétu: 199783072/0300
zastoupeny: hejtmankou Mgr. Ivanou Straskou

osoba opravnéna jednat ve v&cech technickych: Mgr. Tomas Pokorny, Ing. Franti$ek Beranek

2. Dodavatel: SdruZeni T-MAPY a GEOREAL pro NUAP JCK
jednajici: spole¢nosti T-MAPY spol. s r.o0., vedoucim spole¢nikem sdruZeni
sidlem: Spitalska 150, 500 03 Hradec Kralové
registrace u Krajského soudu v Hradci Kralové, odd. C, vl. 9307
IC: 47451084
DIC: CZA47451084
bankovni spojeni: CSOB a.s., Hradec Kralové, &. 0. 8688743 /0300
zastoupeny: jednatelem Ing. Jifim Bradacem,

osoba opravn&na jednat ve v&cech technickych: Ing. Pavlina Antlova, Ing. Petr Sebesta

IL
Pfedmét smlouvy

2.1. Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou provadét pro objednatele
technické a systémové sluzby pro zajisténi servisni a poradenské podpory souvisejici s produktivnim provozem
programového vybaveni dodaného v ramci projektu ,,Nastroje pro tvorbu a idrZbu uzemné analytickych podkladd
(NUAP)“ a néaslednych roziifenich, uvedené v ptiloze &. 1 této smlouvy (dale jen technicka podpora).

2.2. Dohoda o arovni sluzeb a podminky provadéni technické podpory k programovému vybaveni (SLA) jsou uvedeny
v pfiloze €. 1 této smlouvy.

2.3. Souasti technické podpory jsou i prace vtomto &lanku smlouvy nespecifikované, které viak jsou k fadnému
provadéni technické podpory nezbytné a o kterych dodavatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkuSenostem mél,
nebo mohl v&dét. Provedeni t&chto praci viak v Zadném ptipad® nezvy3uje touto smlouvou sjednanou cenu

podpory.

II1.
Doba trvani smlouvy

3.1. Smlouva se uzavira na dobu uréitou, tj. na dobu 1 roku a to s u¢innosti od 22. 12. 2019.

Iv.
Cena

4.1. Cena za pInéni dle této smlouvy ¢ini: 600 000,- K& bez DPH.

4.2. Cena za plnéni je stanovena jako nejvySe pfipustnd, a zahrnuje veskeré naklady dodavatele spojené s plnénim
smlouvy.

4.3. Ceny nesm&ji byt m&n&ny jinou formou, neZ prosttednictvim dodatku k této smlouvé. Prace provedené nad ramec
této smlouvy, bez ptedchoziho pisemného dodatku smlouvy, nebudou dodavateli uhrazeny.

4.4. Daii zptidané hodnoty bude w¢tovana v souladu s prislusnymi zakonnymi ustanovenimi platnymi ke dni
uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Strana 1



5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.
5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

V.
Odstoupeni od smlouvy, vypovéd

Smluvn{ strany jsou opravnény od smlouvy odstoupit, stanovi-li tak zakon, smlouva & v ptipad& podstatného

poruseni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, pokud druhd smluvni strana tyto nedostatky ani po pisemné vyzvé

v pfiméfené 1hiit¢ neodstrani.

Za podstatné poruseni povinnosti na stran¢ dodavatele se povaZuje:

a) prodleni s plnénim povinnosti specifikovanych v €lanku I1. této smlouvy o vice neZ 30 dni, pokud toto prodleni
zptsobil dodavatel.

b) odmitnuti provedeni technické podpory.

Za podstatné poruseni povinnosti na stran¢ objednatele se povaZuje:

a) prodleni s tthradou faktur podle této smlouvy o vice neZ 30 dni. _

V piipad€ odstoupeni od smlouvy bude do 30 dni provedeno vyporddani smluvnich stran. Odstoupenim

od smlouvy se zavazky stran rusi od po¢atku, strany si vrati, co bylo vzijemng pln&no.

Odstoupeni od smlouvy nema vliv na povinnost uhradit smluvni pokutu, nebo urok z prodleni a nahradu $kody.

Smluvni strany mohou smlouvu pisemné vypov&dét i bez udéani diivodu. Vypovédni lhita &ini jeden mésic

a poc¢ind b&Zet nasledujici den po dni, ve kterém byia vypovéd’ této smlouvy doru¢ena druhé smluvni strang.

VI
Utajeni

Smluvni strany povaZuji obchodni a technické informace, které si vzijemn& poskytly v souvislosti.s touto
smlouvou, za divérné a nesmi je prozradit tfeti osob& nebo pouZit pro jiné icely nez pro plnéni svych zavazkd
podle této smlouvy. Smluvni strana, kterd tyto informace prozradi nebo zneuZije, je povinna nahradit druhé
smluvni strané vzniklou $kodu.

Smluvni strany zajisti, aby osoby, které pouziji ke spolupraci vramci této smlouvy, zachovavaly ml&enlivost
o viech informacich, s nimiz ptijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.

Smluvni strany uCini veSkerd potfebnd opatfeni, kterd zamezi vyzrazeni informaci ziskanych v souvislosti
s pInénim podle této smlouvy.

Za duvérné nejsou povazovany informace, které jsou:

a) obecn& zndmé,

b) prokazatelné zndmé smluvni strané pred jejich pfedanim druhou smluvni stranou

¢) legéalng ziskané smluvni stranou od tfeti osoby ¢i jinak, aniZz by bylo omezeno pouZiti &i zvefejnéni takto
ziskanych informaci,

d) ziskané vlastni ¢innosti smluvni strany nezévisle na uzavieni této &i jiné smlouvy

€) povinng zvefejiiované v souladu s ustanovenimi ptislusnych zakoni

Smluvni strany nejsou opravné€ny pofizovat kopie informaci, s nimiZ ptijdou do styku p¥i plnéni svych zdvazkd
podle této smlouvy, pokud to neni nezbytn€¢ nutné k faddnému provadéni servisnich sluZeb. Smluvni strany
nebudou zjistovat informace, které nejsou nezbytn& nutné k ¥adnému provadeéni servisnich sluZeb.

Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji u¢init opatieni potfebna k zajisténi ochrany pred $itenim
pocitadovych vird a nelegalnich pocitacovych program.

VIL
Sankce

Za kazdé jednotlivé prokazatelné poruSeni povinnosti uvedenych v ¢lanku VI této Smlouvy je porusujici smluvni
strana povinna zaplatit druhé smluvni stran& smluvni pokutu ve vygi 10 000,- K&.

Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné smluvni strany na nihradu prokazatelng vzniklé skody,
zajisténé smluvni pokutou, a to ve vysi, o kterou 8koda piekroci sjednanou smluvni pokutu.
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VIIL

Zavéreéna ustanoveni

8.1. Ménit nebo dopliiovat text této smlouvy lze jen formou pisemnych dodatké fadné odsouhlasenych a
podepsanych oprdvnénymi zdstupci obou smluvnich stran.

8.2. Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichZ objednatel i dodavatel obdrzi po podpisu kazdy dvé
vyhotoveni.

8.3, Smluvni strany prohladuji, Ze¢ smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vile, nikoli v tisni ani za
népadn& nevyhodnych podminek.

8.4. Vziahy smluvnich stran touto smlouvou bliZe neupravené se Fidi pfislu§nymi ustanovenimi obé&anského
zékoniku.

8.5. Dodavatel se zavazuje postupovat podle pfilohy &. 2 této smlouvy — Bezpe&nostni pravidla pro dodavatele.

8.6. Dodavatel bere na védomi, Ze smlouva bude uvefejnéna v registru smluv ziizeného podle zdkona & 340/2015
Sb., o registru smluv, ve zn&ni pozd&jSich piedpisi.

8.7.  Dodavatel prohlaSuje, Ze tato smlouva neobsahuje tdaje, které tvoki pfedmét jeho obchodniho tajemstvi podle §
504 zakona <. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozd&jsich predpisi.

Za dodavatele: Za objednatele:

‘l 9 12 2019
V Hradci Kralové, dne 18. 12. 2019 V Ceskych Budgjovicich, dne ..

Brabcova 11592, 147 g Praha 4
tel.: 2414 32 U89, ¥ux 2414 33 872

ifi Bradaé, jednatel Mgr. Ivana Straska, ejtlhanka }gaj \9

-MAPY spol. s r.o.

pobotka Pruha (%)

"(;\
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Ptiloha & 1 Smlouvy o servisni a technické podpofe

Dohoda o trovni sluZeb a podminky provadéni technické podpory k programovému vybaveni
(dale také jen Dohoda, SLA, Podminky technické podpory nebo jen Podminky)

1 Pfedmét SLA
1.1. Pfedmétem této Dohody je zajidtén{ bezproblémového provozu a uZivani pfedmétného softwarového vybaveni a poskytovéani
slueb technické podpory a daldich souvisejicich sluzeb k programovému vybaveni uvedeném v Piiloze €. 1.

2 Slovnidek pojmii, typy a vy&et aplikaci
2.1 Slovni¢ek pojml
a) Lhty, Casy
- pracovni dny (pd) ... veskeré dny mimo dny pracovniho volna, pracovniho klidu a statem uznané svatky
- pracovni hodiny (ph) ... hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hodin
b) Typy aplikaci

- Standardni aplikace (S) ... standardni aplikace je sougast{ portfolia aplikaci dodavatele, jejichZ vyvoj je prab&zny a
fizeny internim vyvojovym planem dodavatele. Updaty a upgrady standardnich aplikaci jsou dodavany prab&zne.

- Utivatelska aplikace (U) ... uZivatelské aplikace jsou vyvijeny na zéklad¢ individualnich poZadavki objednatele,
nejsou soutasti centralniho vyvojového planu dodavatele. Updaty a upgrady uzivatelskych aplikaci nejsou prib&zné
dodavany, tyto aplikace jsou dale rozvijeny pouze na zéklad€ individudlnich poZzadavki objednatele a samostatnych
smluvnich ujednani.

Ve vyétu aplikaci musi byt u kazdé aplikace uveden jeji typ (S, U).
¢) Ostatni

- Helpdesk ... portal Helpdesku provozovany dodavatelem obsahujici evidenci poZadavki, obecné sdilené dokumenty,
dokumentaci k software a diskusni forum, ke kterému maji z¥izen zabezpe&eny ptistup opravnéné a p¥ipadné dalsi
ob&ma stranami dohodnuté osoby objednatele a dodavatele

- pozadavek ... poZadavkem se rozumi jakékoli zadani ze strany objednatele provedené zaznamem v evidenci
poZadavki systému helpdesk dodavatele, ptipadn& nahradnim zpiisobem v pripade nedostupnosti sluzby Helpdesk.

i Specifikace

| Typ aplikace |

Evidence UPD, UP

Evidenc¢ni aplikace S
Poskytovatelé UAP S
Pasporty UAP S
Jevy UAP S
Aktualiza¢ni bali¢ky S
Ostatni UAP S
ETL pro aktualizace dat UAP S
Vydejni modul S
CMS Spréava portélu S
NahliZeni do ISZR Aplikace pro nahliZzeni S
ETL néstroj na stahovéni dennich zmén RUIAN S
Integradni datové sluZby Integrace Spirit UAP, MISYS UAP, Geostore UAP S
Integrace na iLAS/iKAS S
Interni helpdesk S
Sprava datovych modelil S
Metainformad¢ni katalog S

- rozsah aplikaci odpovida stavu v rdmci pln&ni smluv: SOM/OINF/026/14, SDL/OINF/006/16, SDL/OINF/005/18,;
SDL/OINF/017/18

3 Katalog sluzeb
priibézn v tomto rozsahu; }

~

jisti hotline. Sluzba je poskytovéna

‘ ‘Dodavat\‘el‘ ‘

Vzdalena konzultace, hotline,
helpdesk

prostiednictvim telefonu, faxu &i e-mailu.
Dodavatel zajisti helpdesk, sluzba je pfistupna na
adrese http://helpdesk.tmapy.cz.

Dodavatel bude poskytovat vzdalenou podporu a
konzultace uzivatelim pfi feden{ otazek spojenych
s uzivénim pfedmétného programového vybaveni.

Udrba a posilovéni potiebné arovné
znalosti a dovednosti uZivateli a spravci
programového vybaveni nezbytné ke
spravnému uZivani tohoto programového
vybaveni

Udrzovani souladu s platnou
legislativou

Provadéni zasaht do pfedmé&tného programového
vybaveni nezbytnych pro zajiiténi jeho souladu se

Zajiténi potfebné podpory
programového vybaveni a procest




souvisejici platnou legislativou

uZivateld vazanych na legislativu

Dodévka updatt/upgradii
standardnich agend

Nabidka a dodavka upgradii a updati agend
vzniklych vlastni ¢innosti Dodavatele u
standardnich agend nebo vzniklych drobnymi
(pravami v ramci technické podpory. Bude-li

k provoznim serverim zajistén vzdaleny ptistup
pro pracovniky Dodavatele, budou tyto upgrady ¢&i
updaty implementovany do provozniho prostiedi
bezplatné v rameci technické podpory.

Udrzba ptedmétnych agend

v nejaktualngjsich verzich pro jejich
optimalni a plnohodnotné vyuZiti
uzivateli. Objednatel ma pravo na updaty
& upgrady softwarového vybaveni
nabidnutého Dodavatelem. Objednatel
neni povinen nabidnuty upgrade ¢i update
ptijmout

Regeni incidentd

Reakce a feden{ incident nahla8enych v souladu
s touto smiouvou, pfedevsim pak odstratiovani
vad a dal$ich nesouladd.

Udrzba predmétnych agend ve stavu
umoziiujicim jejich plnohodnotné vyuZiti
koncovymi uZivateli

Zalohovani konfiguraci
programového vybaveni
zdkaznika na strané Dodavatele

Dodavatel bude svymi prostiedky zalohovat
konfigurace programového vybaveni tak, jak je
implementovano na strané Objednatele.

Zajisténi moZnosti rychlého obnoveni
posledniho funkéniho stavu v pfipadé
zavazného incidentu

3.2 Dali vyvoj programového vybaveni na zaklade individualnich poZadavkid Objednatele a dalsi &innosti nad ramec vyse
specifikovanych sluZeb budou provadény na zakladé samostatnych smluvnich ujednani.

4  Provozni doba, lhiity a pokryti sluZeb
4.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této dohody v &asech a lhitach podle nasledujicich tabulek:

S ... Standardni podpora

Lhiita pro zahajent praci na feSeni pozadavku
_ noZadavku sluzby reakcni lhilta

Lhuta pro vyfeSeni pozad’a\\v«'iiﬁ

bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji viak
Havarie do 24 hodin po obdrzeni do 5 pracovnich dna po obdrZeni
9x5. 1 ozndmeni o zavadé oznameni o zdvadé
-9 bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak bez zbytetného odkladu nejpozdgji viak
Poruch v pracovnich 48 hodin po obdrzen do 10 ich dni po obdrZeni
orucha hodinéch do 48 hodin po obdrZeni o 10 pracovnich dni po obdrzeni
oznameni o zavadé oznimeni o zavadé
p(g:f;gi(y ve Ihiité uvedené v oznameni pozadavku a dohodnuté mezi smluvnimi stranami

4.2, Reakci pro U&ely stanoveni a sledovani Ihity pro zahajeni praci na FeSeni poZadavku se rozumi vyvinuti veSkerého Gsili
dodavatele k odstranéni zivady. Reakci se rozumi i zahajeni vzdaleného FeSeni problému prostfednictvim poskytnuti
kvalifikovaného poradce. Reakce je povaZovana za doloZenou okamzikem zm&ny stavu z ,,nezahdjeno” na ,,v fedeni®, pfipadné
jiné adekvatni zmé&ny stavu na zdznamu zavady v Helpdesku. V ptipadé nedostupnosti systému Helpdesk je tfeba reakci ze
strany dodavatele doloZit jinym prokazatelnym a ze strany objednatele zachytitelnym zpusobem (e-mailem, telefonatem
opravnéné osob¢ objednatele apod.).

Pokud si feSeni pozadavku vyzada fyzicky zasah zastupce dodavatele u objednatele, dodavatel nahlasi potfebu souginnosti a
objednatel opravnéné pozadovanou soudinnost zajisti. Je-li poZzadavek na fyzicky zasah dodavatele vznesen objednatelem, je
zéstupce dodavatele povinen k feleni nastoupit do 18 pracovnich hodin od ptedani poZadavku objednatele, neni-li v konkrétnim
ptipadé sjednéna é&i jinak stanovena jina lhita.

V jakémkoli ujednani o vy&tu aplikaci a kalkulaci ceny sluZeb musi byt uvedena varianta/tiroveii podpory (standardni,
roz$ifena).

Neni-li uvedeno jinak, je Dodavatel povinen informovat objednatele prokazatelnym zpisobem o zahajeni praci na odstranéni
zavady, a to nejdéle do lhity pro zahajeni praci na odstran&ni zavady dle pfistu$né arovné podpory.

Nedojde-li, ze strany dodavatele, k vyfedeni pozadavku ve lhitach stanovenych v bod¢ 4.1 Ptilohy €. 1 Smlouvy o servisni a
technické podpote, je Dodavatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vy3i 300,- K& a to za kaZzdy, byt zapoZaty den prodleni.
Uhrazenim smluvnich pokut neni dotéeno pravo objednatele na nihradu $kody, v rozsahu, ve kterém Skoda pfeséhne smluvni
pokutu.

4.3.

44.
4.5.
4.6.

4.7.

5 Postup pro oznamovani a Feleni zavad a ostatnich poZadavkii
5.1. Nahlagen{ incidentu nebo jiného poZadavku (dale jen poZadavek)

5.1.1.  Objednate] zajisti nahlafeni pozadavku, a to prostfednictvim sluzby Helpdesk dodavatele na adrese
http://helpdesk.tmapy.cz. Ptistup ke sluzb& Helpdesk bude zfizen bezprosttedn¢ po podpisu smlouvy spolu
s nadefinovanim a zaSkolenim opravn&nych osob ze strany objednatele.

5.1.2.  V piipadé nedostupnosti sluzby Helpdesk se pozadavky nahla3uji jednim nahradnim zpdsobem, a to
a) telefonicky na &: 498 511 111, kontaktni osobou je primarni opravn&na osoba dodavatele, ptipadné zéstupce primarni

opravnéné osoby dle &l. VIII této dohody

b) faxem na&. 495 513 371 k rukdm primarni opravn&né osoby a zastupce primérn{ opravnéné osoby
¢) e-mailem na adresu petr.sebesta@tmapy.cz
d) pisemné na adresu: T-MAPY spol. sr.0., Spitalska 150, 500 03 Hradec Kralové

5.13.  Jsou-li poZadavky hlaSeny n&kterym znéhradnich zplsobti uvedenych v odst. 5.1.2., musi takové hlaseni obsahovat

minimalné tyto informace:

a) datum a &as nahlaSeni pozadavku

b) popis pozadavku

¢) stanoveni kategorie poZadavku (viz odst. 5.2.)




d) Kategorii incidentu stanovenou objednatelem nesmi dodavatel zménit bez souhlasu objednatele. Dodavatel respektuje,
a pokud tomu nebrani zdvainé skuteCnosti, i pfijme navrZeni kategorie incidentu pro incidenty nahlagend
objednatelem.

¢) poZadavek na stanoveni terminu vyfeSeni incidentu/poZadavku

f) jméno, telefonni Cislo a e-mail zastupce objednatele/dodavatele, ktery o incidentu/pozadavku poda podrobnéjsi
informaci

g) jméno, telefonni &islo a e-mail ohlaSovatele incidentu /poZadavku

5.14.  Jsou-li pozadavky hlaSeny n&kterym z nahradnich zpisobd uvedenych v odst. 5.1.2., oprdvnéna osoba dodavatele (neni-li

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

dohodnuto jinak) je nasledné povinna zaevidovat viechny takovéto poZadavky do Helpdesku neprodlené po obnoveni jeho
dostupnosti.

Kazdy pozadavek musi byt zafazena do jedné z nasledujicich kategorii:

a) Havérie — vdZna vada, kterd znemoZiiuje vyuzivani programového vybaveni nebo jeho &asti & zpisobuje vazné provozni
problémy

b) Porucha - stfedni vada, ktera zpiisobuje problémy pfi vyuZivani a provozovéni programového vybaveni nebo jeho &4sti, ale
umoZiiuje tento provoz a nema vliv na kvalitu vystupt ze systému

¢) Ostatni pozadavek — poZadavek, ktery nemé povahu oznameni incidentu

Potvrzeni pfijeti poZadavku.

Potvrzeni pfijeti hlaSeni o poZadavku provadi opravnény pracovnik dodavatele prostfednictvim néstroji sluzby Helpdesk. Pokud

je z divodu nedostupnosti Helpdesku pouZit néhradni zpiisob komunikace, pak potvrzeni piijeti poZadavku adresuje dodavatel

na adresu osoby, kterd poZadavek nahlésila i na adresu osoby, kterd mé podat podrobn&jsi informace o poZzadavku i na adresu

opravnéné osoby objednatele. V pfipad€ hlaSeni poZadavku dodavatelem zaSle dodavatel zpravu také opravnéné osobs

objednatele.

Stanoveni terminu poZadavku.

Na zéklad€ nahlaSeni poZadavku stanovi dodavatel po dohod€ s objednatelem zdvazny termin vyfedeni poZadavku, nevyplyvaji-

li tyto terminy z povahy poZadavku automaticky na zaklad€ parametrii uvedenych v zaznamu o poZadavku a &ast a lhit

sjednanych touto dohodou (viz 1. IV.).

Reseni pozadavku.

Dodavatel vyvine maximalni usili, aby vyfelil poZadavek bez zbytetného odkladu, nejpozdéji viak ve lhitach stanovenych

v souladu s touto dohodou.

Vyfeseni poZzadavku.

Vyfedeni pozadavku dodavatel oznami zménou pfisludného parametru v zéznamu sluzby Helpdesk, p¥ipadné nahlési e-mailem,

pfipadng i telefonicky opravnéné osobé objednatele

Kontrola funk&nosti systému nebo aplikaci.

Existuje-li testovaci prostfedi na stran¢ objednatele, pak jsou veskeré zmény, opravy, nové verze apod. implementovany nejprve

v testovacim prostfedi. Objednatel na testovacich serverech zkontroluje funké&nosti systému, popt. aplikaci, kterych se

zévada/poZadavek tykal a informuje zpétn€ dodavatele, zda je zdvada odstranéna, zda je poZadavek vytesen.

- neni-li zdvada odstranéna/poZadavek vyfeen, pokratuje dodavatel v feSeni problému

- je-li zdvada odstranéna/poZadavek vyfeSen, provede dodavatel synchronizaci dotéenych aplikaci z testovaciho prosttedi na
produkéni prostiedi.

V pfipad€ neexistence testovaciho prostiedi jsou zmény, opravy ¢i nové verze implementovany p¥imo v prostfedi produkénim.

Tato implementace se idi individualn€ sjednanymi implementaénimi pravidly.

Dodavatel zapiSe zavadu do ,Deniku zdvad®, poZadavek do ,Deniku poZadavki“. Tyto deniky nahrazuje databaze sluZby

Helpdesk zpfistupnéné opravnénym osobam obou stran.

Ptipadné stiZnosti na kvalitu sluzeb poskytovanych dodavatelem dle této dohody se fe3f obdobng jako jakykoli jiny pozadavek.

6 Doba platnosti, Fizeni zmén dohody o trovni sluzeb
Doba platnosti této Dohody o urovni sluzeb a podminky provadéni technické podpory k programovému vybaveni se ¥idi dobou
platnosti pfislu$né Smlouvy o technické a servisni podpofe.
Obsah a podminky této Dohody o tirovni sluZeb a podminky provadéni technické podpory k programovému vybaveni se
prezkoumavaji v period¢ dohodnuté smluvnimi stranami, minimaln¢ v3ak jedenkrat roné. O prezkoumani se provede zépis, ze
kterého musi vyplyvat dohoda smluvnich stran o ponechéni ¢ zméné obsahu a podminek Dohody.
Obsah a podminky této Dohody o Grovni sluZeb a podminky provadéni technické podpory k programovému vybaveni mohou
byt pfezkoumany i kdykoli mimo dohodnutou periodu na zékladé podnétu kterékoli ze smluvnich stran.

7  Zpisob komunikace a vykazovani ve véci dohody o trovni sluZeb
Neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak, je komunikace ve véci obsahu a podminek této dohody o trovni sluZeb vedena
opravnénymi osobami uvedenymi v ¢l. VIIL této dohody.
O jakeékoli komunikaci souvisejici majici za nésledek zménu ¢i upfesnéni obsahu a podminek této dohody musi byt zpracovén
pisemny zapis. Zapis zpracovava opravnéné osoba dodavatele, nedohodnou-li se strany jinak.
O Cinnostech provedenych v ramci realizace sluZeb dle této dohody budou vedeny vykazy, a to formou zdznamu o feSeni
pozadavku v evidenci poZadavki portalu Helpdesk dodavatele ¢i samostatného sdileného dokumentu na Helpdesku dodavatele.
Veskeré dokumenty (zapisy, vykazy, souvisejici dokumentace apod.) jsou mezi smluvnimi stranami sdileny prosttednictvim
portalu Helpdesku dodavatele — viz také ¢1. V.
Je-li v okamziku potfeby vymény &i sdileni dokumentit Helpdesk nedostupny, jsou dokumenty komunikovany jinou cestou (e-
mailem, postou apod.), opravnéna osoba dodavatele (neni-li dohodnuto jinak) je v3ak povinna vloZit viechny dokumenty do
Helpdesku neprodlené po obnoveni jeho dostupnosti.




Mgr. Toméas Pokorny

8 Opravnéné osoby
Ve véci obsahu, podminek a pInéni této dohody o arovni sluZeb jsou opravnény komunikovat nasledujici osoby:

_ Kontakt. " Iméno
386720 502 Ing. Petr Sebesta

osoba pokornyt@kraj-jihocesky.cz petr.scbesta@tmapy.cz
Zastupce primarni . , 386 720 500 607 960 130
opravnéné osoby Ing. FrantiSck Berdnek beranek(@kraj-jihocesky.cz Petr Havelka petr.havelka@tmapy.cz

9 Prava a povinnosti objednatele

9.1. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli velkerou soucinnost potfebnou k provadéni technické podpory podle této
smlouvy. Objednate] se zejména zavazuje pfedavat Dodavateli potfebné nebo diivodng Dodavatelem vyZzaddané informace a
podklady pro provadéni t&chto sluzeb a v odivodnénych ptipadech umoznit Dodavateli vzdaleny pfistup na provozni server.
Vzdaleny pfistup bude zajistén na zdkladé dohodnutych technickych a bezpegnostnich podminek.

9.2. Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v mist& instalace programového vybaveni v rozsahu nutném pro provedeni
servisnich sluZeb. Objednatel odpovida za to, Ze ¥adny prabéh praci Dodavatele nebude ruden zasahy tietich osob.

9.3. Objednatel je povinen informovat Dodavatele o vech opatfenich a zasazich, které na programovém vybaveni ¢i jinych mistech
tykajicich se programového vybaveni provedl sam.

10 Prava a povinnosti dodavatele

10.1.Dodavatel se zavazuje do 30 dnii od uvolnéni nové verze, upgrade &i update softwarového vybaveni, na které se vztahuje tato
technickd4 podpora dohodnutym a prokazatelnym zpiisobem informovat objednatele a nabidnout moZnost a podminky

implementace.

10.2.Dodavatel je povinen po odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zpasobu

provadéni sluzeb.




Ptiloha & 2 Smlouvy o servisni a technické podpofe

Bezpeénostni pravidla pro Dodavatele

Cilem t&chto bezpe¢nostnich pravidel je sniZovani kybernetickych rizik a zvySovéani U€innosti bezpegnostnich opatfeni
chranici Aktiva KU JK, ke kterym majf ptistup Dodavatelé.

1. Zakladni odpovédnosti Dodavatele
Dodavatel fe3eni:
Je povinen dodrZovat poZadavky na bezpeénost informaci v souladu s platnymi zakony CR.

b. Odpovida za své fe¥eni/dodavku/spravu tak, aby respektovalo poZadavky na bezpenost KU JK, zabranilo
bezpetnostnim incidentim a stavu kybernetického nebezpeti.

Odpovida za dodavku a implementaci feSeni v poZadované kvalit€ i z pohledu bezpeénosti.
d. Ruéi za trvalé zachovani mllenlivosti v8ech svych pracovniki i po ukonéeni smluvniho vztahu s dfadem.

Dodavatel je povinen akceptovat pouZiti prostfedki bezpetnostniho auditu, které mohou byt utvarem IT vyuzity k sledovani
aktivit v prostiedi ICT/IS ¢&i aktivity prochazejicich pies toto prostfedi.

2. Ochrana Aktiv

Dodavatel se pfed vlastnim pfistupem k datim a informacim KU JK musi zavazat ml&enlivosti. Tzn., %¢ plati povinnost
Dodavatele se zavazat a také povinnost pracovnikit KU JK (prioritn€ ve smlouvé, prohlaSenim Dodavatele, formulafem,...)
zavazat Dodavatele a nezpfistupnit data a informace Dodavateli dfive, neZ dojde k jeho z&vazku ml€enlivosti (tj. podpisu
NDA — Non Disclosure Agreement & CA — Confidentiality Agreement).

3. P¥istup K ICT/IS

Ptihlaseni Dodavatele do sit&€ KU JK musi podléhat kontrole pfistupu na zékladé autorizace po pfedchozi autentizaci, véetng
autentizace ptes VPN v piipadé uZiti VPN klienta. PfihlaSovaci proces do VPN a do Windows domény poskytuje zakladni
bezpecnostni funkce — nikdy se nezobrazuje vkladané heslo a heslo neni nikde ptenéseno a ukladdano v nezasifrované formé.
Ptistup ke sluzbam ICT/IS je vZdy zaji$tén pies proces autentizace, autorizace a bezpetnostniho auditu.

4, Ochrana pied Skodlivym softwarem
Dodavatel je povinen:

a. Centralng organizovat zabezpefeni svych koncovych stanic v pfipojenich do své infrastruktury (napt. Fizeni
personalnich firewallt, antivirového SW atd.) a to minimaln€ na urovni standarda KU JK.

b. Obsahem antivirové ochrany jsou takova opatieni technického a administrativniho charakteru, ktera vedou k
detekci a naslednému odstranéni infiltrujictho software u v3ech prostfedki provozovanych v ramci
infrastruktury Dodavatele.

¢. Dodavatel musi na své strané definovat zasady bezpetného uZivéni Internetu a s t&mito zasadami seznamit
veskery personal uZivajici ICT prosttedky infrastruktury Dodavatele.

d. Dodavatel musi na pracovnich stanicich v jeho odpovédnosti zajistit bezpe&né nakonfigurovani prohliZedn
obsahu Internetu (napf. www prohliZece).

5. Rizeni bezpe&nostnich rizik
Dodavatel je povinen zajistit, Ze:
a.  Hesla pracovnikii Dodavatele nebudou zaznamenévana v oteviené podobé.

b.  Vzajemnou spolupraci a komunikaci mezi Dodavatelem a KU JK pti fedeni ICT bezpetnostni rizik

6. Hlaseni
Dodavatel je povinen KU JK hlasit:
a. nestandardni situace pfi praci v ICT/IS;
b. bezpe¢nostni udélosti nad ICT/IS;
c. bezpe€nostni slabiny v ICT/IS Objednatele.



7. Kontrola a audit Dodavatele

KU JK mé4 obecné pravo auditu prostfedi Dodavatele za (&elem ovéfeni dodrzovani Bezpetnostnich pravidel Objednatele &i
za uCelem ovéteni zabezpedeni dat a informaci na ICT prost¥edcich Dodavatele a to minimalng 1x za 12 mésici.

8. OSetfeni vyjimek

Ve vyjimednych ptipadech je moZno vyhlasit vyjimku zdodrzovani bezpednostnich pravidel. Udéleni vyjimek ze
stanovenych pravidel se provadi na zakladé poZadavku zaslaného manaZerovi kybernetické bezpe&nosti, ktery ma pravo
vyjimku udélit.

Schvaleno: Bezpetnostni komise - Vybor pro ¥izeni kybernetické bezpenosti
Datum: 26. 8. 2019
Platné od: 26. 8. 2019



