g Stredocesky kraj

Smlouva o poskytovani sluzeb

Podpora aplikac¢ni a technologické mfrastruktury
Informacniho systému KU

Smluvni strany:

Stredocesky kraj

se sidlem: Zborovskd 11, 150 21 Praha 5

IC: 70891095

DIC: CZ70891095

Zastoupeny: MVDr. Josefem Rihdkem, radnim pro oblast majetku a ICT, na
zakladé povéreni RK ¢. 127-22/2018/RK ze dne 9. 7. 2018

Bankovni spojeni: PPF banka a.s.,

Cislo uctu: ‘E‘”?E:“_ T R

na strané prvé (dale jen ,objednatel")

a

TALGO Consulting s.r.o.

se sidlem: Branicka 213/53, 147 00 Praha 4 - Branik
ICO 289 95 317

DIC: CZ28995317

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
viozka 158659
Zastoupena: Ing. Jana Falterova

Bankovni spojeni: GE Money a.s.
Cislo 0¢tu: Fu4Rranmstedt
na strané druhe (dale jen ,poskytovatel")

Smluvni strany spolu uzaviraji tuto smlouvu vedenou v evidenci objednatele pod Cislem
S-5308/INF/2019 (dale jen ,Smlouva“) v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, s pouzitim pFislusnych ustanoveni zakona €. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o prévech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zékond,
ve znéni pozdéjSich novel, jako i nékterymi dalsimi zvlastnimi pravnimi predpisy
upravujicimi zdvazné podminky ve vztahu k pfedmétu plnéni této smlouvy uzavirané
mezi poskytovatelem a objednatelem.
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1.

Predmét smlouvy

. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat externi sluzby ke
spravé a podpore aplikacni a technologické infrastruktury Informacniho systému
Krajského Gradu StredoCeského kraje (dale téz jen ,sluzby" nebo ,systémova
podpora®).

. Sluzby jsou blize popsany v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy a budou plnény v souladu
s touto smlouvou a nabidkou poskytovatele ze dne 28.11.2019.

II.
Termin a misto pIlnéni

. Sluzby budou plnény po dobu 6 mésici od Gcinnosti této smlouvy, zarover je
celkovy rozsah sluzeb stanoven na 50 MD (1 MD = 8 hodin).

. PInén{ bude probihat na zaklad& pozadavkd objednatele, které budou zadavany e-
mailem opravnénou osobou ve vécech technickych a budou schvéleny opravnénou
osobou objednatele ve vécech realizace sluzeb (viz ¢l. IX.).

.V limitu uvedeném v odstavci 1 tohoto ¢lanku jsou zahrnuty 2 MD v tydnu (tj. min
8 dni v meésici), kdy bude v sidle objednatele fyzicky pritomen administrator
poskytovatele a v soucinnosti s administratorem (opravnénou osobou ve vécech
technickych) objednatele bude pracovat na aktudlnich Ukolech a projektech v oblasti
ICT. Dale poskytovatel vyElenf 2 MD mésicné vycleni na vzddlenou spravu
prostfednictvim VPN a externi Feseni pozadavku Objednatel dale poZaduje Ucast
administratora poskytovatele na technlckych schlizkach, zejména v oblasti rozvoje
1SKU. Sluzby budou poskytovany v pracovni dny v dobé od 8 do 17 hodin. Sluzby
nebudou primarné poskytovany ve dnech pracovniho volna, ve dnech pracovniho
klidu a o statnich svatcich, které plati na uzemi CR, pokud se tak pfedem objednatel
nedohodne s poskytovatelem v réamci téchto pripadl: (systémovy zdsah, vypadky
systému, pléanované a neplanované odstavky, reseni bezpecnosti, vypadky
technologickych lokalit).

III.
Prava a povinnosti poskytovatele

. Poskytovatel se zavazuje provadét vesSkerou cinnost podle této smlouvy fadné
a vfas, s odbornou pé& a v souladu se zdjmy a podle pokynl objednatele.
Poskytovatel je povinen upozorfiovat bez zbytecného odkladu na nevhodnou povahu
pokynd danych mu obJednateIem k poskytovam sluzeb, jakoZ i na jakékoli jiné
okolnosti, které by mohly zplsobit zmafeni fddného a véasného poskytovanl sluzeb
¢i by vedly ke vzniku Skody. Pokud objednatel i pres upozornéni na splnéni svych
pokynU trva, neodpovida poskytovatel za pfipadnou $kodu tim vzniklou.

. Poskytovatel se zavazuje potvrdit prijeti poZadavku objednatele neprodleng,
nejpozdé&ji do 24 hodin od jeho pfedéani objednatelem, a spinit poZzadavky nejpozdé;ji
do 2 pracovnich dnl od potvrzeni pfijeti pozadavku, pokud se s objednatelem
nedohodne jinak.

. Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
poskytovatele poskytovat sluzby dle této smlouvy, budou pfi pinéni této smlouvy
dodrZzovat veSkeré obecné zavazné predpisy vztahujici se k vykonavané ¢innosti,
zejména predpisy o bezpecnosti prace a o pozarni bezpecnosti, pfedpisy o vstupu
do objektd objednatele a budou se fidit organizaénimi pokyny odpovédnych
zaméstnancl objednatele.
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. Poskytovatel neni oprdvnén pouzit podklady, data a hmotné nosi¢e pfedané mu
objednatelem dle této smlouvy pro jiné Ucely, nez je poskytovani sluzeb podle této
smlouvy. Nejpozdé&ji do 15 pracovnich dnt od doruceni zadosti objednatele nebo od
ukonceni této smlouvy je poskytovatel povinen vratit objednateli veskeré podklady,
data a hmotné nosi¢e poskytnuté objednatelem poskytovateli ke spinéni jeho
povinnosti podle této smlouvy.

Iv.
Prava a povinnosti objednatele

. Objednatel se zavazuje, Ze poskytovateli za poskytnuté sluzby uhradi odménu dle
dalSich ustanoveni této smlouvy.

. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli pro poskytovani sluzeb dle této
smlouvy potfebnou soucinnost sdm nebo na vyzvu poskytovatele (zejména zfizeni
vzdaleného pfistupu a pracovniho mista pro administratora poskytovatele).

. Objednatel se zavazuje umoznit po predchozi dohodé odbornym pracovnikiim
poskytovatele pristup k nainstalovanému vybaveni s respektovanim prava ochrany
dat objednatele.

. Pokud objednatel neposkytne poskytovateli potfebnou soucinnost k pinéni dle této
smlouvy, nebé&zi poskytovateli Ihlty pro plnéni, a to po dobu, po kterou nebyla
soucinnost objednatelem poskytnuta.

. Po podpisu obéma stranami zvefejni objednatel smlouvu v souladu se zadkonem
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani
téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), a neprodlené informuje
poskytovatele, Ze smlouva nabyla Gcinnosti.

V.
Cena a platebni podminky

. Na zékladé dohody smluvnich stran se objednavatel zavazuje uhradit poskytovateli
za poskytnuté sluzby odmeénu ve vysi: 500 000,00 K¢ (slovy pétsettisic korun
ceskych) bez DPH, tj. 605 000,00 K¢ (slovy Sestsetpéttisic korun ¢eskych)
s DPH. Odména v celkové vysi bude vyplacena v pfipadé vycerpani 50 MD,
Poskytovatel bere na védomi, Ze celkovy poCet MD nemusi objednatel vyCerpat.

. Ceny uvedené v tomto clanku jsou neprekrocitelné. Poskytovatel prohlasuje,
Ze tyto ceny plné pokryvaji vSechny jeho ndklady spojené s poskytovanim sluzeb
podle této smlouvy.

. Odména bude poskytovateli hrazena objednatelem na zakladé predloZeného
darového dokladu (faktury) a to ve dvou dil€ich platbach, vidy za skoncené
tFimésicni obdob.

. Faktura mdze byt vystavena po akceptaci vykazu poskytovanych sluzeb
za skoncené obdobi. Soucldsti vykazu bude seznam poskytnutych sluzeb
a pozadavkl objednatele spinénych poskytovatelem za fakturované obdobi
a prehled cerpani 50 MD na sluzby. Pfilohou faktury bude kopie tohoto vykazu.

. Faktura je splatna do 30 dnd od jejiho doruceni poskytovatelem objednateli.
Pfilohou faktury bude objednatelem akceptovany vykaz poskytnutych sluzeb za
skoncené obdobi.
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6. Cena je povazovana za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné castky z uctu
objednatele ve prospéch poskytovatele. Uvede-li poskytovatel na fakture jiny ucet,
neZ je v zahlavi této smlouvy, ma se za to, Zze Uhrada ma probéhnout na Uclet
uvedeny na fakture.

7. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vsechny ceny uvadéné v této smlouvé jsou uvedeny
bez DPH a jsou stanoveny jako nejvyse pripustné. DPH bude k cenam uctovano
v zakonné vysi dle legislativy platné v dobé jejich Uctovani. Centrdini snizeni sazby
DPH neni divodem k uzavfeni dodatku ke smlouvé, v pfipadé zvySeni sazby musi
byt uzavfen dodatek smlouvy.

8. Veskeré faktury vystavené poskytovatelem dle této smlouvy musi mit veskeré
naleZitosti dariového dokladu v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjdich pfedpist, a naleZitosti uvedené v § 435
zakona €. 89/2012 Sb., oblanského zdkoniku. Kromé& zminovanych nalezZitosti je
poskytovatel povinen uvést tyto dal$i Udaje a respektovat nize uvedené skuteCnosti:

e oznaceni dokladu jako faktura - danovy doklad

e Cislo této smlouvy uvedené objednatelem v zdhlavi smlouvy a oznaceni
v r =]
pripadnych dodatku

e den odeslani faktury
e pocet a oznaceni priloh
e popis plnéni poskytovatele

e nalezitosti faktur dle této smlouvy se vztahuji i na faktury vystavené
k pinéni nad réamec pausélu a na samostatné vystavené objednavky dle
tohoto ¢lanku.

9. Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, ktera neobsahuje
pozadované nalezitosti, pfipadné obsahuje jiné cenové (daje nebo jiny druh pinéni
neZ dohodnuté v smlouvé s tim, Ze nova doba splatnosti opravené faktury zacina
znovu bézet ode dne jejiho doruceni objednateli.

10.Poskytovatel prohlasuje, ze neni veden v registru nespolehlivych plétcl, a zavazuje
se po dobu trvani této smlouvy fadné a véas platit DPH. Pokud finanéni Urad vyzve
objednatele k placeni DPH nezaplacené poskytovatelem pfi realizaci této smlouvy,
poskytovatel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici
nezaplacenému DPH.

VI.
Ochrana ddvérnych informaci

1. Smluvni strany sjednavaiji, ze za dlvérné informace se povaZuji veskeré informace
o skuteénostech tykajicich se smluvnich stran a jejich ¢innosti, jejichz zvefejnéni
by se mohlo zavaznym zplsobem dotknout jejich zajmu nebo jejich dobrého jména,
ziskané v souvislosti s pInénim této smlouvy v jakékoli formé, s vyjimkou informaci
véeobecné znédmych. Za dlvérné informace se povaZzuji i veSkeré obchodni a
technické informace, které byly jednou ze smluvnich stran sdéleny jiné smluvni
strané a jsou pfedmétem obchodniho tajemstuvi.

2. Obé smluvni strany se zavazuji, ze budou zachovavat micenlivost o vSech ddvérnych
informacich, o nichZ se dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy, a to po dobu
uéinnosti této smlouvy a dale tfi roky po jejim skon&eni, pokud se dlvérné informace
nestanou verejné znamymi bez zavinéni nékteré ze smluvnich stran.
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. Smiuvni strany se zavazuji, ze ddvérné informace nepouiiji kjin\}rm G&eldm nez
k plnéni dle této smlouvy a v souladu s obecné zavaznyml pravmml predpisy, a ze
budou zajisfovat jejich ochranu pfiméfenym zplsobem. V pfipadé, ze poskytovatel
vyuzije k realizaci plnéni smlouvy tFeti stranu, pak odpovidé za takové pinéni, jako
by plnil sém.

VII.
Odpovédnost za Skodu

. Kazda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou $kodu v rémci platnych pravnich
predpisd a této Smlouvy. Obé& strany se =zavazuji vyvijet maximalni Usili
k predchazeni Skoddm a k minimalizaci vzniklych skod.

. Zadna ze stran neodpovidé za $kodu, ktera vznikla v dlsledku neuplneho vécné
nespravného nebo ]mak chybného zadani, které obdrzela od druhée strany Zadna ze
smluvnich stran neni odpovedna za nesplnem svého zdvazku v disledku prodleni
druhé smiuvni strany nebo v disledku nastalych okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému pinéni této smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni usili k odvraceni a pfekonani okolnosti
vyluc€ujicich odpovédnost.

. Objednatel neni povinen akceptovat vadné pinéni. V pfipadé, Ze poskytovaneé sluzby
vykazuji vady, musi tyto vady objednatel poskytovateli pisemné (e-mailem i
doporucenym dopisem) vytknout (reklamovat) bez zbytec¢ného odkladu poté, co
vadu zjistil, maximalné véak do 1 mésice ode dne pfedani vysledku plnéni dané
objednateli. Poskytovatel je povinen se k reklamaci vyjédfit v terminu do 7 dni ode
dne, kdy mu byla dorucena a zajistit bezplatné odstranéni vady do 14 dnl ode dne
doruéeni reklamace ¢&i poskytnout objednateli slevu ve vysi odpovidajici rozsahu a
charakteru dané vadé dle volby objednatele. PFi urleni vySe slevy se pfihlédne
zejména k vyznamu vadného pInéni pro objednatele. Poskytovatel neni opravnén
Uctovat si naklady vzniklé s vyfizenim reklamace.

. Poskytovatel se zavazuje odstranit vadu i v pfipadé, kdy neuzna svoji odpovédnost
za vznik vady. V tomto pfipadé nese naklady na odstranéni vady az do
pravomocného rozhodnuti soudu o reklamaci poskytovatel.

. Obé strany odpovidaji za $kodu, kterou zplsobi druhé strané& porudenim svych
povinnosti dohodnutych touto smlouvou pfi provadéni predmétu plnéni této smlouvy
a za podminek danych touto smlouvou &i povinnosti, které vyplyvaji uz ze samotného
predmétu pinéni smlouvy.
VIII.
Sankce

. V pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni se zaplacenim faktury poskytovateli podle
¢l. V., je objednatel povinen zaplatit poskytovateli zdkonny urok z prodleni
z fakturované castky dle aktualné platné legislativy.

. Pro pripad prodleni poskytovatele s plnénim predmétu smlouvy zaplati poskytovatel
objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z celkové ceny dle ¢l. V této smlouvy za
kazdy i zapocaty den prodleni.
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Smluvni strany sjednavaji pro pfipad poruseni povinnosti o zachovani micenlivosti
o dlvérnych informacich dle &. VI. této smlouvy smluvni pokutu ve vysi
50.000,00 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno prévo na ndhradu $kody zplsobené

porusenim povinnosti i v pfipadé, Ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se
vztahuje smluvni pokuta, a to i ve vysi pfesahujici smluvni pokutu. Néhrada skody
zahrnuje skute¢nou Skodu a usly zisk.

. Smluvni pokuty |ze uloZit opakované a za kazdy jednotlivy pfipad, maximainé vsak

do vysSe odpovidajici celkové cené dle ¢l. V. této smlouvy.

. VyUctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené nebo datovou schrankou.

Smiuvni pokuta je splatna ve Ihité 30 dnd ode dne doruéeni vyGétovani o smluvni
pokuté povinné smluvni strané.

IX.
Opravnéné osoby

. Opravnénymi osobami pfi realizaci plnéni jsou

e za objednatele
a. ve vécech smluvnich: viz zahlavi této smlouvy
b. ve vécech realizace sluzeb:

Bc. Daniel Rokos, Odbor informatiky, 25725 e i ritwoak i s

¢. ve vécech technickych:

Ing. Frantidek Bldha, Odbor informatiky, & ;a.

e za poskytovatele

st e e IR bl
d ve vécech smluvmch e e R
R N L R L 2
‘;‘” 3 i“«"r‘*};‘f’f% Aix
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e. ve vecech reahzace sluzeb: Vs

G el
f. ve vécech techmck\}ch- ek v

FerriEean narn il arniy
V pripadé zmény opravnénych osob musi byt o této skutecnosti druhda smluvni
strana neprodlené pisemné informovana. Za splnéni této povinnosti se povazuje i e-
mail potvrzeny druhou smluvni stranou. Ucdinnost zmény nastdavéa okamzikem
doruceni pisemného oznameni prislusné smiuvni strané. Zména kontaktni osoby
neni ddvodem k uzavieni dodatku.
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X.

Trvani smlouvy

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem zvefejnéni v registru smiuv, které provede objednatel.

. Platnost této smlouvy mdze byt predéasné ukondena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) pisemnou vypovédi smlouvy podanou objednatelem, a to i bez udani ddvodu,
¢) odstoupenim od smlouvy.

. Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pripadé:

e pokud bude poskytovatel déle nez 10 pracovnich dni v prodleni
s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy;

e« pokud poskytovatel opakované, tj. minimalné dvakrat porusi svou
povinnost dle této smlouvy;

e pokud je poskytovatel v likvidaci nebo vi& jeho majetku probiha
insolvencni Fizeni, v némzZ bylo vydano rozhodnuti o uUpadku nebo
insolvenc¢ni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k uhradé
nakladd insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, Zze majetek
byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich
pravnich predpisd.

. Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pripadé, ze objednatel bude

pFes pisemné upozornéni poskytovatele déle nez 20 dnl od pisemného upozornéni

v prodleni s plnénim své platebni povinnosti podle této smlouvy.

. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, zaslané druhé smluvni strané doporucené
nebo datovou schrankou, jinak je neplatné. Odstoupeni od smlouvy je ucinné od
okamziku, kdy je doruceno pisemné prohlaseni o odstoupeni druhé smluvni strané.

.V pfipadé vypovédi &ini vypovédni Ihita jeden (1) mésic a po&ind béZet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd dorucena druhé
smluvni strané.

XI.
Ostatni ustanoveni
. Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé neupravend a z této smlouvy
vyplyvajici se Fidi pFislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., obanského
zakoniku. Neni-li takovych ustanoveni, posoudi se takova prava nebo povinnosti dle
principl spravedinosti a zésad, na nichz spociva zakon &. 89/2012 Sb.

. Poskytovatel je povinen strpét uverejnéni této smlouvy, jejich pripadnych dodatkd
kupujicim dle zdkona 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkdch (&innosti nékterych
smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv) a na
profilu zadavatele.

. Nastanou-li u nékteré ze stran skutecnosti branici fadnému plnéni této smlouvy je
povinna to ihned bez zbytecného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani
zastupcl opravnénych k podpisu smlouvy, jinak se téchto skuteénosti nemize
dovolavat.
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4. Jakakoliv ozndmeni ve smyslu ustanoveni této smlouvy, ktera mé predat jedna
strana druhé, mohou byt pfeddna osobné& nebo zasldna doporucené postou.
Dorutovaci adresy jsou uvedeny v zéhlavi této smlouvy. Zména adresy musi byt
neprodlené pisemné oznamena druhé strané.

5. Véechny dodatky a zmény této smlouvy musi mit pisemnou formu cislovanych
dodatkd. Povinnost uzaviit dodatek se netyka zakonného snizeni DPH dle €lanku V.
a zmény opravnénych zastupcl dle &ldnku IX.

6. Pokud kterékoli ustanoveni této smlouvy nebo jeho &ast je nebo se stane neplatnym
&i nevynutitelnym rozhodnutim pfisluéného organu, nebude mit tato neplatnost
& nevynutitelnost vliv na platnost & vynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy
nebo jejich &asti, pokud nevyplyvé pfimo z obsahu této smlouvy, Ze toto ustanoveni
nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dalSiho obsahu.

7. V pFipadé uvedeném v pFedchozim odstavci se ob& smluvni strany zavazuji nedcinne
a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym ucelem
a hospodédfskym vyznamem co nejblizi ustanoveni této smlouvy, jez ma byt
nahrazeno.

8. Tato smlouva byla sepséna ve 4 vyhotovenich, z nichZ tfi obdrzi objednatel a jedno
poskytovatel.

9. Smluvni strany prohlasuji, Zze tuto smlouvu uzaviely na zédkladé svobodné a vazné
=]

u¢inénych projevl svoji vile, s jejim obsahem souhlasi, a po precteni obsahu
pripojuji nize své podpisy.

10.Nedilnou soudasti smlouvy je Pfiloha & 1 - podrobny pfedmét pinéni (jde o pfilohu
¢. 2 vyzvy k podani nabidek).

11.Smlouva je uzavirdna v souladu s usnesenim Rady Stfedoleského kraje C. 047-
35/2019/RK ze dne 18.11.2019.

16 .17 1
V Praze dne 19122[]19 V Praze dne 6 / 7’6 7
Stredocesky kraj Talgo Consulting, s.r.o.
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Priloha €. 1 Smlouvy — podrobny predmét plnéni

Priloha €. 2 — Vyzvy k podani nabidky

TECHNICKA CAST ZADAVACI DOKUMENTACE
k verejné zakazce

,Podpora aplika¢ni a technologické infrastruktury informaéniho
systému KU“



-
1 = g

Priloha ¢. 1 Smlouvy — podrobny predmét plnéni
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StredoCesky kraj

Priloha ¢. 1 Smlouvy — podrobny predmeét plnéni
Vymezeni predmeétu zakazky

Zadavatel (Stfedocesky kraj) poiaduje zajisténi externich sluieb tykajici se spravy a podpory
aplika¢ni a technologickeé infrastruktury informacéniho systému KU (dale jen systémova podpora).

Podrobneé clenéeni

1. Sprava a podpora IS

Cerpani sluieb bude feSeno na zakladé aktualni potfeby Odboru informatiky, a to vidy diléimi
pozadavky, které budou schvaleny vedoucim odboru ¢i jeho zastupcem, popf. administratorem sité
IS KU. Zadavatel predpoklada po 2 dny v tydnu fyzickou pfitomnost administratora a soucinnost
s internim administratorem na aktualnich ukolech a projektech v oblasti ICT, dalsi 2 MD se budou
vztahovat na vzdalenou spravu prostfednictvim VPN a externi rfeSeni pozadavkl. Zadavatel dale
poZaduje Uéast na technickych schiizkach, zejména v oblasti rozvoje ISKU. Celkovy rozsah je 50 MD
za 6 mésicl (za dobu ucinnosti smlouvy).

Administrace IS bude zahrnovat tyto oblasti:

Podporovane systemy a aplikace

Systémova podpora bude koncentrovana na nasledujici produkty:

=  Microsoft Windows Server

* Microsoft Exchange Server

* Microsoft SQL Server

*  Microsoft SharePoint Foundation/Server

* Monitorovaci a konfiguracni serverové systémy Microsoft

= MS sluiby ADDS, ADFS, ADCS, ADFS, DHCP, FSS, PDS, WAP, SUS, VAS, WEB (IIS), WDS vietné
spojenych infrastrukturnich sluzeb

* Antivirova ochrana koncovych bod( Symantec Endpoint Protection

* Antivirova a antispamova ochrana SMTP provozu Symantec Message Gateway

= Services M365

* (Cloud Services Microsoft Azure

= WMware, vCenter

Systémova podpora v rozsahu daném touto Smlouvou se vztahuje i na nové verze podporovanych
produktl a systémovych komponent.

2. Specifikace sluzeb

Poskytovatel se zavazuje na zakladé této Smlouvy pro Objednatele provadét tyto sluzby a dodavky
souvisejici s Cinnosti Objednatele:

= Poskytovani sluZzeb kontaktniho mista

* Profylaktické ¢innosti podporovanych systému

* Reseni havarijnich stavi, incidentd, probléma a pozadavkid na misté nebo vzdalené

* Dilci projektové a architektonicka ¢innost v oblasti ICT

= Prediktivni rozvoj Microsoft infrastruktury v misté plnéni zakazky

* Nasazeni automatizovanych procesu za vyuZiti MS konfiguracnich a monitorovacich systému
= Zajisténi integrace soucasné infrastruktury do prostfedi M365 E3 s pfesahem do ES

* Ucast na technickych a konzultaénich schiizkach tykaji se rozvojovych projektd v oblasti ICT.
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Pfiloha €. 1 Smlouvy — podrobny pfedmét pinéni
Profylaktické cinnosti viech podporovanych systému

SluZby profylaktické cinnosti zahrnuji nasledujici aktivity pro podporované systémy Microsoft:

* |Instalace, reinstalace, upgrade, implementace opravnych balikd a zaplat (ServicePacks, Patches).

= Zabezpecleni systémovych poZadavkl a jednotného prostfedi pro dalsi systémy.

= Kontrola hlavnich vykonnostnich parametru systému a navrhy na pfipadné zmény.

* Pravidelna analyza udalosti uloZzenych v systémovém logu a nasledné odstranéni problémovych
stavd.

* Pravidelna analyza udalosti uloZenych v aplikaénim logu a nasledné vyvozeni prislusnych
opatfeni vedoucich k vétsi stabilité provozovanych aplikaci.

= Pravidelna kontrola zakladnich konfigura¢nich parametri a nastaveni jednotlivych instalovanych
systému a komponent.

Oblasti definované touto technickou zadavaci dokumentaci budou vykondvany v souéinnosti
s administratorem sité IS KU, tj. jde o tzv. dopliikové sluiby. Zadavatel vtomto sméru
nepredpoklada plné/vyhradni prevzeti systémové podpory dodavatelem, avSak olekdava feseni
systémoveé podpory v zastupu.

Sluzby systémové podpory budou poskytovany v misté uréeném Zadavatelem, a to bud'
prostfednictvim technika podpory Dodavatele na misté plnéni (Stfedocesky kraj, Zborovska 11,
150 21 Praha 5) nebo vzdalené, prostfednictvim VPN (RDP).

Sluzby budou poskytovany v pracovni dny v dobé od 8 do 17 hodin. Sluzby nebudou primarné
poskytovany ve dnech pracovniho volna, ve dnech pracovniho klidu a o statnich svatcich, které plati
na tzemi CR, pokud se tak pfedem Zadavatel nedohodne s dodavatelem v ramci téchto pfipadu:
(systémovy zasah, vypadky systému, pldnované a neplanované odstévky, Feseni bezpeénosti,
vypadky technologickych lokalit).

Sluzby technické podpory jsou poskytovany na radné zakoupenych licencich Zadavatele a
infrastrukture, ktera je ve spravé Odboru informatiky.

3. Soucinnost Zadavatele
Zadavatel se zavazuje umoinit dodavateli pfistup k podporovanému systému a poskytnout mu
veskeré informace a potfebnou soucinnost k provadéni ,Sluzeb systémové podpory”.

4. Zpracovani dokumentace
Zadavatel dale poZaduje, aby dodavatel pribézné v ramci systémové podpory zajistoval aktualizaci
provozni a administratorské dokumentace zejména pak spravu a Udribu konfiguraéni databaze,
kterd je vedena vprovoznim systému ufadu a provoznich dokumentech ,poZadavky na

infrastrukturu®, kde jsou primarné vedeny informace o aplikaéni a technologické infrastrukture
v rozsahu:

=  Popis feseni

®  Navrh reseni

* PoZadavky na infrastrukturu (aplikaéni a databazova infrastruktura vé. sizingu)
= Schéma komunikace

Prostupy:



Sprava systému

Dostupnost

Zalohovani

* Pozadavky na zélohovani aplikacnich servera
e Pozadavky na zalohovani DB
Obecné pozadavky

e Zfizeni uctd

* Profylaxe a monitoring
Administrace

Kontaktni matice

Konceptualni model — schéma



