STUDENT AGENCY

RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena dle 8 1746 ve spojeni s § 2430 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
v ucinném zneni (,,0Z%)

mezi nasledujicimi smluvnimi stranami: STROJIRENSKY ZKUSEBNI USTAV
BRNO
Cl. 1 - SMLUVNI STRANY posio: | 8 _12- 2019
MA....... * ..M
Firma: Strojirensky zkusebni ustav,s.p. VyFizeno:

se sidlem: Hudcova 424/56b, 62100 Brno

spolecnost zapsanad v Obchodnim rejstiiku vedeném u Krajskeho soudu v Brne,
oddil AXXIV , vlozka 645

zastoupena: Ing. Tomasem Hruskou - feditelem,
C: 00001490

DIC: CZ00001490

pankovni spojeni: Komercni banka.a.s.
Cislo uctu: 11207621/0100

jako zakaznik na strane jedné (dale jen Zakaznik)

2. STUDENT AGENCY TRAVEL k.s.

se sidlem DUm panu z Lipé, nam. Svobody 17, 602 00 Brno

spolecnost zapsana v Obchodnim rejstriku vedenem u Krajskeho soudu v Brne,

oddil A, vlozka 26679

zastoupena: Verou Janicinovou, zplnomocnéenou prokuristou STUDENT AGENCY TRAVEL k. s.
Martinou Blahovou

IC: 08120803

DIC: CZ08120803

Bankovni spojeni: KB Brno - mesto

Cislo Gétu: 27-7487770227/0100

jako dodavatel sluzeb na strané druhé (dale jen dodavatel)

Cl. 2 - PREDMET SMLOUVY

2.1 Predmeétem teto smlouvy je zavazek dodavatele zajistovat pro zakaznika letenky a sluzby s
leteckou dopravou a s cestovnim ruchem souvisejici, podle potfeb a pozadavkl na zakladé pisemnych
objednavek dle této Smlouvy (dale jen sluzby) a zavazek zakaznika hradit dodavateli objednané
sluzby a sjednanou odmenu (transakcni poplatky) v souladu s touto Smlouvou.

2.2 Sluzbami s leteckou dopravou a s cestovnim ruchem souvisejicimi se pro potreby této
smlouvy rozumi:

a) rezervace a vystavovani IATA letenek vCetné rezervaci mist v ramci mezinarodni dopravy,
zajiSténi letenek nizkonakladovych dopravcl, rezervace ubytovani, pronajem vozd,
zajistovani autobusovych a vlakovych jizdenek, parkovani na/u vybranych letist,

b) doruceni letenek ¢&i voucherl na sluzby zakaznikovi v dohodnuty €as, konzultace a
asistencni sluzba nonstop,
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vyrizeni turistickych, business a studijnich viz, zprostfedkovani cestovniho pojisteni nebo
pojisteni na storno cestovnich sluzeb spolecnosti Allianz, pobyty a akce v ramci incentivni
turistiky.

d) asistencni linka pro urgentni pripady mimo standardni provozni dobu (tzn. mimo Po-Pa 9-18
hod), o vikendech a statnich svatcich dle podminek uvedenych v cClanku 3 - Financni
podminky.

Dodavatel prohlasuje, ze ma ve své spolecnosti vytvoreny takové podminky, které mu umoznuji
plnit potfeby a pozadavky zakaznika podle bodu 2.1 radné a vcas.

Dodavatel se zavazuje postupovat pri vyrizovani objednavky zakaznika s odbornou péci
a uskutecnovat ji podle jeho pokynu a v souladu s jeho zajmy.

Cl. 3 - finan&ni podminky

Letenky, jizdenky a vouchery za sluzby budou vystavovany a prodavany na zakladé pozadavku
zakaznika, pri vyuziti vSech aplikovatelnych slev a vyhod, dle podminek jednotlivych leteckych
spole€nosti a pfi vyuziti nejvyhodnéjSich tarifu jednotlivych dopravcu, jez jsou Dodavateli
dostupné.

Transakcni poplatek - letenky

1. Zakaznik se zavazuje uhradit cenu letenky spolu s transakCnim poplatkem do vyS
za kazdou vystavenou letenku z ,ONLINE" rezervace provedené na www.studentagency.cz

2. Zakaznik se zavazuje uhradit cenu letenky spolu s transakCnim poplatkem do vysSe
za kazdou vystavenou letenku dle pisemné, osobni Ci emailové objednavky.

U vybranych letu mohou byt aplikovany dalsi slevy z transakéniho poplatku dle aktualnich akci.

Transakcni poplatek zahrnuje nasledujici Cinnosti:
rezervace letenky
pisemné potvrzeni rezervace
konzultace

veskeré zmeny a pripadné zruseni rezervace pred vystavenim letenky
vystaveni letenky

Dodavatel poskytne zakaznikovi 10% slevu ze zakoupeného cestovniho pojisteni Allianz.

Transakcni poplatek pri stornu nebo zmeéne jiz vystavené letenky Cini + poplatek letecke
spolecnosti dle podminek zakoupené letenky.

Transakcni poplatek za zajistéeni placene sluzby (napr. zavazadlo, rezervace sedadla, preprava

sportovniho vybaveni apod.) Cini poplatek letecké spoleCnosti dle podminek
zakoupeneé letenky.

Cena za vyuziti asistencni linky pro urgentni pripady mimo standardni provozni dobu za
provedeny ukon Cini rezervace, zmena a storno letenky) a™”™Hza doplnkoveé sluzby
k vystavené letence (seating, jidlo, dokoupeni zavazadla a jiné).

Ceny u skupinovych letenek (10 cestujicich a vice) budou sjednany individualne.
U sluzby Cesta kolem sveéta Cini vySe transakcniho poplatku

VySe uvedené sazby se nevztahuji na nizkonakladové a charterove letenky, jez se ridi
specialnimi podminkami.
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Ostatni sluzby (pronajem vozu, ubytovani) budou zakaznikovi UCtovany za prodejni cenu bez
transakcniho poplatku.

Fakturacni podminky:

Dodavatel bude zakaznikovi fakturovat cenu objednanych a zajiSténych sluzeb pribézné se
splatnosti pred vystavenim letenky, jizdenky, prip. voucheru za sluzby. Faktura bude mit
nalezitosti danového dokladu. V pripadé nedodrzeni terminu splatnosti ze strany Zakaznika je
Dodavatel opravnen uctovat urok z prodleni z fakturované castky ve vysi 0,05 % za kazdy den
prodleni a je také opravnen zrusit sjednanou splatnost s okamzitou ucinnosti.

Spolecnost STUDENT AGENCY TRAVEL neni povinna poskytnout Klientovi odlozenou
splatnost (splatnost na fakturu), pokud je Klient v prodleni s platbou svych zavazku vuci
spolecnosti ORBIX.

Dodavatel ma pravo odmitnout dalSi plnéni a poskytovani sluzeb, pokud je zakaznik v prodleni
s platbou objednanych sluzeb. Tento postup Dodavatele nepredstavuje poruseni smlouvy z jeho
strany a nezaklada zakaznikovi zadné naroky vuci Dodavateli.

Cl. 4 - SPOLUPUSOBENI ZAKAZNIKA A DODAVATELE

Zakaznik se zavazuje sdelit dodavateli seznam kontaktnich osob opravnenych objednavat
sluzby a jednat za zédkaznika. Zakaznik se dale zavazuje oznamit dodavateli zplsob Uhrady za
odebrané letenky a sluzby pfi objednavce. Zakaznik zodpovida za spravnost (daju uvedenych
v objednavce sluzby.

Dodavatel zakaznikovi ur¢i kontaktni osoby povérené k vyfizovani jeho pozadavkl. Zakaznik
bere na védomi, ze pro radné zadani objednavky je povinen kontaktovat jemu urCene kontaktni
osoby a zpusob komunikace, jinak neni dodavatel schopen fadné zajistit spinéni objednavky
zakaznika v souladu s touto smiouvou.

Cl. 5 - PODMINKY PLNENI

Zakaznik bude specifikovat své pozadavky na dodavatele jakoukoli formou (e-mailem,
telefonicky, osobné) a pisemne je potvrdi napr. faxem Ci e-mailem kontaktni osobe, jez mu byla
dodavatelem urCena. Zakaznik je povinen své pozadavky specifikovat presne a jednoznacne.

Dodavatel se zavazuje zajistit pozadavek zakaznika na letenky a sluzby podle bodu 5.1 vcas.
Nabidka spoje a letecké spolecnosti je na volbé dodavatele, pokud zakaznik neprojevi konkrétni
pozadavek. Dodavatel je povinen respektovat pozadavky zakaznika na hospodarnost
a efektivnost teto volby.

Dodavatel (kontaktni osoba) zasSle poverené osobe zakaznika potvrzeni rezervace. Nedilnou
soucasti tohoto potvrzeni je uvedeni podminek tarifu a data, do kdy musi byt letenka nebo
voucher vystaveny. Jestlize zakaznik nepotvrdi objednané sluzby vterminu uvedeném
V potvrzeni rezervace, je jeho rezervace automaticky zrusena.

Pokud se dodavateli i pfi vynalozeni veskerého uUsili nepodari zajistit letenky na pozadovany
termin, je povinen o tom neprodlené informovat zakaznika s uvedenim nejblizSiho nahradniho
terminu.

Zmeny objednané sluzby lze provadet telefonicky, faxem nebo emailem az do doby
vystaveni letenky nebo voucheru. Zmenu provedenou telefonicky je zakaznik vzdy povinen
potvrdit pisemné, jinak neni pro Dodavatele zavazna. Rezervace muze byt zménéna nebo
zrusena bezplatné zakaznikem kdykoliv pred terminem stanovenym pro vystaveni letenky nebo
voucheru v pisemném potvrzeni objednavky zaslanem zakaznikovi, neni-li smluvnimi stranami
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dohodnuto jinak. Po uplynuti této Ihuty je zakaznik povinen hradit transakéni poplatky a storno
poplatky dle podminek tarifu.

5.6 Zakaznik je povinen specifikovat nejméneé jednu a nejvysSe tfi osoby, ktere budou
opravneny objednat letenky a cestovni sluzby za Zakaznika.
Osobou opravnénou objednavat za Zakaznika muze byt:

1. Kazda osoba provadejici objednavku z emailoveho Uctu s doménou Zakaznika nebo
2. Konkrétni osoba uvedena v Seznamu osob opravnénych objednavat za Zakaznika

Seznam osob opravnenych objednavat letenky a cestovni sluzby:
Jmeno a prijmeni: Email: telefonni Cislo: Pozice:

Zmenu osob opravnénych objednavat za Zakaznika je Zakaznik povinen oznamit Dodavateli pisemneée
a zména je vUc¢i Dodavateli 4¢inna doruéenim oznameni.

Zménu osob opravnénych objednavat za Zakaznika a zménu prfistupovych udaju €i jejich ztratu jsou
opravneny za Zakaznika oznamovat Dodavateli pouze osoby opravnene zastupovat Zakaznika nebo
kontaktni osoby uvedené v cClanku Kontaktni osoby Zakaznika. Dodavatel v pripadé pozadavku na
zmeénu ¢i v pripadé ztraty pfistupovych Gdajl poskytne zakaznikovi nové pristupové Udaje.

56 Reklamacni rizeni:

a) Veskere pripadné reklamace je nutno nejprve reSit ihned na misté u poskytovatele
sluzeb, popr. musi byt uplatnény pisemnou formou bez zbyteCcného odkladu u
dodavatele nejpozdeji do jednoho mesice od poskytnuti prislusné sluzby. V pripade

ubytovani je nutné reklamaci uplatnit nejpozdeji do 5 dni po skoncCeni poskytované
sluzby.

b) Dodavatel potvrdi pfijeti reklamace do dvou dnu od jejiho obdrzeni. V pfipadé, Ze se
jedna o reklamaci sluzeb poskytnutych leteckou spolecnosti, hotelem, pronajimatelem

aut nebo jinym dodavatelem, postoupi reklamaci k vyrizeni prislusnemu dodavatel
nejpozdéji do 3 dnu od jejiho obdrzeni.

c) Dodavatel je povinen informovat zakaznika o postupu pfi reSeni reklamace a podat mu
vyjadieni nejpozdéji do 30ti dnl od obdrzeni reklamace.

Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel neodpovida za jakoukoli Ujmu zpulsobenou
nespravnou specifikaci objednavky nebo poskytnutim nespravnych nebo neuplnych
ldaju zakaznikem, ani za Ujmu zpusobenou tfetimi stranami (letecka spolecnost, hotel a

jiny dodavatel), pfirodnimi katastrofami, valkou, stavkou a politickymi nebo jinymi
obdobnymi vlivy.

Cl. 6 - stornovaci podminky

6.1 V pripade storna jiz objednanych letenek nebo sluzeb se dodavatel zavazuje vyvinout usili
k tomu, aby zakaznikovi nevznikly zbytecné naklady.

Dodavatel je povinen na pozadani opravneneho zastupce zakaznika dokladovat, co udélal pro to, aby
témto nakladim zabranil.
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6.2 V pripade, ze dodavatel spini svoji povinnost podle bodu 6.1, uhradi zakaznik stornovaci
poplatky uplatneéné pro takovy pripad leteckou spoleCnosti nebo poskytovatelem sluzby, ktere budou
prokazatelné uctovany dodavateli.

6.3 Pokud dodavatel svoji povinnost véas a rfadné stornovat podle pozZzadavkl zakaznika nesplni,
uhradi stornovaci poplatky sam.

Cl. 7 - TRVANI smlouvy

7.1 Tato smlouva nabyva platnosti a ucCinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a je
uzaviena na dobu neurcitou.

7.2 Tuto smlouvu muze kterakoliv smluvni strana vypovédét podle § 1998 a nasl. OZ ve vypovédni
Ihuté jednoho (1) mésice, ktera poc¢ina bézet prvého (1.) dne mésice nasledujiciho po dni dorucéeni
vypovedi.

Cl. 8 - ZAVERECNA USTANOVENI

8.1 VeSkera ustanoveni této smlouvy jsou povazovana za dUvérna a ani jedna ze smluvnich stran je
neposkytne k dispozici tretim osobam a prijme vesSkera opatreni, aby se smlouva nedostala do
nepovolanych rukou.

8.2 Pro vyloucCeni pochybnosti Strany vyslovne potvrzuji, ze jsou podnikateli a ze uzaviraji tuto
smlouvu pfi svém podnikani. Na tuto smlouvu se tudiz ve smyslu ustanoveni 8§ 1797 OZ neuplatni
ustanoveni 8 1793 ani § 1796 OZ.

8.3 Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené v této Smlouve jsou zakotvené ve
VSeobecnych obchodnich podminkach Dodavatele, ucCinnych ke dni uzavreni této Smlouvy (,VOP"),
jez tvori nedilnou soucast teto Smlouvy a jez jsou dostupné na www.studentagency.cz. VOP se uplatni
vzdy, neni-li v této smlouvé uvedeno jinak. Zakaznik podpisem Smlouvy potvrzuje, ze se s VOP pred
uzavienim teto Smlouvy seznamil, bez vyhrady s nimi souhlasi a bere na vedomi, ze VOP tvori
nedilnou soucast této Smiouvy.

8.4 Tato Smlouva a VOP obsahuji Uuplné ujednani o predmetu Smlouvy a vSech nalezitostech, ktere
Strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povaZzuji za dllezité pro zavaznost této smlouvy.
Zadny projev stran ucinény pii jednani o této Smlouvé ani projev u¢inény po uzavieni této smlouvy
nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi téeto Smlouvy nebo VOP a nezaklada zadny
zavazek zadné ze Stran.

8.5 Strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni teto smlouvy byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni Ci budouci praxe zavedené mezi stranami Ci zvyklosti
zachovavanych obecné Ci v odveétvi tykajicim se predmeétu plneni této smlouvy, ledaze je ve smilouve
vyslovneé sjednano jinak. Vedle shora uvedeneho si Strany potvrzuji, ze si nejsou vedomy zadnych
dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti Ci praxe.

8.6 Dodavatel sdelil zakaznikovi vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této
smlouvy vedel nebo vedeét musel, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni této smlouvy.

8.7 Tato smlouva neni smlouvou zavislou ve smyslu ustanoveni § 1727 OZ. Pro vylouCeni pochybnosti
se uvadi, ze zadny zavazek vyplyvajici z teto Smlouvy neni fixnim zavazkem podle § 1980 OZ. Strany
dale vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 a § 1751 odst. 2 OZ na tuto Smlouvu.

8.8 Pokud oddelitelné ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym Ci nevynutitelnym, nema to

vliv na platnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy. V takovem pripadé se smiluvni strany zavazuji
uzavrit do sedmi pracovnich dntd od vyzvy jedné ze stran této Smlouvy dodatek k této Smlouvé
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nahrazujici oddeélitelné ustanoveni teto Smlouvy, které je neplatné Ci nevynutitelne, plathym a
vynutitelnym ustanovenim odpovidajicim hospodarskému ucelu takto nahrazovaného ustanoveni.

8.9 Prava vyplyvajici z této Smlouvy ¢i jejiho poruSeni se promlcuji ve lhuté 4 (Ctyf) let ode dne, kdy
pravo mohlo byt uplatnéeno poprve.

8.10 Odpoved strany teto Smlouvy ve smyslu § 1740 odst. 3 OZ s dodatkem nebo odchylkou, ktera
podstatné nemeni podminky navrhu, neni prijetim nabidky na uzavreni teto Smlouvy.

8.11 Nové znéni smlouvy nahrazuje znéni puvodni smlouvy, kdyz zavazky plynouci z dosavadnich
smluvnich ujednani zUstavaji v platnosti a smluvni strany jsou povinny je vzajemné vyrovnat.

8.12 Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

8.13 Smluvni strany po precteni této Smlouvy prohlasuji, ze souhlasi s jejim obsahem, ze tato

Smlouva byla sepsana vazné, urcité, srozumitelné a na zakladé jejich pravé a svobodné vule, na
dukaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.

za Strojirensky zkusebni Ustav,s.p.
Ing. Tomas Hruska

V Brné dne 1 X.-U



Smlouva o zpracovani osobnich Gdaju

Nazev Strojirensky zkusebni Ustav,s.p.

se sidlem Brno, Hudcova 424/56b, 621 000
1IC 00001490

zapsana v OR-AXXIV -645 u Krajského soudu v Brné

zastoupena Ing. Tomasem Hruskou

(dale téz jen ,Spravcei)

STUDENT AGENCY TRAVEL k.s.

se sidlem nameésti Svobody 86/17, Bmo-meésto, 602 00 Brno
1C:08120803

zapsana v obchodnim rejstriku vedenem Krajskym soudem v Brne, s. zn.: A 26679

zastoupena: Vérou Jani¢inovou - zplnomocnenou Martinou Blahovou, prokuristou STUDENT
AGENCY TRAVEL k. s.

(dale tez jen ,Zpracovateld)

Uvodni prohlageni

.  Tato Smlouva o zpracovani osobnich udaji (dale jen ,,.Smlouva ) byla uzaviena mezi
vySe uvedenymi smluvnimi stranami a je nedilnou soucasti Ramcové smlouvy o

poskytovani sluzeb ze dne 21.listopadu 2019 (dale jen ,,Smlouva o plnéni#) uzavienou mezi
smluvnimi stranami.

2. S ohledem na skuteCnost, ze Spravce a Zpracovatel uzavreli Smlouvu o plnéni, na zakladé
které Zpracovatel pini nebo bude plnit urCité sluzby nebo ukoly pro nebo jmenem
Spravce a/nebo poskytovat produkty Spravci (spolec¢né dale pak ,,Sluzby#);

Q. S ohledem na skute¢nost, Zze pfi poskytovani takovych Sluzeb Zpracovatel muze od
Spravce nebo jeho jménem shromazdovat, pouzivat, zpristupnovat nebo uchovavat, nebo
mit pristup K informacim tykajicim se identifikované nebo identifikovatelne fyzické
osoby (,,subjekt udajus), které Spravce zpristupni Zpracovateli v souvislosti se Smlouvou
o pInéni (dale jen ,,Osobni Uudajel);

4. S ohledem na skuteCnost, ze k 25.5.2018 vstupilo v ucCinnost Narizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) C. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu té&chto Gdaju a o zrusSeni
smeérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPRUY);

5. S ohledem na skuteCnhost, ze clanek 28.3 narizeni GDPR vyzaduje, aby ohledné
zpracovani Osobnich uUdaji byla uzaviena pisemna smlouva, ktera stanovi urcité
iInNformace ohledné zpracovani a obsahuje urcCita ustanoveni (popsana dale v této
Smlouve). ,Zpracovat/Zpracovani¥4 znamena veskeré operace nebo soubor operaci, které
jsou provedeny s Osobnimi Udaji nebo soubory Osobnich Gdaju, které jsou provadény



pomoci €i bez pomoci automatizovanych postupt, jako je shromazdéni, zaznamenani,
usporadani, strukturovani, ulozeni, pfizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti,
pouziti, zpristupnéni prenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpristupném, serazeni Ci
zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni;

S ohledem na skuteCnost, ze urcCité Sluzby na zakladé Smlouvy o plnéni zahrnuji
zpracovani Osobnich Udaju v rozsahu dle nafizeni GDPR a smluvni strany predpokladaiji,
ze Sluzby poskytované v budoucnu mohou zahrnovat zpracovani Osobnich uddaji v
rozsahu dle narizeni GDPR, smluvni strany uzaviraji nize uvedeného dne, mesice a roku
Smlouvu v nasledujicim znéni:

Predmet smlouvy

Smiluvni strany souhlasi, ze pokud neni vyslovné stanoveno jinak ve Smlouveé o plnéni,
Spravce bude osobou, kterd uréi Ucely a prostredky Zpracovani Osobnich udaju a
Zpracovatel Zpracuje Osobni udaje jménem Spravce. Obé Smluvni strany se zavazuji
dodrzovat narizeni GDPR a obé smluvni strany musi zajistit, aby jejich zameéstnanci,
zastupci a subdodavatelé dodrzovali ustanoveni nafrizeni GDPR.

Zpracovatel prohlasuje, ze naklada s osobnimi udaji v souladu s GDPR.

Pfedmétem Zpracovani dle této Smlouvy jsou osobni Udaje zaméstnancl Spravce Ci
jinych osob ve vztahu ke Spravci. Zpracovatel zpracovava Osobni udaje pouze na
zakladé dolozenych pokynu Spravce.

Ve vztahu Kk Zpracovateli a Spravci je doba trvani Zpracovani dle teto Smlouvy urCena
Spravcem.

Ucelem Zpracovani dle této Smlouvy je poskytovani Sluzeb. Vyzaduje-li Zpracovani

souhlas subjektu Gdaju, Spravce prohlaSuje, Ze tento ziskal a majej k dispozici.
Povaha Zpracovani zahrnuje poskytovani Sluzeb popsanych ve Smiouve o plnéni.

Osobni Udaje zahrnuji osobni Udaje subjektu Udaju, které jsou nezbytné pro poskytovam
Sluzeb.Na zakladé pokynU Spravce Zpracovatel zpracovava obecné Osobni Gdaje, a to:

. IdentifikaCni osobni udaje (napriklad jméno a prijmeni)
1. kontaktni udaje (napriklad adresa)
1. iInformace o poskytnutych sluzbach

Z kategorie zvlastnich osobnich ddaju ve smyslu ¢lanki 9 a 10 GDPR Zpracovatel
zpracovava Udaje o zdravotnim stavu subjektl UGdaju, pokud jsou tyto nezbytné
k poskytovani Sluzeb dle Smlouvy o plnéni. Kromé toho pfipadu muize dojit pouze k
nahodilému vyskytu zvlastnich osobnich Gdajl, napriklad v Gc€etnich zaznamech. Preda-li

Spravce Zpracovateli zvlastni osobni udaje, prohlasuje, ze ma k zamyslenému Zpracovani
a predani Zpracovateli souhlas subjektu Gdajl nebo jiny pravni duvod.

Zpracovatel pro spravce zpracovava Osobni Udaje o nasledujicich kategoriich subjektu:
. zamestnanci Spravce
1. zakaznici Spravce

ii. koncovi uzivatelé zakazniku Spravce



V. jiné osoby ve vztahu ke Spravci (napf. €lenové organu Spravce)

Prava a povinnosti smluvnich stran

Zpracovatel se zavazuje zachovavat miCenlivost o vSech Osobnich udajich, s nimiz dojde
pri jejich Zpracovani do styku. Zpracovatel prohlasuje, ze vSichni jeho zameéstnanci se
zavazali k micenlivosti.

Zpracovatel prohlasuje, ze prijal vSechna opatreni uvedena v cClanku 32 GDPR, jejichz
prijeti po ném lze spravedlivé pozadovat s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na
provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Gc¢elim zpracovani i k riuzné pravdépodobnym a
rizné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob. Zpracovatel zejména:

a) Zajistil umisténi dat je umistén v zabezpeCenem datovem centru, které vyuziva
nasledujici prostredky zabezpeceni:

-pristup do serverovny je umoznéen pouze autorizovanym osobam na zakladeée
predlozeni prikazu totoZnosti

-server je uzamcen ve zvlastnim racku, ke kteremu ma kliC pouze opravnena
osoba

b) zabezpecCil data v systému tak, aby se jeden spravce nemohl seznamit s udaji
shromazdovanymi pro jineého spravce;

c) zajiStuje neustalou dlvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb
Zpracovani, a to zejména vytvarenim pravidelnych zaloh;

d) Sifruje data zaloh;

e) provadi pravidelné testovam, posuzovani a hodnoceni ucCinnosti zavedenych
technickych a organizaCnich opatreni pro zajistéeni bezpecnosti zpracovani.

Zpracovatel je opravnén v prubéhu trvani Smilouvy zkvalitiovat opatfeni pfijata k
ochrané Osobnich Udaju.

Zpracovatel (i) Zpracuje a uchova Osobni udaje pouze v rozsahu nezbytné nutném pro
plnéni svych zavazku dle Smlouvy o plnéni, (ii) nebude Zpracovavat Osobni Udaje
jakymkoli zpusobem v rozporu s nafizenim GDPR, a (iii) bude dodrZzovat veSkeré
pisemné pokyny Spravce ve vztahu kjakymkoli Osobnim udajum. Zpracovatel nebude
Osobni Uddaje pouzivat, distribuovat, prodavat, poskytovat na ne licenci Ci jinak je
predavat pro sve vlastni ucely nebo ve prospéech jakekoli smluvni strany mimo Spravce.
Ve vztahu ke smluvnim stranAm Osobni Udaje jsou a zustanou ve spravé Spravce bez
ohledu na to, ktera smluvni strana ma Osobni udaje v drzeni. Zpracovatel Zpracuje a
ulozi Osobni Gdaje pouze v rozsahu nezbytném pro splnéni pokynu pro dokumentované

zpracovani ze strany Spravce, pokud neni na zaklade obecné zavazného pravniho

predpisu pozadovano jinak. Jestlize Spravce pozaduje, aby Zpracovatel postupoval
v souladu s pokynem ke Zpracovani navzdory oznameni Spravce, ze takovy pokyn

porusuje nafizeni GDPR nebo je mimo rozsah Zpracovani, Zpracovatel okamzité
uvédomi Spravce. Pokud vSak po zaslani tohoto oznameni Spravce pisemné potvrdi svUj
pozadavek, aby Zpracovatel postupoval v souladu s pokynem ke Zpracovani, Spravce
ponese veskerou odpovednost z toho plynouci a nahradi Zpracovateli jakékoliv skody
vzniklé v dusledku dalsiho Zpracovani Osobnich Udaju na zakladé takového pokynu.



Zpracovatel prohlasuje, ze dodrzuje podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele uvedene
v Clanku 28 odstavcich 2 a 4 GDPR.

Spravce potvrzuje, Ze Sluzby Zpracovatele zahrnuji vyuzivani dalSich zpracovatell
(uvedenych v priloze 1 této Smlouvy, kterou je Zpracovatel povinen aktualizovat v
podobé oznameni zaslaného uvedené kontaktni osobé Spravce), a Spravce timto
opravinuje takové dalSi zpracovatele ke Zpracovani Osobnich Gdaju v ramci poskytovani
Sluzeb. Zpracovatel prohlasuje a zarucCuje, ze tyto zpracovatele zavaze Kk alespon stejne
pfisnym povinnostem, jaké ma na zakladé této Smlouvy vUO&i Spravci. Zpracovatel
poskytne Spravci pisemné oznameni 0 zameru zmenit opravnéné dalSi zpracovatele a
Spravce bezodkladné (minimalné pak v prubé&hu deseti (10) pracovnich dni) pisemné
uvédomi Zpracovatele o jakychkoli namitkach k provedeni takovych zmen.

Zpracovatel je Spravci napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatreni, pokud je to mozné, pro splnéni Spravcovy povinnosti reagovat na
zadosti o vykon prav subjektu Udaju stanovenych v kapitole |l GDPR, tedy zejména
umoznuje na zadost subjektu Udaju provést opravu nepresnych uUdaju, vymaz uUdaju Ci
omezeni zpracovani. Na zakladée pisemneho pokynu Spravce (v to pocCitaje 1 email,
pripadné specialni rozhrani daného programu nebo webu) provede Zpracovatel opravu,

vymaz Ci omezi Zpracovani bez zbyteCcného odkladu, nejpozdeji vsak do 10 pracovnich
dnu.

Zpracovatel je Spravci napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi podle ¢lankt 32
az 36 GDPR. Zpracovatel tak zejména bez zbytecneho odkladu informuje Spravce o
poruSeni zabezpeceni Osobnich Udaju a poskytuje mu plnou soucinnost pfi posuzovani
vlivu na ochranu osobnich Gdajd.

Zpracovatel spravci na jeho pisemnou zadost poskytne informace potrebné k dolozeni
toho, ze byly splnény povinnosti stanovené Clankem 28 GDPR, a umozni spravci nebo
spravcem povérenému auditorovi provadét audity, v€etné inspekci, a k témto auditim
prispeje.

Ukonceni smlouvy

Zpracovatel je opravnén zpracovavat Osobni udaje pouze po dobu trvani Smlouvy o
plnéni. Skondci-li z jakéhokoliv divodu uc¢innost Smlouvy o plnéni, Zpracovatel vymaze
nebo vrati Spravci veskeré Osobni udaje v souladu s podminkami a harmonogramy
Smlouvy o plnéni, pokud neni jinak pozadovano prislusnou legislativou.

Zpracovatel si vyzada od Spravce pokyn, jak ma po ukonCeni Smlouvy o plnéni s udaji
nalozit, a upozorni jej na nasledky neudéleni pokynu. Neni-li pokyn udélen ani do 30 dnu

od dorucCeni vyzvy Spravci, Zpracovatel nosiC s datovym souborem zniCi nebo
zformatuje.

Zaverecna ustanoveni
Tato smlouva nabyva platnosti a uCinnosti okamzikem podpisu obou smiluvnich stran.

Jakékoliv zmeény nebo doplnéni této smlouvy je mozné uskuteChovat jen po vzajemné
dohodé a v pisemné forme.



Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, pricemz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom vyhotoveni.

Smlouva vyjadfuje svobodnou a vaznou vuli smluvnich stran, které si jeji znéni precetly,
COoz stvrzuji svymi podpisy.

V Brné dne 2 1 1L 2019 V Brné dne
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/
za Strojirensky zkusebni Ustav.sp. za STUDENT AGENCY TRAVEL k.s.

Ing. TomasS Hruska Véra JaniCinova



Priloha C. |

spolecnosti patrici do skupiny STUDENT AGENCY
letecké spolecnosti

spoleCnosti zajistujici ubytovani

spolecnosti zajistujici parkovaci sluzby

spolecnosti zajiStujici pojisteni

spoleCnosti zajiStujici pronajem aut

spolec¢nosti zajiStujici vymahani narokt cestujicich letecké dopravy
spolecnosti realizujici rozesilani obchodnich sdéleni
spolecCnosti zajistujici poskytovani cloudovych sluzeb
spolecnosti provozujici socialni site

prip. dalSi spoleCnosti zajistujici sluzby poskytované Zpracovatelem.



