SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Objednatel

€.2019/152 NAKIT

Néirodni agentura pro komunikad¢ni a informaé&ni technologie, s. p.

se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejsttiku

bankovni spojeni:

(dale jen jako ,,Objednatel)

a
Poskytovatel
Cesk4 pota, s.p.
se sidlem:
1CO:

DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejsttiku

bankovni spojeni:

(dale jen jako ,,Poskytovatel”)

Kodaiiska 1441/46, 101 00 Praha 10 — VrSovice
04767543
CZ04767543

Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 77322

Praha 1, Politickych véziia 909/4, PSC 22599
47114983
CZ47114983

Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

(Objednatel a Poskytovatel jednotlivé jako ,,Smluvni strana“ a spole¢né jako ,,Smluvni strany™)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., oblansky zékonik, ve znéni
pozdé&jsich pfedpist (dile jen ,,Obéansky zikonik™) a v souladu s ustanovenim § 11 odst. 4 pism. b)
zéakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozde€jsich pfedpisti (déle jen ,,Zakon
o zadavani vefejnych zakazek®), tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ,,Smiouva®).
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1. Preambule

Tato Smlouva je uzavirdna na zaklad€¢ § 11 odst. 4 pism. b) Zakona o zadavani vefejnych zakazek
formou vertikalni spoluprace Smluvnich stran. Objednatel timto ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3
Obcanského zakoniku pfedem vylu€uje pfijeti nabidky na uzavieni této Smlouvy s dodatkem nebo
odchylkou.

2. Piedmét a icel Smlouvy

Pitedmétem této Smlouvy je

- dohoda o ukonéeni poskytovani sluzeb specifikovanych v odst. 4.1 b) smlouvy ¢&islo 2018/275 NAKIT
ze dne 13.12.2018 (dale jen ,,PFedchozi smlouva“). Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze tyto sluzby
dle odst. 4.1 b) Pfedchozi smlouvy nebudou nadile dle Piedchozi smlouvy poskytovany a budou
v plném rozsahu nahrazeny poskytovanim sluZeb dle odst. 4.1 b) této Smlouvy;

- zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli:
2.1.1 sluzby ekonomického informaéniho systému SAP v rozsahu nésledujicich moduli:

a) Finance a uéetnictvi;
b) Personalistika a mzdy, v€. HR portalu a modulu BW;
¢) Majetek;
d) Controlling;
e) Logistika a sklady;
Podrobna technické specifikace sluZeb je obsaZena v Piiloze €. 2 Smlouvy.

Sluzby oznaené v Pfiloze €. 2 Smlouvy jako Podpora KC pod pism. A budou
poskytovany s vazbou na definované SLA viz Pfiloha ¢. 1.

Sluzby oznacené v Pfiloze €. 2 Smlouvy jako Podpora KC pod pism. D budou
poskytovany na zakiadé poZadavku Objednatele v dohodnutém formétu. PoZadavky
budou Objednatelem zasilany mailem, evidovany prostfednictvim interni aplikace
Poskytovatele a feSeny nejpozdé€ji do Sesti (6) pracovnich dnil od doru€eni pozadavku
Poskytovateli, pfipadné reklamace budou feSeny do dvou (2) pracovnich dni.

Format poZadavku je uveden v Pfiloze €. 3 Smlouvy.

2.1.2  Sluzby oznacené v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy jako Sluzby HR pod pism. B budou poskytovany
na zdkladé pozadavku Objednatele v dohodnutém formatu nejpozdéji do deseti (10)
pracovnich dnt a sluZby oznagené v Piiloze €. 2 Smlouvy jako Sluzby LOG pod pism. C
budou poskytovany na zaklad¢ poZadavku Objednatele v dohodnutém formatu nejpozdéji
do péti (5) pracovnich dnli od doruceni poZadavku Poskytovateli, pfipadné reklamace
budou feleny do tfi (3) pracovnich dnil. Format poZadavku je uveden v Ptiloze €. 3
Smlouvy. V ptipad¢ velkych organizaénich zmén (zejména tykajicich se vice nez 100
Objektti HR) bude na zadost Poskytovatele prodlouZen termin realizace na dvacet (20)
pracovnich dnli od doru¢eni poZadavku Poskytovateli.

K zaji3téni sluZeb oznacenych v Ptiloze €. 2 Smlouvy pism. B a C jsou servisni pracovnici
Poskytovatele opravnéni pfistupovat k transakcim a datim Objednatele v oblasti
Logistiky a skladi (LOG) a Personalistiky (HR).

Seznam servisnich pracovnikli s opravnénim pfistupu pro ucely poskytovani téchto
sluZeb bude piedan Objednateli pfi podpisu této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén tento
seznam servisnich pracovniki dle potfeby ménit. Zménu tohoto seznamu je Poskytovatel
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povinen pisemné (elektronicky) ozndmit kontaktni osob& Objednatele uvedené v ¢l. 9.1
této Smlouvy.

2.1.3  Sluzba nahledt do systému
Sluzby dle €l. 2.1.1, 2.1.2 a 2.1.3 déle téZ ,,Paualni sluzby*
2.1.4  Ad hoc sluzby, které budou poskytovany v nasledujicich oblastech

a) PoZadavky na dalsi rozvoj (RfC) /mimorddné ¢erpani dle ¢€l. 4.1/ nebo pozadavky na
pfevedeni sluZeb ¢i jejich ptisludné €asti, resp. konkrétnich dat, na nového poskytovatele,
resp. do nového systému, ke kterému dojde nebo m4 dojit, budou Poskytovatelem feSeny
na zaklad¢ akceptované objedndvky Objednatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
Objednateli sluzbu dle tohoto ¢lanku neposkytnout v pfipadech, kdy:

- pozadavek koliduje s nastavenim informacniho systému/fe$enim Poskytovatele
vzhledem k provozu na spole¢ném systému;

- feSeni poZadavku koliduje se servisnimi pracemi, probihajicimi na systémech SAP
Poskytovatele;

- Poskytovatel nema dostate€né know-how pro poskytnuti sluZby Objednateli;

b) Soucinnost pfi migraci dat je popsana v pfiloze ¢.7.

(to vSe dle ¢l. 2.1.1, 2.1.2,2.1.3, a 2.1.4 dohromady dale jen ,sluzby*).

Pfedmétem této Smlouvy je dale zavazek Objednatele zaplatit za sluZby poskytnuté v souladu
s touto Smlouvou sjednanou cenu.

Utelem této Smlouvy je zajisténi ekonomického informacniho systému pro Objednatele, ktery je
pravnim nastupcem statniho podniku Ceska posta, s. p., Odstépny zédvod ICT sluzby.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluZby za podminek uvedenych v této Smlouve.

Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Poskytovateli v piipadé poskytovani sluZeb dle €l. 2.1.1 a
2.1.2 ¢&islo tzv. evidenéni objednavky (OBJ), kterd ma pouze evidenéni charakter pro Objednatele
a nemd Zadny vliv na pln€ni Smlouvy. SluZby dle ¢l. 2.1.4 budou objednévany zplisobem dle
&l. 4.2 Smlouvy. Cisla objednavek a &islo evidenéni objednavky je Poskytovatel povinen uvadét
na dafiovych dokladech — viz €l. 5.2.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze je zcela opravnén poskytovat Objednateli sluzby dle této Smlouvy, a
Ze poskytovanim téchto sluzeb Objednateli nedojde k jakémukoli porudeni prav tfetich osob.

3. Cena

Celkova cena za sluzby dle této Smlouvy je stanovena v &eskych korunich a €ini maximalné
5.944.000 K¢ bez DPH (slovy: pét milionti devét set Etyficet ¢tyfi tisic korun &eskych). Ceny
jednotlivych sluZeb jsou uvedeny v Pfiloze €. 5 této Smlouvy.

Celkova cena je stanovena jako cena maximalni, nejvy3e pfipustna a nemiZe byt zvySena. K této
cené bude pfipoftena dail z pfidané hodnoty na zdklad€ platnych pravnich pfedpisti v den
uskuteénéni zdanitelného plnéni.
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3.3
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Poskytovatel vyslovné prohlasuje a ujist'uje Objednatele, Ze ceny jednotlivych sluZeb i celkova
cena za sluZby jiZ v sob¢ zahrnuje ve$keré néklady Poskytovatele spojené s plnénim dle této
Smlouvy, véetné jakychkoli piipadnych poplatkl ¢i odmén. Soucasti ceny jsou i sluzby, které ve
Smlouvé sice vyslovné uvedeny nejsou, ale Poskytovatel, jakozto odbornik o nich vi nebo ma
vé&dét, nebot’ jsou nezbytné pro poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

4. Doba, misto a podminky plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Pausalni sluzby nasledovné:
I. sluzby dle €l. 2.1.1 a2 2.1.2 této Smlouvy v nésledujicim obdobi a rozsahu:
a) 0Od 1.1.2020 do 31.1.2021, tj. pro G¢etni obdobi 2020, v rozsahu
446 uzivatell + 560 kmenovych PA zéznamil — zaméstnanc Objednatele;

b) Od 1.2.2021 do 31.3.2021 v rozsahu 27 uZivatelli — pro vybrané pracovniky Objednatele
pro potfeby rofni ugetni zavérky za rok 2020 + 560 kmenovych PA ziznami —
zaméstnancil Objednatele, bez sluZeb oznacenych v Pfiloze €. 2 pism. B a C. V piipadé
pozadavku na mimofadné Eerpani téchto sluzeb bude postupovano dle €l. 2.1.4 této
Smlouvy.

II. sluzby dle €l. 2.1.3 od 1.4.2021 do 30.6.2021 v rozsahu 6 uZzivateli

Podrobna specifikace poc¢ti uzivateli poskytovanych Pausalnich sluZeb je uvedena v Pfiloze €. 4
Smlouvy. V pfipadé piekroCeni poétu uzivatelli v jednotlivych kategoriich licenci ze strany
Objednatele dojde k tipravé smlouvy ve formé dodatku dle &1. 12.8 této Smlouvy a rekalkulaci.
Poskytovatel negarantuje navyseni licenci.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Ad hoc sluzby dle €l. 2.1.4 této Smlouvy vzdy
na zékladé pisemné objednavky vystavené Objednatelem (dale jen ,,Objednivka®), a to v
terminu v Objednédvce uvedeném.

4.2.1 Proces objednavani Ad hoc sluzeb dle €l. 2.1.4 této Smlouvy bude nésledujici:

a) Na specifikaci Ad hoc sluzby pouZije Objednatel formulaf uvedeny v Pfiloze €. 3 této
Smlouvy;

b) Probéhne vzijemné odsouhlaseni rozsahu poskytované Ad hoc sluzby mezi
Objednatelem a Poskytovatelem;

¢) Poskytovatel provede nacenéni pracnosti realizace Ad hoc sluzby vMD a ve
finanénim vyjadfeni vEetné terminu realizace dle jeho dostupnych kapacit;

d) Poskytovatel stanovi pfipadné poZadavky na souéinnost Objednatele (napf. u€ast na
testovani);

e) Za predpokladu vzajemného odsouhlaseni bodd c) a d) lze prikrocit k vystaveni
Objednavky.

422 Objednatel za%le Poskytovateli Objednavku e-mailem na kontakt uvedeny v €l. 9.1 této
Smlouvy. Objednavka musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

a) identifikacni udaje Poskytovatele a Objednatele;
b) ¢&islo a datum vystaveni Objednévky;
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b) ¢&islo evidentni objedndvky v pfipadé sluzeb dle ¢l. 2.1.1, 2.1.2 a 2.1.3, resp. &islo
Objednavky v ptipadé sluzeb dle €l. 2.1.4;

¢) identifikacni idaje Objednatele a Poskytovatele;
d) popis fakturovaného plnéni;

e) v piipad¢ poskytovani sluZzeb dle €l. 2.1.4 bude piilohou dattiového dokladu Akceptaéni
protokol;

f) platebni podminky v souladu se Smlouvou.

Poskytovatel odesle vystaveny datiovy doklad (fakturu) elektromcky nejdéle do péti
(5) kalendatnich dnti od jeho vystaveni na adres

Platba bude provedena v eské méné formou bankovniho prevodu na ucet Poskytovatele uvedeny
v zdhlavi této Smlouvy.

Splatnost faktury vystavené na zaklad€ této Smlouvy €ini t¥icet (30) kalendainich dnii od jejiho
doruceni Objednateli.

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat n€kterou naleZitost nebo bude obsahovat nespravné iidaje,
je Objednatel opravnén ji v dobé splatnosti vratit Poskytovateli. Doba pro jeji splatnost se timto
preruduje a novéd doba splatnosti v délce t¥iceti (30) kalendafnich dnl poéne plynout od data
doruceni nové vystavené/opravené faktury Poskytovatelem.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zalohy na cenu za sluzby.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskuteénéni zdanitelného plnéni spravcem
dané zvefejnéna zpisobem umozZiujicim dalkovy pfistup skuteénost, Ze poskytovatel
zdanitelného plnéni (Poskytovatel) je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona
¢€.235/2004 Sb. o dani zpfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich piedpisi (dale jen ,,zdkon
o DPH"), nebo méa-li byt platba za zdanitelné pln€ni uskute¢néné Poskytovatelem v tuzemsku
zcela nebo z ¢asti poukdzéna na bankovni uéet vedeny poskytovatelem platebnich sluZzeb mimo
tuzemsko, je pfijemce zdanitelného plnéni (Objednatel) opravnén &ast ceny odpovidajici dani
z pfidané hodnoty zaplatit piimo na bankovni t¢et spravce dan€ ve smyslu § 109a zakona o DPH.
Na bankovni uet Poskytovatele bude v tomto pripadé uhrazena &ast ceny odpovidajici vysi
zékladu dané z pfidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zékladu dan&) provedena Objednatelem
v souladu s ustanovenim tohoto ¢lanku Smlouvy bude povaZovana za fadnou thradu ceny plnéni
poskytnutého dle této Smlouvy.

Bankovni uéet uvedeny na dafiovém dokladu, na ktery bude ze strany Poskytovatele poZadovana
thrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Poskytovatelem zvefejnén zplisobem
umoZiiujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zékona o DPH. Smluvni strany se vyslovné dohodly,
ze pokud &islo bankovniho uétu Poskytovatele, na ktery bude ze strany Poskytovatele poZadovana
uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného dariového dokladu, nebude
zvefejnéno zpusobem umoziujicim dalkovy piistup ve smyslu § 96 zakona o DPH a cena za
poskytnuté zdanitelné plnéni dle ptislusného dariového dokladu pfesahuje limit uvedeny v § 109
odst. 2 pism. ¢) zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat datiovy doklad zp&t Poskytovateli
k opravé. V takovém piipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti po¢inad bé&Zet
dnem doruceni opraveného danového dokladu suvedenim spravného bankovniho Gétu
Poskytovatele, tj. bankovniho U¢tu zvetejnéného spravcem dané.

6. Dalsi prava a povinnesti Smluvnich stran

Poskytovatel se v souvislosti s realizaci pfedmétu této Smlouvy zavazuje zejména:

6.1.1 poskytnout Objednateli sluzby fadn€ a véas, nestranné a s vynaloZenim néleZité odborné
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péte, podle svych nejlepSich odbornych znalosti a schopnosti, v souladu s pravnim fadem
Ceské republiky a se Smlouvou;

6.1.2 béhem poskytovani sluzeb umoznit Objednateli potfebnou kontrolu poskytovani sluZeb;
V ptipadé, Ze Objednatel zjisti v priibéhu plnéni pfedmétu Smiouvy nedostatky,
Poskytovatel je povinen na pisemnou vyzvu Objednatele tyto nedostatky odstranit
bez ndroku na navyseni ceny poskytovanych sluzeb bezodkladng, nejdéle viak do péti (5)
kalendéafnich dni ode dne obdrZeni vyzvy;

6.1.3 véas pozadat Objednatele o poskytnuti nezbyiné soulinnosti, zejm. o poskytnuti
informace ¢i dokladu, ktera bude nutna pro poskytovani sluzeb;

6.1.4 informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjiSténych prekazkach plnéni,
byt by za n€ Poskytovatel neodpovidal, o vznesenych poZadavcich orgéni statniho
dozoru a o uplatnénych narocich tfetich osob, které by mohly plnéni této Smlouvy
ovlivnit;

6.1.5 ¢&init viechna potfebna opatieni k tomu, aby jeho innosti nedoslo ke Skodam na majetku
Objednatele ¢&i jiné Gjmé jeho pracovnikid nebo tetich stran, anebo k po$kozeni zdravi
pracovnikll Objednatele nebo tfetich osob, jimZ by Objednatel za takto zptisobenou Gjmu
odpovidal. V piipadé€ vzniku takovéto ijmy je Poskytovatel povinen ji uhradit v plné vysi.

6.1.6 udrzovat v platnosti viechny licence, souhlasy, povoleni a dal$i opravnéni poZadovana
pravnimi pfedpisy platnymi pro poskytovani sluzeb dle této Smlouvy a nehrozi, Ze by
platnost takovych licenci, souhlastl, povoleni ¢i opravnéni byla pfed skonéenim G¢innosti
této Smlouvy ukondena, a déle Ze poskytnuti sluZzeb Objednateli neni v rozporu
s jakymkoliv pravem tfeti osoby na jakoukoliv ochranu dusevniho viastnictvi, obchodni
firmy ¢i hospodaiské soutéze.

Poskytovatel je opravnén pozadovat po Objednateli podklady nezbytné k fadnému poskytovani
sluzeb a Objednatel je povinen tyto podklady Poskytovateli poskytnout, mé-li je k dispozici.
Veskeré tyto podklady budou Poskytovateli predany na zakladé ptedavaciho protokolu.

Poskytovatel se zavazuje umoZnit opravnénym pracovnikiim Objednatele pfistup k datim
ekonomického informaéniho systému SAP vztahujicim se k prdvnimu pfedchiidci Objednatele
Ceska posta, s. p., Oditépny z4vod ICT sluZby s opravnénim pouze pro &eni, tj. bez monosti
editace. Tento seznam opravnénych pracovniki Objednatele bude pfedan Poskytovateli pfi
podpisu této Smlouvy. Objednatel je opravnen tento seznam servisnich pracovnikd dle potfeby
ménit. Zménu tohoto seznamu je Objednatel povinen pisemné (elektronicky) oznamit kontaktni
osobé& Poskytovatele dle ¢l. 9.1 této Smlouvy a ziroveti zadat Poskytovateli poZadavek na zménu
pfistupovych opravnéni. Format poZadavku je uveden v Pfiloze €. 3 Smlouvy.

Pracovnici Poskytovatele zajistujici dostupnost, provoz, spravu a feSeni chybovych stavli
ekonomického informaéniho systému SAP dle této Smlouvy jsou opravnéni se seznamovat s daty
Objednatele obsaZenymi v tomto informa¢nim systému, pouze vSak v rozsahu nezbytném pro
Fadné poskytovani sluZeb dle této Smlouvy a bez moZnosti do nich zasahovat (bez moZnosti
editace dat).

Objednatel se zavazuje poskytnout pfiméfenou sou¢innost, kterou 1ze po Objednateli spravedlivé
pozadovat k fddnému splnéni této Smlouvy, zejména:

6.5.1 umoZnit Poskytovateli bezodkladn€¢ po uzavfeni této Smlouvy pfistup ke viem
informacim, dokumentiim a pokladiim nezbytnym pro poskytnuti sluzeb dle této Smlouvy,
a to na zakladé¢ fyzického pfedani na zikladé pfedavaciho protokolu;

6.5.2 nezaml&et Poskytovateli zadné informace, které jsou ziejmé relevantni pro poskytovani
sluzeb dle této Smlouvy.
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Jestlize vznikne na stran€ Poskytovatele nemoZnost plnéni ve smyslu § 2006 Obé&anského
zakoniku, Poskytovatel pisemné uvédomi bez zbyte¢ného odkladu o této skute¢nosti a jeji pficing
Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno pisemn€ Objednatelem, bude Poskytovatel pokracovat
vrealizaci svych zavazkd vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepSich
mozZnosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky pro realizaci té €asti plnéni, kde neni
mozné plnit. Pokud by podminky nemoZnosti plnéni trvaly déle nez tficet (30) kalendatnich dna,
je Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit.

Poskytovatel neni opravnén postoupit ani pievést jakakoliv sva prava ¢&i povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Brani-li nékteré ze Smluvnich stran v plnéni povinnosti ze Smlouvy mimotadna nepiedvidatelna
a nepiekonatelnd pfekazka vznikla nezavisle na jeji viili ve smyslu ustanoveni § 2913 odst. 2
Ob¢anského zakoniku, prodluzuji se o dobu, po kterou trvé prekazka, Ihity pro plnéni povinnosti
stanovenych Smluvnim stranam Smlouvou. Poskytovatel je povinen o vzniku a zaniku takové
prekazky Objednatele neprodlené informovat a tuto prekdZku Objednateli doloZit. Jakmile
prekazka pfestane pusobit, zavazuje se Poskytovatel vyvinout maximalni usili vedouci k naplnéni
ucelu Smlouvy a zavazuje se zajistit splnéni povinnosti ze Smlouvy bez zbyte¢ného odkladu.

7. Ochrana diivérnych informaci

Smluvni strany sjedndvaji, Ze veSkeré skutecnosti jakkoli se tykajici nebo souvisejici
se Smluvnimi stranami a veSkeré dal$i skute€nosti, 0 nichZ se dozvi v souvislosti s touto
Smlouvou, jsou Smluvnimi stranami povazovany za divérné, aniz by bylo nutné tyto informace
jednotliv€ jako duvérné vyslovné oznafovat (déle jen ,,Duvérné informace”). Divérnymi
informacemi jsou zejména obsah veskerych dokumentd, dokladt a podkladi, které zptistupni
Objednatel Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim sluZzeb dle této Smlouvy a veskeré dalsi
informace, které poskytne Objednatel Poskytovateli v jakékoli podobé a jakoukoli formou
za ucelem splnéni zavazkd dle této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze veSkeré Divérné informace, které od sebe navzajem ziskaji,
budou pouZity vyhradné pro tcely fadného splnéni zavazkd dle této Smlouvy a bude s nimi
nakladano jako s obchodnim tajemstvim.

Pfijimajici Smluvni strana se zavazuje pouZivat k ochrané Duivérné informace pfed jejim
neopravnénym uZivanim, poskytnutim, zvefejnénim nebo Sifenim pfimétené péce,
aviak v zadném pfipad¢ ne v men$i mife neZ je mira péce, kterou vyuziva k ochrané svych
divérnych informaci, které jsou podobného vyznamu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Divérné informace jinym subjektim nesd€li, nezpfistupni, ani je
nevyuZiji pro sebe nebo pro jinou osobu. Pfijimajici Smluvni strana mulZe poskytnout
¢i zptistupnit jakoukoli Diivérnou informaci tfeti stran€, ktera nebyla adresitem Dlvérné
informace, pouze po obdrZeni pisemného souhlasu sdé€lujici Smluvni strany.

Pfedavani Duvérnych informaci bude probihat dle volby Objednatele bud’ osobné formou
protokolarniho pfedani, na kterych budou Divérné informace zachyceny, nebo elektronicky
formou vzdaleného zabezpeteného piistupu.

Kazd4d ze Smluvnich stran se zavazuje vynaloZit maximalni Usili, aby tajnost Duvérnych
informaci druhé Smluvni strany byla disledné dodrZovéna jejimi zaméstnanci i osobami,
které v souladu stouto Smlouvou kplnéni UG€elu spoluprace pouzije. PouZije-li né&ktera
ze Smluvnich stran k plnéni tfeti osoby, je opravnéna zptistupnit ji Divérné informace ziskané
od druhé Smluvni strany pouze v rozsahu nezbytné nutném pro ji poskytované plnéni a je rovnéz
povinna zavizat tfeti osobu povinnosti zachovani Dlvérnych informaci v rozsahu dle této
Smlouvy. Za poruSeni povinnosti tfeti osobou odpovidd Smluvni strana, ktera ji Divérné
informace zpfistupnila.
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7.17
a)

b)

<)

d)

e

g)

h)

7.18
2)

b)

Poskytovatel je povinen:

nezapojit do zpracovani osobnich tdaji zadného dal§iho zpracovatele bez pfedchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

zpracovavat osobni udaje pouze na zakladé doloZenych pokyni Objednatele, véetné
v otazkach predani osobnich udaji do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci;

zohlediiovat povahu zpracovani osobnich idajii a byt Objednateli ndpomocen pro splnéni
povinnosti Objednatele reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu adaju, jakoZ i pro splnéni
dalsich povinnosti ve smyslu Nafizeni;

zajistit, aby systémy pro automatizovand zpracovani osobnich tdajii pouZivaly pouze
opravnéné osoby, které budou mit pfistup pouze k osobnim tdajim odpovidajicim opravnéni
téchto osob, a to na zdkladé zvlastnich uZivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto
osoby;

zajistit, Ze jeho zaméstnanci budou zpracovavat osobni udaje pouze za podminek a v rozsahu
Poskytovatelem stanoveném;

na Zadost Objednatele kdykoliv umoznit provedeni auditu ¢i inspekce tykajici se zpracovani
osobnich idajii v rozsahu, ktery neohrozi nebo neomezi provozovani vlastni podnikatelské
¢innosti Poskytovatele;

po skonéeni této Smlouvy protokolarng pfedat Objednateli nebo nové povéfenému zpracovateli
v§echna data véetn€ osobnich idajli zpracovana po dobu poskytovani SluZeb v b&Zné strojové
Citelném formatu, ktery bude odpovidat standardiim obdobnych ERP systémii. Pfedanim se
rozumi i akceptace migrace dat do nového systému po fadné kontrole Objednatelem. V ptipadé
jinych poZadavki Objednatele bude toto feseno postupem dle ¢l. 2.1.4 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen smazat data Objednatele vEetn¢ osobnich udaju:
a. po uplynuti Sesti (6) mé&sicti od ukonceni Smlouvy a to bez zbyte¢ného odkladu; nebo

b. dfive na pisemnou vyzvu Objednatele, ve které bude po dohodé obou stran uréen termin
smazani; nebo

¢. dohodnou-li se Smluvni strany jinak.

V ptipadé, ze se Smluvni strany nedohodnou jinak, bude ocenéni poZadavku na likvidaci dat
soucasti blizsi specifikace v samostatném pozadavku, resp. dil¢i objednavce, dle ¢l. 2.1.4 této
Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny:

zavést technickd, organizaCni, personalni a jind vhodna opatieni ve smyslu Natizeni, aby
zajistily a byly schopny kdykoliv dolozit, ze zpracovani osobnich udaju je provadéno v souladu
s Natfizenim a zdkonem o zpracovani osobnich idajii tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim tidajiim a k datovym nosi¢tim, které tyto udaje obsahuji,
k jejich zméné, zniceni €i ztraté, neopravnénym pienosiim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoZ ikjinému zneuZiti, a tato opatfeni podle potfeby prub&€zné revidovat
a aktualizovat;

vést a pribézné revidovat a aktualizovat zaznamy o zpracovani osobnich Udajii ve smyslu
NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto tidajl;

tadné a véas ohlasovat ptipadna poruleni zabezpe&eni osobnich udaji Utadu pro ochranu
osobnich daju a spolupracovat s timto ifadem v nezbytném rozsahu,
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d) navzdjem se informovat o viech okolnostech vyznamnych pro plnéni dle tohoto &lanku;

e) zachovévat ml€enlivost o osobnich Gdajich a o bezpe€nostnich opatienich, jejichZ zvefejnéni by
ohrozilo zabezpeceni osobnich 1idaji, a to i po skonéeni této Smlouvy;

f) postupovat v souladu s dal§imi poZadavky Nafizeni a zdkona o zpracovani osobnich udaji,
zejména dodrZovat obecné zasady zpracovani osobnich daji, plnit své informa¢ni povinnosti,
nepfedavat osobni tdaje tfetim osobam bez potfebného opravnéni, respektovat prava subjektii
udaji a poskytovat v této souvislosti nezbytnou sou¢innost.

7.19 Poskytovatel pfijal a udrzuje zejména nasledujici opatfeni k zajiSténi irovné€ zabezpe€eni:

i. zajiSté€ni toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouZivani systémd pro automatizovana
zpracovani osobnich Udajd meély pfistup pouze k osobnim Udajim odpovidajicim
opravnéni téchto osob, a to na zékladé zvlastnich uZivatelskych opravnéni ziizenych
vyluéné pro tyto osoby;

ii. pofizovani elektronickych zdznamd, které umoZnf uréit a ovefit, kdy, kym a z jakého
divodu byly osobni tidaje zaznamenéany nebo jinak zpracovany;

iii. zabranéni neopravnénému pfistupu k datovym nosiciim;
iv. pfistup k osobnim udajim maji pouze povéfené osoby Poskytovatele;

v. servery s osobnimi Udaji jsou uzaméeny v serverovné skamerovym dohledem
elektronickym zdmkem;

vi. ma vypracované vnitini pfedpisy upravujici postupy téchto opatfeni.

7.20 Ob& Smluvni strany jako spravci zpracovavaji osobni idaje kontaktnich osob a opravnénych
pracovnikdl druhé Smluvni strany poskytnuté v &lanku 9. této Smlouvy vyhradné pro tcely
souvisejici s plnénim Smlouvy, a to po dobu trvani Smlouvy, resp. pro ucely vyplyvajici z
pravnich pfedpisti po dobu delsi témito pravnimi pfedpisy odivodnénou. Informaéni povinnost
ve vztahu k témto fyzickym osobam plni kazdd ze Smluvnich stran samostatn&. Dal3i informace
Poskytovatele o zpracovani osobnich 1dajii, véetné prav s timto zpracovanim souvisejicich,
naleznete na www.ceskaposta.cz v zaloZce ,,Ochrana osobnich udaji — GDPR*“.

8. Soudinnost Smiuvnich stram

8.1 Smluvni strany se zavazuji vzijemné spolupracovat a poskytovat si sou¢innost nezbytnou pro
fadné naplnéni pfedmétu dle této Dohody. Smluvni strany jsou povinny informovat bezodkladné
druhou Smluvni stranu o ve$kerych skute€nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné
plnéni dle této Smlouvy.

8.2 V ptipad€ prokazatelného prodleni povinné Smluvni strany s poskytnutim soudinnosti neni
opravnéna Smluvni strana v prodleni s plnénim svych zévazkt podle Smlouvy a veskeré lhiity se
o prokazateln€ prodleni povinné Smluvni strany prodluZuji.

9. Kontaktni osoby Smluvnich stran

9.1 Kontaktnimi osobami Objednatele a Poskytovatele pro ucely této Smlouvy jsou:
Za Objednatele - finance:

Za Objednatele - ICT:

Za Poskytovatele: [
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9.2 Kontaktni osoby Smluvnich stran jsou opravnény zejména pfredavat a prebirat informace a
podklady nezbytné ktadnému poskytovani sluzeb, a vzndSet pozadavky a pfipominky
k poskytovani sluzeb.

9.3  Smluvni strany se zavazuji po dobu platnosti této Smlouvy nezménit kontaktni osoby uvedené
v odstavci 9.1 Smlouvy bez zavaZnych diivodi. V pfipadé zmény kontakini osoby je Smluvni
strana povinna neprodlené o této skutenosti pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Zména
kontaktni osoby dle tohoto ¢lanku Smlouvy je €¢inna dnem doruceni pisemného oznadmeni o této
zmén& druhé Smluvni strang. V piipadé zmény kontaktni osoby dle tohoto ¢lanku Smlouvy neni
nutné k této Smlouvé uzavirat dodatek.

10. Smluvni sankce a pokuty

10.1 V pripad¢ prodleni Poskytovatele se spusténim poskytovani Pau3alnich sluZeb dle ¢l. 2.1.1
Objednateli ve stanoveném terminu dle ¢l. 11.1, je Objednatel opravnén poZadovat
od Poskytovatele zaplaceni smluvni pokuty ve vy$i 0,2 % z ceny sluzeb uvedené v ¢asti C1. nebo
CCl. (Podpora KC) Ptilohy €. 5 (vzdy dle relevance), a to za kazdy zapocaty kalendafni den
prodleni.

10.2 V piipadé prodleni Poskytovatele se spusténim poskytovani PauSéalnich sluzeb dle ¢l. 2.1.2
Objednateli ve stanoveném terminu dle ¢l. 11.1, je Objednatel opravnén poZadovat
od Poskytovatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,2 % z ceny sluZeb uvedené v &asti C2.
(Sluzby HR) &i v €asti C3. (Sluzby LOG) Pfilohy €. 5 (vzdy dle relevance), a to za kazdy zapocaty
kalendafni den prodleni s ptislu$nou sluzbou.

10.3 V pfipadé prodleni Poskytovatele se spusténim poskytovani PauSélnich sluzeb dle ¢1. 2.1.3
Objednateli ve stanoveném terminu dle ¢l. 11.1, je Objednatel opravnén pozadovat
od Poskytovatele zaplaceni smluvni pokuty ve vy$i 0,2 % z ceny sluZeb uvedené v c&asti
AAAL. Ptilohy &. 5 (vZdy dle relevance), a to za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni

10.4 V ptipadé prodleni Poskytovatele s poskytovanim Ad hoc sluZzeb dle ¢l. 2.1.4 Objednateli
ve stanoveném terminu dle predmétné Objednavky, je Objednatel opravnén pozadovat
od Poskytovatele zaplaceni smluvni pokuty ve vy$i 0,2 % z ceny sluzeb dle ¢l. 2.1.4 poptanych
v dané Objednavce, a to za kazdy zapocaty kalendafni den prodleni.

10.5 V ptipadég, Ze dojde k vypadku v poskytovani Pausalnich sluzeb dle ¢l. 2.1.1 takového rozsahu,
Ze ekonomicky systém nebude moZzno plné vyuZivat v délce piesahujici Ctyfi (4) hodiny
v Garantované provozni dobé sluzby, je Objednate]l opravnén poZadovat od Poskytovatele
zaplaceni smluvni pokuty ve vyS$i 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun ¢eskych), a to za kazdou
dalsi zapocatou hodinu vypadku. Za dobu, kdy nelze systém pln€ vyuZivat, se povazuje vyskyt
Vady A (incidentu s prioritou 1) dle definice v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

10.6 'V piipadé, Ze dojde k poruseni povinnosti Smluvni strany, kterd zaklada pravo druhé Smluvni
strany na odstoupeni od Smlouvy, je Smluvni strana, které tim vzniklo pravo na odstoupeni od
Smlouvy, bez ohledu na skuteénost, zda vyuZije svého prava na odstoupeni od Smlouvy,
opravnéna uctovat druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ (slovy: padesat tisic
korun &eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti.

10.7 Objednatel neni opravnén poZadovat za jedno a téZ poruSeni smluvni povinnosti ob&é smluvni
pokuty dle odst. 10.4 a 10.5.

10.8 Smluvni pokuty se nevztahuji na pfipady, kdy vypadek systému je zplisoben Objednatelem (napt.
nefunkénim pfipojenim), prokazatelnou sw vadou tfeti strany (vadou standardniho sw dodavatele
SAP), resp. pak na pfedem ohlasené technologické odstivky ze strany Poskytovatele (patche
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11.6

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

d) prohlaseni Poskytovatele uvedené v ¢lanku 2.6 Smlouvy se ukaZe byt nepravdivé;

e) Poskytovatel je v likvidaci nebo vi¢i jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz
bylo vydano rozhodnuti o Gipadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostaduje k uhradé nakladi insolven¢niho fizeni, nebo byl konkurs zruSen proto,
Ze majetek byl zcela nepostadujici.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a musi byt doru¢eno druhé Smluvni strané. V
ptipad¢ odstoupeni od Smlouvy zanikd Smlouva dnem doruceni pisemného odstoupeni druhé
Smluvni strang. PInéni Fadné poskytnuta ke dni zaniku Smlouvy odstoupenim, si Smluvni strany
nebudou vracet.

Smluvni strany sjednavaji, Ze i po ukonfeni Smlouvy zistava zachovana platnost
a G¢innost ustanoveni &lanku 7. tykajiciho se zachovani Diivérnych informaci, ustanoveni
o smluvnich pokutach a ndhradé ujmy, jakoZ i dalsich ustanoveni, ktera vzhledem ke své povaze
maji ptetrvat i po zaniku této Smlouvy.

12. Zavéreéna ustanoveni

Smluvni vztahy z této Smlouvy plynouci se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
pfisluSnymi ustanovenimi Ob¢anského zakoniku.

Poskytovatel prohlasuje a potvrzuje, Ze na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1794 odst. 2 Obc¢anského zidkoniku ujednaly,
Ze se Poskytovatel vyslovné vzdava jeho prava ve smyslu ustanoveni § 1793 Obcanského
zakoniku a souhlasi s cenou tak, jak byla Smluvnimi stranami sjednana vyse v této Smlouve.

Jakékoliv spory, neshody nebo naroky vyplyvajici ze smluvniho vztahu zaloZeného touto
Smlouvou mezi Objednatelem a Poskytovatelem nebo vzniklé v souvislosti s nim, budou feseny
nejprve smirnou cestou. V piipadé, Ze se jakékoliv spory mezi Smluvnimi stranami nepodafi
smirné urovnat, se Smluvni strany dohodly, Ze mistné pfisluSnym soudem pro feSeni spori
bude soud pfisluiny dle mista sidla Objednatele.

Vegkera komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se ¢ini v listinné nebo elektronické podobé prostrednictvim
doporucené posty ¢i e-mailu na adresy Smluvnich stran uvedené v zahlavi této Smlouvy, resp.
v €lanku 9.1 této Smlouvy. Zména kontaktnich osob a/nebo jejich kontaktnich iidaji je u€inna ke
dni, v némz bude dorueno oznameni o takové zméné druhé Smluvni strané,

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zdklad¢ této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou s vyuZitim provozovatele postovnich sluZeb, pokud neni prokazan jiny den dorudeni,
se rozumi posledni den lhity, ve které byla pisemnost pro adresita uloZena u provozovatele
postovnich sluZeb, a to i tehdy, jestliZe se adresét o jejim uloZeni nedozvédél. Ustanoveni § 573
Obganského zakoniku se nepouZzije.

Pokud jakékoliv ustanoveni Smlouvy budou povaZovana za neplatnd nebo nevymahatelna,
nebude mit takova neplatnost nebo nevymahatelnost zanésledek neplatnost nebo
nevymahatelnost celé Smlouvy, ale cela Smlouva se bude vykladat tak, jako by neobsahovala
pfislusna neplatndA nebo  nevymahatelnd ustanoveni nebo  &asti  ustanoveni
a prava a povinnosti Smluvnich stran se budou vykladat pfiméfené. Smluvni strany se dale
zavazuji, Ze budou navzajem spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné
ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimZ bude dosaZeno stejného ekonomického
vysledku (v maximalnim moZném rozsahu v souladu s pravnimi pfedpisy), jako bylo zamy$leno
ustanovenim, jeZ bylo shleddno neplatnym &i nevymahatelnym.
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12.8 Zmény a dopliiky této Smlouvy, vyjma zmén kontaktnich osob (El. 9), lze provadét pouze
pisemnymi vzestupné ocislovanymi dodatky podepsanymi obéma Smluvnimi stranami. Podstatna
zména textu této Smlouvy nebo zmeéna, ktera by nebyla pfipu§téna Zéikonem o zaddvéni
vefejnych zakazek, je vyloucena.

12.9 Smluvni strany potvrzuji, Ze si pfi uzavirani Smlouvy vzajemné sdélily viechny skutkové a pravni
okolnosti, o nichZ vi nebo v&€d&t musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla ptesvédiit o
mozZnosti uzaviit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran zfejmy zijem druhé
Smluvni strany Smlouvu uzav¥it.

12.10 Smluvni strany prohlaSuji, Ze se dohodly o veSkerych ndleZitostech Smlouvy. Pro ptipad,
Ze tato Smiouva neni uzavirdna za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati, Z¢ Smlouva nebude
uzaviena, pokud ji Poskytovatel podepise s jakoukoliv zmé&nou ¢i odchylkou, byt’ nepodstatnou,
nebo dodatkem, ledaZe Objednatel takovou zménu ¢i odchylku nebo dodatek nasledné schvali.

12.11 Tato Smlouva je vyhotovena ve {&tyfech (4) rovnocennych vyhotovenich, z nichZz kazdé
ma platnost origindlu. Kazd4 ze Smluvnich stran obdrZi po dvou (2) stejnopisech. V pfipadg, Ze
bude smlouva uzavirdna elektronickou formou, obdrzi Poskytovatel elektronicky dokument
podepsany v souladu s platnou pravni ipravou.

12.12 Nedilnou soucasti této Smlouvy tvoti nasledujici pfilohy:

Pfiloha¢. 1:  Garantovana dostupnost sluZby

Pfiloha¢.2:  Specifikace sluzeb

Pfiloha €. 3:  Formuléf poZadavku na zménu

Piiloha €. 4:  Specifikace poétu uzivateld poskytovanych sluZeb
Pfiloha ¢.5:  Kalkulace ceny sluzeb

Pfiloha €. 6:  Rozsah zpracovavanych osobnich udaju

Piiloha €. 7:  Soudinnost pfi migraci dat

Smluvn{ strany prohlaguji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné viile a nebyla sjednéna
v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na diikaz toho pfipojuji Smluvni strany své
podpisy.

V Praze dne: V Praze dne:
Digitain

atum: 2019.12.19 11:57:19 +01'00°

feditel feditel divize ICT a eGovernment

Narodni agentura pro komunikacni Cesk4 pota, s.p.
a informadni technologie, s. p. o
Digitalné

podepsal i}

I
Datum: 2019.12.18

12:58:58 +01'00'
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Prfloha €. 1: Garantované dostupnost sluZzby

Garantovand dostupnost sluzby se vztahuje pouze na sluzby typu A, uvedené v Pfiloze ¢€.2.
1. Kvalitativni parametry sluzby

1.1 SLA parametry

1.2 SLA parametry incidentil

* Pracovni hodinou se rozumi hodina v rimci garantované provozni doby sluzby dle odst. 1.1.
** Pracovnim dnem se rozumi den, ve kterém je garantovana provozni doba sluzby dle odst. 1.1.

Uvedené parametry SLA se nevztahuji na vady zpusobené Objednatelem nebo prokazatelnou vadou sw dodavatele
SAP. Vada sw SAP je feSena prostiednictvim ServiceDesku SAP (SAP MarketPlace) a doba feSeni se odviji od
doby dodani feSeni SAP.
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2. Kategorizace incidentii

3. HlaSeni incidenta

Veskeré incidenty budou zaloZeny do Service Desku CP (dale jen ,,SD*). Tento SD zaeviduje incident,
a zaSle notifikaéni e-mail na Poskytovatele. Cas na feSeni incidentu se po€ita od doby zaloZeni incidentu
v SD.

Incidenty bude mozZné hlasit Objednatelem na telefonnim &isle Service Desku [l Zde bude
incident Poskytovatelem zaevidovan a eskalovan na pfislusného feSitele Poskytovatele. Po vyfeSeni
incidentu obdrzi Objednatel notifikaéni e-mail.

Doba, po kterou byl systém povaZovan za dostupny, se uréi jako garantovand provozni doba sluzby
poniZena o ¢as trvani incidenti priority A (od stavu zadani do stavu vyfeSeni ¢i do stavu workaround
podle toho, co nastane diive).

Do doby, po kterou byl systém povaZzovan za nedostupny, se nepoditaji planované odstavky
Poskytovatele, o kterych je Objednatel minimalné dva (2) pracovni dny pfedem informovan.
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4. Reporting

Popis reportu SD

- osobni ¢islo

- jméno a pfijmeni

- ID a nazev pozadavku

- naléhavost

- datum a ¢as zaloZeni a ukon¢eni poZadavku
- popis feseni
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D |PodporaKC HR Nastaveni a sprava ZP, SP, dan pro odvody
D |PodporaKC HR Nastaveni a sprava odborovych organizaci
D |PodporaKC HR Nastaveni a sprava mzdovych druh a jejich u¢tovani do Fl
D |[PodporaKC HR Udriba plant pracovni doby
D |Podpora KC HR Udriba menu uZivateli
Komplexni sprava uZivateld a jejich opravnéni v systémech SAP ERP,
D |[PodporaKC Autorizace BW a HR Portalu dle poZadavkd Objednatele v souladu se stavajici
metodikou CP
D |Podpora KC ;. Zajlstsnl mfvormacnlho pfistupu do starého UO uzivateld Objednatele
dle Pfilohy €. 7 Smlouvy
Podpora koncového uZivatele pfi praci v systému BW - oblast HR.
Obsahuje mési¢ni load HR dat pro NAKIT, podporu pfi nahrani dat
D |PodporaKC BW plédnu HR ze souboru, udrzbu kmenovych dat, spravu uZivateld.
Nezahrnuje zpracovani novych pozadavkid na vyvoj a reporting, pfip.
upravu stavajicich reporta.
Podpora koncového uZivatele pfi praci v systému BW - oblast Fi, CO.
. N . i i
D |Podpora KC BW Ovt:.vsahUJoe load Fta C-O dat pro ; AlKIT, Exdrzbuv kmen?vych fiat: spravu
uZivateli. Nezahrnuje zpracovani novych pozadavki na vyvoj a
reporting, prip. Upravu stavajicich reportd.
D |PodporaKC IT Sprava uZivatel v IDM a souvisejicich systémech
D |PodporaKC IT Zasilani notifikaci ze SAP a HR portalu nJj NG
D |PodporaKC T Preposilani kompletni komunikace doslé na pavodni |
, TP “ch = " -
C |Slusby LOG LOG Po?af:lavky nla centravlm ¢iselnik nakupovanych materiall, sluzeb a zboZi
- zapisy novych polozek
C |sluiby L0G LOG !’oiac}avky n°a zaloZeni, fménu a vymaz kmenovych zaznam a
infozaznam( dodavateld
5 e ; infoza 2 i
C |slubyL0G LOG P?zadavky na za_ﬂ’ozenl, vzmenu av)/ymaz infozaznam( k kmenovému
zdznamu materialu (sluzby, zboZi)
. Metodicka podpora v oblasti zakladani a tdriby smluvnich dat v
LO T . , . .
eSinzby. Of & centralni evidenci dodavatelskych kontraktl v systému SAP
Organiza¢ni management - Tvorba a aktualizace &iselniku OJ DPO,
. typovych pozic véetné jejich modifikaci kvali pfistupovym opravnénim
B |[Sluzby HR HR e L . - . ) .
a popisti pracovnich ¢innosti, tel. €isel na planovanych mistech,
ciselniku adres pracovist a budov pro zuétovaci okruh NA a JS.
Organizani management - Realizace organizacnich zmén a
B |Sluzby HR HR systemizace pracovnich mist na zakladé pozadavku pro zdétovaci okruh
NA a IS.
B |Slusby HR HR HR Portdl - podpora koncovych uZivatellu pro stavajici aplikace, idriba

stav( (vymazd) vykaz( prace a poZadavka na pracovni volno.
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Pifloha &. 4: Specifikace poétu uZivateld poskytovanych sluzeb dle &l. 4. odst. 4.1 pism. a), b), ©)

Smlouvy

Dnalat licancrind 11 _21 1 27N21

SAP Application Professional User 45
SAP Application Limited Professional User 146
SAP Application Employee User 255
Celkem 446
Pocet zuctovanych PA kmenovych zaznam 560

Pnfat liranrind 12 .21 22021

SAP Application Professional User 27
Pocet zuctovanych PA kmenovych zaznam( 560

Pnfat liranrind 1 A .20 A 2N21

| SAP Application Professional User 6|
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Pifloha ¢. 6: Rozsah zpracovavanych osobnich tdaji

T 17T

I
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