SMLOUVA O DODAVCE ZBOZi A POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

(dale jen ,,smlouva“)

uzavrend ve smyslu § 1746 odst. 2 a ndsl. zékona ¢ 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (ddle jen ,,obcansky zdkonik”)

N
Smluvni strany

1.1. Objednatel:  Ceska zemédélska univerzita v Praze
Sidlo: Kamycka 129, 165 00 Praha — Suchdol
Zastoupeny:  prof. Ing. Petrem Skleni¢kou, CSc., rektor
bank. spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

¢islo uétu: 500022222/0800
ICo: 60460709
DIC: CZ60460709

(dale jen , objednatel”) na strané jedné

1.2, Dodavatel: STORAGE ONE, a.s.
Sidlo: Pod Habrovou 338/7, 152 00 Praha - Hlubocepy
Zastoupeny:  Milanem Hlindkem, pfedsedou pfedstavenstva
bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s.

¢islo uétu: 2109680467/2700
ICO: 02301245
DIC: Cz02301245

zapsany v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 19458
(dale jen ,, dodavatel”) na strané druhé

(spolecné dale také jako ,smluvni strany”)

uzaviraji na zakladé vysledku zadavaciho tizeni dle zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisi k plnéni verejné zakazky s nazvem ,Dodavka systému
zalohovani a archivace na €CZU v Praze” smlouvu nasledujiciho znéni:

.
Pfedmét smlouvy

2.1 Dodavatel se zavazuje dodat objednateli zboZi a stim spojené sluzby, a to vrozsahu a za
podminek stanovenych touto smlouvou, a prevést na néj vlastnické pravo k tomuto zbozi.
Pfesna specifikace zboZi a sluzeb je uvedena v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy, kterd tvofi jeji
nedilnou soucast. Soucasti zavazku dodavatele je rovnéZ doprava zboZi objednateli do mista
pinéni dle €. lll. této smlouvy.

2.2 Dodavatel se rovnéz zavazuje poskytovat objednateli servisni podporu na dodané zbozi, a to
v rozsahu a za podminek stanovenych dale ve smlouvé nebo v Pfiloze €. 1 této smlouvy (ddle
jen ,servis“).
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Objednatel se zavazuje plnéni predmétu smlouvy dle odst. 2.1. a 2.2. smlouvy od dodavatele
prevzit a zaplatit za jeho provedeni cenu zplsobem a v terminu sjednanym touto smlouvou.

.
Doba a misto plnéni

Dodavatel se zavazuje, Ze sjednané zboZzi a sluzby doda objednateli ve IhGté do Sesti tydn( od
podpisu této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, Ze servis bude provadét v terminech a Ihitach dale sjednanych v této
smlouvé.

Zbozi a sluzby budou predany dodavatelem a prevzaty objednatelem na zakladé oboustranné
podepsanych predavacich protokolll po jednotlivych polozkach dle Prilohy €. 2 této smlouvy.

Mistem plnéni je sidlo objednatele.

Iv.
Cena a platebni podminky

Cena za plnéni predmétu smlouvy dle odst. 2.1. a 2.2. smlouvy v rozsahu dohodnutém v této
smlouvé a za podminek v ni uvedenych je stanovena dohodou smluvnich stran v souladu se
zakonem €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisu.

Objednatel se zavazuje uhradit dodavateli za zboZi a sluzby dle €l. Il. smlouvy sjednanou cenu
ve vySi 4.155.547,65 KC bez DPH (slovy: ctyfimilionyjednostopadesdatpéttisicpétset
Ctyficetsedm korun ceskych a Sedesatpét halérl). K cené bude pfipoctena DPH dle platnych
pravnich predpisu.

Cena predmétu plnéni mlze byt uhrazena dil¢imi platbami dle ¢lenéni v Priloze ¢ 2 této
smlouvy. Cena za postimplementacni podporu bude uhrazena ve ctyrech splatkach, a to
kazdé tfi mésice za obdobi predchazejici fakturaci.

Cena za plnéni predmétu smlouvy dle odst. 2.1. a 2.2. smlouvy je sjednana jako nejvyse
pfipustnd, véetné vsech poplatk( a veskerych dalSich nakladd spojenych s plnénim predmétu
této smlouvy. Cena zahrnuje dopravu, instalaci, uvedeni zboZi do provozu, a vSechny dalsi
sluzby dle Pfilohy €. 1 této smlouvy. Cena za plnéni predmétu smlouvy dle odst. 2.1. a 2.2.
smlouvy zahrnuje i pfipadné ndklady na spravni poplatky, dané, cla, schvalovaci tizeni,
provedeni predepsanych zkousek, zabezpeceni prohlaseni o shodé, certifikati a atestq,
pfevod prav, pojisténi, prepravni ndklady, rovnéz vSechny ndklady souvisejici s vyfeSenim HW
nebo SW problému (analyza, vyjezd technika, jeho prace, ndhradni dily, véetné veskerych
poplatkd, které jsou platnymi zdkony, predpisy a nafizenimi poZadovany pro splnéni
smluvnich zavazk( vcetné plnéni, ktera nejsou vyslovné uvedena vtéto smlouvé, ale
o kterych dodavatel vzhledem ke svym odbornym znalostem s vynalozenim veskeré odborné
péce védél nebo védét mél a mohl.

Cena bude objednatelem uhrazena v ceské méné na zakladé dariovych dokladd — faktur, a to
bezhotovostnim prevodem na bankovni Ucet dodavatele. Fakturu je dodavatel povinen
vystavit do 14 dn( po fadném a vcasném dodani a prevzeti zboZi a sluzeb objednatelem
(resp. jednotlivych polozek dle Pfilohy ¢. 2 této smlouvy) dle této smlouvy na zakladé
predavaciho protokolu.
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Danovy doklad — faktura musi obsahovat vSechny naleZitosti fadného ucetniho a dafového
dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich predpisl, zejména zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisld. V pfipadé, Ze faktura nebude mit
odpovidajici néleZitosti, je objednatel opravnén ji vratit ve lhaté splatnosti zpét dodavateli
k doplnéni, aniZ se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lh(ta splatnosti pocina béZet znovu
od opétovného doruceni nalezité doplnéné ¢i opravené faktury objednateli.

Splatnost vSech faktur je 30 dn( ode dne jejich prokazatelného dorucéeni objednateli. Faktury
je dodavatel povinen dorucit na adresu: Ceska zemédélskd univerzita v Praze, Ekonomicky
odbor, Kamycka 129, 165 00 Praha — Suchdol. Jiné doruceni nebude povaZovano za radné
s tim, Ze objednateli nevznikne povinnost faktury dorucené jinym zplsobem uhradit.

Za den platby se povaZuje den odepsani fakturované castky z bankovniho U¢tu objednatele
ve prospéch bankovniho uc¢tu dodavatele.

Pokud bude dodavatel v prodleni s plnénim i casti predmétu smlouvy, miZe objednatel
pozastavit splatnost jednotlivych faktur az do provedeni radného plnéni.

V.
Prava a povinnosti stran

Dodavatel potvrzuje, Ze se v plném rozsahu sezndmil se zadanim prfedmétu smlouvy a
jeho rozsahem. Jsou mu znamy technické, kvalitativni a jiné podminky stanovené smlouvou,
nezbytné krealizaci predmétu smlouvy a disponuje takovymi odbornymi znalostmi,
zkusSenostmi a kapacitami, které jsou k provedeni predmétu smlouvy nezbytné. Dodavatel se
zavazuje, ze predmét smlouvy bude proveden v souladu se smlouvou, obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy, technickymi normami a Ze bude mit vlastnosti a jakost odpovidajici
obvyklému ucelu predmétu smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, Ze realiza¢ni tym budou Cesky mluvici osoby, jejichZ prostrednictvim
prokazoval technickou kvalifikaci stanovenou v rdmci zaddvaciho fizeni, jez vedlo k uzavieni
této smlouvy. Dodavatel prohlasuje, Ze pracovnici, jejichz prostfednictvim bude plnit
predmét smlouvy, disponuji odbornymi znalostmi potfebnymi k plnéni predmétu smlouvy.
DoloZeni téchto odbornych znalosti je objednatel opravnén si ovéfrit, a to i poZzadavkem na
predloZeni pfislusnych doklad( a certifikatl. Dodavatel se zavazuje pfislusné doklady dle
tohoto odstavce predloZit objednateli na jeho vyzvu, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dn(.

Dodavatel neni bez souhlasu objednatele opravnén dodat zbozi a sluzby dle této smlouvy
prostfednictvim jinych osob, nez uvedenych v ¢l. 5.2 této smlouvy. V pfipadé nutnosti zmény
sloZeni realiza¢niho tymu uvedeného v €l. 5.2 této smlouvy zasle poskytovatel objednateli
pisemnou Zadost o takovou zménu, ke které pfilozi doklady prokazujici splnéni technické
kvalifikace stanovené v ramci zadavaciho fizeni, jez vedlo k uzavfeni této smlouvy, novym
¢lenem realizacniho tymu. Pokud novy ¢len realiza¢niho tymu splfiuje zminéné kvalifikaéni
predpoklady a objednatel stakovou zménou souhlasi, zasle dodavateli pisemné potvrzeni
této zmény. Novy €len realiza¢niho tymu je opravnén podilet se na pfedmétu plnéni nejdrive
dnem, kdy bude zména potvrzena objednatelem.

Dodavatel se zavazuje organizovat pravidelné schlizky s objednatelem, které budou slouzit
k feseni aktudlnich problém(, konzultacim apod.
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Dodavatel je povinen dodat zboZi a sluzby v dohodnutém mnoZstvi, jakosti a provedeni.
Veskeré zboZi a sluzby doddvané dodavatelem objednateli ztitulu této smlouvy musi
splfiovat kvalitativni pozadavky dle této smlouvy. Dodavatel je povinen dodat zboZi a sluzby
bez vad objednateli v souladu s podminkami této smlouvy, pficemz se za fadné dodani zboZzi
a sluzeb povazuje jeho prevzeti objednatelem, a to na zakladé potvrzeni této skutecnosti
v protokolu o predani a prevzeti

Dodavatel je povinen po celou dobu trvani této smlouvy dodavat zboZi a sluzby uréené pro
Cesky trh, které je servisnim stfediskem vyrobce v Ceské republice podporovano. Prodavajici
je povinen na vyzadani kupujiciho o tomto predloZit potvrzeni kdykoli v prlibéhu trvani této
smlouvy.

Dodavatel je povinen objednateli predat doklady, které jsou nutné k prevzeti a k uzivani zbozi
(zejména technickd dokumentace, uZivatelska dokumentace a zarucni listy). VSe vylucné
v ¢eském jazyce a podle predpist platnych v CR, pokud nebude dohodnuto jinak. Dodavatel
je povinen na své naklady zajistit dopravu, montaz a ovéreni funkcénosti zboZzi.

Objednatel nabyva vlastnického prava ke zboZi okamzZikem prevzeti zboZi od dodavatele.
Stejnym okamzZikem prechazi na objednatele také nebezpedi Skody na véci.

Dodavatel se zavazuje provadét servis radné, ve smluveném objemu, terminu a v poZzadované
kvalité, a dbat opravnénych zajmU objednatele a tyto zajmy chranit. Objednatel se zavazuje
poskytnout dodavateli veSkerou soucinnost nutnou k zajisténi radného poskytovani servisu a
zejména mu pro tuto ¢innost vcas predat veskeré potrebné informace a materidly, o které
dodavatel objednatele pozada.

Dodavatel se zavazuje pfi provadéni servisu postupovat sveskerou odbornou péci a
dodrZovat vSechny pravni predpisy vztahujici se k této Cinnosti.

Dodavatel umozZni objednateli provést kdykoli kontrolu provadéného servisu dle pozadavku
objednatele. Dodavatel se zavazuje, Ze povede vykaz realizovaného servisu pro objednatele
véetné jeho rozsahu.

Dodavatel je povinen bezodkladné informovat objednatele o novych skutecnostech, které
souviseji svykonem sjednaného servisu. Dodavatel je povinen neprodlené vyrozumét
objednatele o pfipadném ohroZeni doby plnéni a o vSech skutecnostech, které mohou
predmét plnéni znemoznit.

Dodavatel musi byt schopen prokazat objednateli, Ze fadnym zplsobem uzavrel platnou
dohodu o podpore s vyrobcem zboZi tak, aby v pfipadé zavady zboZi, kterou dodavatel neni
schopen vyteSit sam, bylo moZné vyresit zavadu pfimo svyrobcem zbozZi. Zaroven je
dodavatel povinen zajistit po celou dobu trvani zaruky pfistup k dokumentaci vyrobce zbozi a
znalostni databazi, kterou vyrobce vramci své podpory poskytuje (v€etné dokumentace
v ¢eském jazyce, je-li k dispozici).

Dodavatel odpovida za Skody, které vzniknou objednateli a tfetim osobam porusenim
povinnosti dodavatele uvedenych vtéto smlouvé nebo porusenim pravnim predpisi a
norem. Dodavatel se zavazuje, Ze po celou dobu ucinnosti této smlouvy bude mit sjednano
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou treti osobé v minimalni vysi 1.000.000,- K¢.

Dodavatel je povinen zachovavat micenlivost o vSech informacich, které ziskal od objednatele
v souvislosti s pInéni predmétu této smlouvy a zavazuje se, Ze zajisti, aby dokumenty predané
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mu objednatelem nebyly zneuZity tfetimi osobami. Povinnost zachovavat miéenlivost trva i
po skonceni smluvniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou. Dodavatel zajisti splnéni této
povinnosti také tfetimi osobami, které vyuZil k plnéni ¢asti predmétu plnéni této smlouvy.

Strany se dohodly a dodavatel urcil, Ze osobou opravnénou kjednani za dodavatele ve
vécech, které se tykaji této smlouvy a jeji realizace je:

Jméno: Vit Umlauf
email: vit.umlauf@storageone.cz
tel.: +420 734 260 411

Strany se dohodly a objednatel urcil, Ze osobou opravnénou k jednani za objednatele ve
vécech, které se tykaji této smlouvy a jeji realizace je:

Jméno: Ing. Ludék Chaloupka
email: chaloupkal@oikt.czu.cz
tel.: +420224384335

Veskerd korespondence, pokyny, ozndmeni, Zadosti, zdaznamy a jiné dokumenty vzniklé na
zakladé této smlouvy mezi smluvnimi stranami nebo v souvislosti s ni budou vyhotoveny
v pisemné formé v ¢eském jazyce a dorucuji se bud osobné nebo doporucenou postou ¢i e-
mailem, k rukdm a na dorucovaci adresy opravnénych osob dle této smlouvy.

VI.
Zaruka na zboii, servisni podpora

Dodavatel prebira zaruku za zboZi na dobu 24 mésicl. Zarucni lh(ta pocind béZzet dnem
dodani zboZi objednateli, tj. dnem podpisu protokolu o predani a prevzeti zboii
objednatelem.

Objednatel je povinen pisemné ohlasit dodavateli zaruc¢ni vady a dalsi poruchy neprodlené.
Dodavatel se zavazuje provadét pro objednatele servisni podporu vrezimu NBD (next
business day) Pfilohy €. 1 této smlouvy

V pfipadé opravy vzaruéni dobé se tato prodluZzuje o dobu od oznameni zavady
objednatelem po jeji odstranéni dodavatelem.

Reklamaci Ize uplatnit nejpozdéji do posledniho dne zaruéni lhaty, pricemz i reklamace
odeslana v posledni den zarucni Ihity se povaZuje za vcas uplatnénou.

Dodavatel se zavazuje realizovat postimplementacni podporu vrozsahu 12 mésici a za
podminek stanovenych v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Postimplementacni podpora bude
hrazena vidy za celé 3 mésice poskytovani postimplementacni podpory, a to na zakladé
odsouhlaseného vykazu prace.

Servisni opravy provede dodavatel bez zbytecného odkladu v zavislosti na druhu a rozsahu
vady. Pokud Ize vadu odstranit pomoci vzdaleného pfistupu nebo za pomoci administratora
objednatele, neni nutné po dohodé smluvnich stran splnit podminku pritomnosti technika
dodavatele na misté vady.

V pfipadé nedodrZeni provadécich terminl je objednatel dale opravnén nedostatky nechat
odstranit trfeti osobou na naklady dodavatele, a to i bez predchoziho upozornéni na tuto
skutecnost. Dodavatel neni v prodleni s odstranénim zarucni vady zboZi, jestlize ve [h(té pro
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jeji odstranéni zajisti na dobu provadéni opravy nahradni zboZi ve stejné nebo lepsi
konfiguraci.

VIL.
Sank¢ni ujednani

V ptipadé, Ze dodavatel nedoda zbozi ¢i sluzby v terminu dle této smlouvy, zavazuje se
objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,5% z ceny dle odst. 4.2. smlouvy za kazdy i jen
zapocaty den prodleni.

Dodavatel je povinen objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,05% z ceny dle odst. 4.2.
smlouvy za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim vad a poruch ve lh(té dle odst. 6.22.,
pfip. odst. 6.7. této smlouvy, pfip. splnéni dalSich podminek v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

V pripadé, Ze dodavatel na vyzvu objednateli nepredloZi dokumenty v souladu s odst. 5.2.
smlouvy, vyhrazuje si objednatel pravo odstoupit od smlouvy bez jakychkoli sankci nebo
vymahat smluvni pokutu ve vysi 25.000,- K¢.

V pfipadé prodleni objednatele s uUhradou faktury je dodavatel opravnén uplatnit vici
objednateli Urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy i jen zapocaty den prodleni
s Uhradou faktury.

Okolnosti vylucujici odpovédnost nemaji vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

Objednatel je opravnén jakoukoli smluvni pokutu jednostranné zapocitat proti jakékoli
pohleddvce dodavatele za objednatelem (véetné pohledavky dodavatele na zaplaceni kupni
ceny).

Uhradou smluvni pokuty zlstdvaji nedotéena prava objednatele na nahradu $kody v plné
vysi.

VIIIL.
Platnost a tic¢innost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran a ucinnosti uvefejnénim v registru smluv v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist.

Smlouvu je mozné ukoncit:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran,
b) pisemnou vypovédi,
¢) odstoupenim od smlouvy.

Smlouvu je mozné ukondit vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran, a to i bez udani ddvodu.
Vypovédni |hlita ¢ini 1 mésic a zacina béZet 1. dnem mésice, ktery nasleduje po mésici, ve
kterém obdrzZela smluvni strana vypovéd.

Odstoupit od smlouvy lze pouze z dlivodl stanovenych ve smlouvé nebo zakonem. Od této
smlouvy muZe smluvni strana dotfena porusenim povinnosti jednostranné odstoupit pro
podstatné poruseni této smlouvy, pficemz za podstatné poruseni této smlouvy se zejména
povaZuje:
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a) nastrané objednatele nezaplaceni ceny za plnéni pfedmétu smlouvy dle odst. 2.1. a 2.2.
smlouvy ve Ih(té delSi 60 dni po dni splatnosti pfislusné faktury,

b) na strané dodavatele, jestlize nedoda radné a véas predmét této smlouvy a nezjedna
napravu do 5 pracovnich dnl od pisemného upozornéni objednatelem na neplnéni této
smlouvy.

¢) na strané dodavatele, postupuje-li dodavatel pfi plnéni smlouvy v rozporu s ujednanimi
této smlouvy, s pokyny opravnéného zastupce objednatele, Ci s pravnimi predpisy.

,

Skoncenim ucinnosti smlouvy zanikaji vSechny zavazky smluvnich stran ze smlouvy.
Skoncenim uUcinnosti nebo jejim zanikem nezanikaji naroky na nahradu Skody a zaplaceni
smluvnich pokut sjednanych pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti vzniklé pred
skoncenim ucinnosti smlouvy, a ty zavazky smluvnich stran, které podle smlouvy nebo

vzhledem ke své povaze maji trvat i naddle, nebo u kterych tak stanovi zakon.

IX.
Zavérecna ustanoveni

Vztahy mezi stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem. Ve vécech smlouvou vyslovné
neupravenych se pravni vztahy z ni vznikajici a vyplyvajici fidi prislusSnymi ustanovenimi
obchodniho zadkoniku a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Veskeré zmény ¢i doplnéni smlouvy Ize ucinit pouze na zdkladé pisemné dohody smluvnich
stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, ¢islovanych a obéma smluvnimi stranami
podepsanych dodatk( smlouvy.

Vztahuje-li se dlivod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy, obsahu anebo zokolnosti, za nichZ bylo sjednano,
nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy.

Smluvni strany budou vZdy usilovat o pratelské urovnani pfipadnych spord vzniklych ze
smlouvy. Pokud nebylo dosaZeno pratelského urovnani sporu ani do 60 dni po jeho prvnim
oznameni druhé strané, je kterakoliv ze smluvnich stran opravnéna obratit se svym narokem
k prislusnému soudu.

Smlouva se vyhotovuje a podepisuje v elektronické podobé.
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:

a) Priloha ¢. 1 —Technicka specifikace

b) Pfiloha €. 2 — Jednotkové ceny

Dodavatel bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim plného znéni smlouvy tak, aby tato smlouva
mohla byt predmétem poskytnuté informace ve smyslu zdkona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Dodavatel bere na védomi a souhlasi, Ze je osobou povinnou ve smyslu § 2 pism. e) zdkona €.
320/2001 Sh., o financni kontrole, ve znéni pozdéjsich predpisi. Dodavatel je povinen plnit
povinnosti vyplyvajici pro ného jako osobu povinnou z vyse citovaného zakona.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pred jejim podpisem precetly a s jejim obsahem bez
vyhrad souhlasi. Smlouva je vyjadrenim jejich pravé, skutecné, svobodné a vainé vile. Na



dlkaz pravosti a pravdivosti téchto prohlaseni pripojuji opravnéni zastupci smluvnich stran
své vlastnorucni podpisy.

V Praze dne V Praze dne

Za objednatele: Za dodavatele:

Ceskd zemédélska univerzita v Praze STORAGE ONE, a.s.

prof. Ing. Petr Sklenicka, CSc. Milan Hlinak

rektor predseda predstavenstva



9 Technické podminky

Viz téz externi priloha

9.1 Priloha €. 1 smlouvy — Technicka specifikace

Pozadavky na funkcionalitu zalohovaciho rfeSeni

Uéastnik uvede vyrobce a typ nabizeného feseni

Zadavatel pozaduje pokryt min. 48TB primarnich dat v rdmci serverové infrastruktury, min. 50 ks
koncovych zafizeni (tj. dalSich min. 2TB dat na PC nebo notebooku s OS Windows, Linux nebo
Mac OS X) a min. 300 mailovych schranek v ramci MS Office 365. Pozadujeme, aby nabizené
reSeni podporovalo mobilni zatizeni s OS Android a Apple iOS.

Popis rozdéleni primdrnich dat:

Pocet Celkovs velik
o - eskjpocer  Celkovd velkost
ystém yp dat VM/pocet zalohovanych dat

o v GB
sockett

Virtualizace File systémy VM 46/250/86 min. 14000

Virtualizace aplikace a DB VM min. 16000

Fyzické servery File systémy min. 5000

10
Fyzické servery aplikace a DB min. 2000
CIFS/NFS shares File systémy 10 min. 11000

Regeni musi umoznit uloZit data pro operativni zalohy na diskové tloziité s vyuzitim globalni
deduplikace. Zalohy s delsi retenci a archivni data musi byt umistovana na pasky. Data budou
uloZena v lokalité zadavatele s retenci minimalné 1 rok a soucasné archivni data az po dobu 5 let.

Soucdsti reSeni musi byt moZznost neomezené replikovat zdlohy mezi lokalitami (véetné MS Azure
Cloud) s moZnosti obnovy dat z jakékoliv lokality.

Dodané feSeni musi umoznit vysokou dostupnost (tzn. min. 99,8%) a zalohovani i obnova musi byt
funkcni'i v pripadé vypadku komunikace mezi primarni lokalitou a zaloZznimi lokalitami. Pozadujeme
funkci automatického pokracovani zalohovani i replikaci po obnoveni spojeni.

Regeni musi umoznit zalohovani a obnovu dat dle specifikace a zaroveri musi podporovat archivaci
pro souborové systémy a virtualni stroje. Stejné tak pozadujeme zdlohovani i archivaci produktu MS
Exchange Cluster DAG 2016 o predpokladané kapacité az 25 TB dat s moznosti rdstu az na 4000
mailboxU. V Gvodni konfiguraci poZadujeme pokryti licenci pro zalohu MS Exchange 2016 o kapacité
25 TB/4000 mailboxt s mozZnosti granuldrni obnovy na drovni jednotlivé zpravy z celé zalohy.

V uvodni konfiguraci poZzadujeme pokryti zdlohovaci a archivacni licence na minimalné 300
mailbox0 s moznosti rozsifeni a dokoupeni licenci az na 4000 mailbox(i pro zalohovani MS Office
365. Archivaci zde nerozumime uloZeni zilohy po delSi reten¢ni dobu, ale aktivni pfesun dat na jiné
ulozisté tak, aby se data nemusela znovu zdlohovat a ani obnovovat, tedy aby bylo dosazeno snizeni

ANO/NE

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO
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Pozadavky na funkcionalitu zalohovaciho feseni

RTO a RPO. Pfedpokladame pokrocilé techniky archivni sluzby jako je vyhledavani v archivu,
deduplikace archivniho ulozisté, indexace, moznosti pfevodu uzivatelskych PST sloZzek do archivu,
dostupnost archivu pro uzivatele i v pfipadé nedostupnosti MS Exchange serveru. Stejné tak
pozadujeme podporu archivace produktu MS Exchange 2016 a podporu archivace exportovanych
dat z aplikace Groupwise 2014.

Regeni musi umoznit bezagentové zalohovani virtualnich strojd provozovanych v MS Azure.

PoZadujeme moZnost zalohy virtudlnich strojl v prostfedi MS Azure na Urovni image zalohy s
moznosti granularni obnovy soubort a adresara.

Regeni musi umoznit provedeni Disaster Recovery fyzickych i virtualnich server(. Pro virtudlni
servery provozovanych v prostfedi VMware, poZzadujeme funkcionalitu Instant Recovery — mozZnost
startovat virtudlni server pfimo ze zalohovaciho UloZisté a to z jakékoliv repliky/lokality.

Pozadujeme integraci zdlohovaciho feseni pro zalohovani snapshotl a clon(i na diskovém poli HP
3PAR a IBM Storwize v7000, véetné vytvareni a prace s daty uvnitf téchto snapshotll pomoci
zélohovaciho prostredi (napfiklad data ze snapshotl budou vyuZita pro zalohy, ale i obnovu pro
kritické RTO a RPO) ve spolupraci s virtualizovanym prostredim VMware.

Pozadujeme podporu zalohovani na magnetické pasky LTO 7/LTO 8. Pfedpokladame vyuziti az 4
paskovych mechanik.

Vyzadujeme zajisténi aplikacni konzistence pro Oracle, MS SQL, MySQL, VMware, MS Exchange
2016 a souborové systémy Windows a Linux.

Pozadujeme centralni (globalni) deduplikaci s podporou deduplikace na klientech zalohovaciho
prostiedi. Deduplikace musi byt dostupna pro vSsechny zminéné funkce a bude deduplikovat
vSechna data napfi¢ celym reSenim a dostupnou funkcionalitou. Deduplikace musi byt hardware
nezavisld, tzn. jako cil zaloh musi byt mozné pouzit bézna diskova ulozisté (DAS, SAN, NAS) a cloud
storage (MS Azure).

Pozadujeme jednotny management (jednotnou konzoli) pro spravu a konfiguraci celého prostredi
(zalohovani VM, fyzickych instanci, desktopt i mailovych schranek, archivace, replikace, fizeni
snapshotl diskovych poli, spréva uctd, granularni obnova).

Replikace dat mezi vSsemi lokalitami musi probihat v deduplikované podobé — replikuji se pouze
zménéné bloky dat

PoZadujeme podporu souborovych systémid Windows, Linux (SuSe, Oracle, RedHat, Novell OES,
Debian, Windows 2008, 2012, 2016, 2019, 7, 8, 8.1, 10 a Mac OS X).

Pozadujeme nativni podporu CDP/CDR (Continuous Data Protection a Continuous Data Replication)
pro data uloZena na fibre-channel diskovych oblastech libovolnych vyrobct diskového pole a to
primdrné pro Oracle databdazi a VMware . MoZnost okamzité replikace uloZenych kritickych dat.

V soucasné dobé vyuzivame zalohovaci prostfedi Commvault. PoZzadujeme u platnych zaloh s
retenci del$i nez jeden mésic provedeni pfevodu/migrace zazalohovanych dat do nabizeného feseni
z dlivodu zajisténi kontinuity zalohovanych dat. Spravnost migrace poZadujeme otestovat zkusenim
restorem VMware Image, Oracle DB a granularni obnovou souboru z VMware Image

Regeni musi byt kompatibilni s témito technologiemi: VMware, Citrix XEN, OpenStack, MS Azure,
Oracle RAC, HP 3PAR, IBM Storwize v7000, MS Exchange 2016, MS SQL, MySQL, Novell, Bosson
storage

Regeni musi umoznit migraci a obnovu zalohovanych fyzickych serverd do virtualniho prostredi

VMware. Stejné tak reseni musi umoznit provadéni Disaster Recovery fyzickych i virtudlnich server(.

ANO/NE

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO
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Pozadavky na funkcionalitu zalohovaciho feseni

Podpora efektivniho zalohovani pobocek nebo vzdalenych zafizeni. Pozadovana je jiz zminéna
replikace deduplikovanych dat do datacentra (zalozni lokality) a podpora obnovy dat véetné ,bare-
metalrecovery” obnovy v zalozni lokalité.

PoZadujeme auditovani pristupt do zalohovaciho prostredi a vytvoreni definovanych pristupt
zaméstnancl zadavatele s moznosti provadét obnovy i zalohy celého prostiedi. Vzhledem k rozsahu
prostiedi poZadujeme definici pfistupl tak, aby konkrétni administrator zadavatele mohl pouze
zalohovat, ménit Ci vytvaret zalohy a obnovovat data a systémy, které spravuje a to i na urovni
databazi, aplikaci i OS

Pozadujeme automatické vytvareni denniho a mésicnich reportu o stavu zdlohovani a o vSech
provedenych zméndch ucastnikem.

Pozadujeme podporu ukladani dat na magnetické pasky LTO7 a LTO8. Pozadujeme provadéni spravy
médii a tvorbu reportd pro data uloZena na paskach a odesilana pro kontrolu zadavateli (operace
musi byt maximalné automatizované — napftiklad feseni bude generovat Cisla pasek a informace o
zalohovanych datech, aby byl snadny export a import).

Pozadujeme, aby funkcionalita dodaného reseni (vCetné deduplikace) byla nezavisla na hardwaru.
Ukladani zaloh i provoz backup serveru musi byt mozné na bézném hardwaru (nikoliv pouze na HW
konkrétniho vyrobce).

Pozadavky na sluzby

Soucasti dodavky musi byt softwarova maintenance vyrobce na 36 mésica.

Soucasti dodavky musi byt i kompletni technicka podpora ze strany dodavatele, ktera bude
zahrnovat Gvodni analyzu naseho stavajiciho zdlohovaciho feseni, implementaci nového feseni,
migraci stavajicich zaloh, akceptacni testy, dokumentaci skute¢ného provedeni, zaskoleni a
postimplementacni servisni podporu.

Soucasti dodavky musi byt vyjadreni vyrobce ¢i dodavatele, Ze splnuje a resi legislativu Evropské
unie - General Data Protection Regulation. Dokument musi byt v papirové podobé nebo mozno
uvést jen URL odkaz na vyjadreni vyrobce technologie k problematice spinéni pozadavk( GDPR.

V ramci Uvodni analyzy stavajiciho zalohovaciho feseni dodavatel provede inventarizaci
zalohovaciho prostiedi z pohledu software i hardware s cilem zmapovat konfigurace jednotlivych
komponent, pristupy ke komponentiim a nastaveni retencnich politik.

Implementace dodaného reseni musi obsahovat konfiguraci zalohovacich zafizeni, konfiguraci
zalohovacich politik, instalaci a konfiguraci klient( pro virtualni i fyzické prostredi a databazovych
klient(. Soucasti implementace téZz musi byt nastaveni monitoringu a automatického reportingu a
konfigurace pfistupt a spravy pro administratory.

Migraci stavajicich zadloh se rozumi prevod vsech stdvajicich zaloh s platnosti delSi nez 1 mésic
provedenych v zadlohovacim software Commvault do nabizeného reseni z dGvodu zajisténi
kontinuity zalohovanych dat.

Akceptacni testy ovéri povéreny pracovnik zadavatele funkénost celého FesSeni a spravnost migrace.
Spravnost migrace pozadujeme otestovat zkusebni obnovou dat VMware Image, Oracle DB a
granularni obnovou souboru z VMware Image. Soucasti akceptacnich test( téz bude akceptacni
protokol, ktery potvrdi, Ze konfigurace, pristupy a retencni politiky odpovidaji plivodnimu rfeseni.
Skoleni spravy pro administratory prob&hne on-site v lokalité zadavatele v rozsahu 16 vyucovacich
hodin, a to bez omezeni poctu Ucastnikd.

ANO/NE

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO/NE

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO
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Pozadavky na sluzby ANO/NE

Skoleni spravy bude provéddéno v prostiedi labl vytvorenych k tomuto Géelu. ANO

Zajisténi odborného technické Skoleni pro 2 hlavni administratory zadavatele v rozsahu minimalné 5 ANO
dnU za ucasti lektor ze strany dodavatele nebo vyrobce.

Postimplementacni servisni podpora bude poskytovana v rezimu NBD (next business day) v ¢eském

jazyce. Zadavateli téZ budou ztizeny pfistupy do jednotného kontaktniho nastroje pro hlaseni ANO
problém( v dobé od 8:00 do 16:30.

Postimplementacni podpora bude poskytovana po dobu 12 mésicd ANO

Zadavatel pozaduje nasledujici reakéni doby

U kritického incidentu zahajit feseni do 4 hodin

U urgentniho incidentu zahajit feSeni do 8 hodin

U méné zavazného incidentu zahdjit feSeni do 72 hodin
Obnova kritickych server(i do 24 hodin

Soucasti postimplementacni servisni podpory budou téz konzultace a poradenstvi v rozsahu az 1
MD mési¢né v cené plnéni

Definice typ0 incidentd dle jejich zavaznosti:

Kriticky incident

Kritickym incidentem se rozumi stav celkové nefunkénosti nebo nemoznosti vyuzivani klicovych
funkcionalit zafizeni nebo systému. UZivatelé systému nemohou v takovém pfipadé vyuzivat ANO
sluZeb, které ma systém poskytovat. Typicky se jedna o nefunkéni zalohovani kritickych dat,
nefunkéni obnova soubor( nebo emailovych zprav apod. Urgentni incident

Urgentnim incidentem se rozumi takovy stav zafizeni ¢i systému, kdy je néktera komponenta
nebo soucast systému mimo provoz ¢i neplni svoji funkci, ale systém jako celek je stale schopen
alespont omezené poskytovat své sluzby ¢i plnit svou funkcionalitu. UZivatelé mohou v takovém
pfipadé stale vyuzivat sluzeb systému. Pfikladem vazné poruchy byva zpravidla vypadek nékteré
redundantni komponenty zafizeni (nap¥. disk, fadic, zdroj, apod.) nebo celého zafizeni, které tvori
soucast clustrového feseni.

Méné zavazny incident
Méné zavaznym incidentem se rozumi takovy stav zafizeni nebo systému, ktery neodpovida
preddvaci dokumentaci, ale neohrozuje klicové funkcionality reseni.

Cinnosti servisni podpory zajiétované dodavatelem na vyzadani:

Aktualizace patchi a servis packl

Konfigurace novych poZzadavkd zaloh a pfistupl

Provadéni kratkych testovacich obnov

PoZadovana redlna obnova administratora ANO
Mésicni report + analyza dat v zéloze

Kontrola snapshotl a replikaci dat diskovych poli

Testovani Disaster Recovery a Instant Recovery

Podpora zdlohovani koncovych zafizeni

Konzultace

Implementacni poZadavky

* moznost vyuziti pokrocilych technik archivni sluzby jako je vyhledavani v archivu, deduplikace

archivniho Ulozisté, indexace, zpfistupnéni moznosti prevodu uZivatelskych PST sloZek do
archivu atd.;

* umozZnit migraci a obnovu jiz zazalohovanych fyzickych server( do virtudlniho prostredi
VMware;
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* umoznit provedeni Disaster Recovery fyzickych i virtuadlnich serverd. Pro virtudlni servery
provozované v prostiedi VMware je pozadovdna funkcionalita Instant Recovery, tj. moznost
startovat virtualni server pfimo ze zalozni kopie

* granuldrni obnovu soubort ze viech pozadovanych OS, viz nize Podporu souborovych systému
Windows, Linux (SuSe, Oracle, RedHat, Novell OES, Debian, Windows 2008, 2012, 2016, 2019,
7,8,

8.1, 10 a MacOS);

* integraci zdlohovaciho feseni pro zalohovani snapshott a clonli na diskovém poli HP 3PAR a
IBM Storwize v7000, vcetné vytvareni a prace s daty uvnitf téchto snapshotl pomoci
zalohovaciho prostfedi (naptiklad data ze snapshotd budou vyuZita pro zélohy, ale i obnovu
pro kritické RTO a RPO) ve spolupraci s virtualizovanym prostfedim VMware.

* VyZadujeme zajisténi aplika¢ni konzistence pro Oracle, MS SQL, VMware vSphere6, MS
Exchange 2016 a souborové systémy Windows a Linux, volitelné GroupWise;

* centralni (globalni) deduplikaci s podporou deduplikace na klientech zdlohovaciho prostredi.
Deduplikace bude dostupna pro vsechny zminéné funkce a bude deduplikovat vSechna data
napfic¢ celym fesenim a dostupnou funkcionalitou véetné ukladani na pasky LTO;

* jednotny management (jednotnou konzoli) pro spravu a konfiguraci celého prostredi
(zalohovani, archivace, replikace, fizeni snapshotl diskovych poli, sprava uctd, granularni
obnova);

* podpora efektivniho zadlohovani pobocek nebo vzdalenych zafizeni (vyZzadujeme deduplikaci
na zdroji a nezavislost na odezvach zalohovacich linek — tedy odezvy 500ms a vice nesmi byt
prekazkou pro provedeni zalohy).

* podporu Monitoringu a Reportingu v rozsahu o pristup a moznost kontrolovat prostredi
zalohovani a archivace. PoZzadujeme auditovani pfistupl do zadlohovaciho a archiva¢niho
prostiedi, vytvoreni definovanych pfistupl nasich administratord s moznosti provadét obnovy
i zalohy celého prosttedi. Vzhledem k rozsahu prostiedi poZadujeme definici pfistupt tak, aby
konkrétni administrator zadavatele mohl pouze zadlohovat, archivovat, ménit i vytvaret zalohy
a obnovovat data a systémy, které spravuje a to i na Urovni databazi, aplikaci a OS

* 0 automatické vytvareni denniho a meési¢nich reportu o stavu zalohovani a o vsSech
provedenych zménach

* nativni podpora online zalohovani databazovych a aplikacnich systém( pro Oracle ASM, Oracle
RAC cluster, Microsoft Exchange, Sharepoint, Active Directory, GroupWise, MySQL a MS SQL a
nativni zalohovani image virtudlnich serverd VMware, XEN a KVM

* aktivni podpora CDP/CDR (Continuous Data Protection a Continuous Data Replication) pro
data uloZena na fibre-channel diskovych oblastech libovolnych vyrobcl diskového pole a to
primarné pro Oracle databdzi a GroupWise data. MoZnost okamzité replikace uloZenych
kritickych dat;

Pozadavky na zachovani integrity se soucasnym fesenim zalohovani a archivace zadavatele

Zadavatel vyuziva ve svém centralnim zalohovacim systému feSeni Commvault Data Protection. V
pripadé zmény zdlohovaciho systému zadavatel pozaduje u platnych zaloh s retenci delsi nez jeden
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mésic provést Ucastnikem prevod/migraci za zdlohovanych dat do nabizeného feseni z divodu udrzeni
kontinuity zadlohovanych dat. Predpokladana kapacita dat pro migraci je 600 TB nekomprimovanych
dat. Data jsou uloZena na paskdch LTO6/7 a v deduplikaénim disku spravovaném systémém
Commvault. Spravnost migrace poZadujeme otestovat zkusebni obnovou VMware image, Oracle DB a
granularni obnovou soubort z VMware Image.

Zkraceny popis prostiedi zadavatele

Zadavatel vyuzivd ve svém centralnim zalohovacim systému feSeni Commvault Data Protection v
konfiguraci se zalohovanim do minimalné dvou nezavislych lokélnich diskovych uloZist, na lokalni
paskovou knihovnu typ MSL6480 s 2xLTO7 FC mechanikou a 80 sloty a zalohovanim/replikaci do cloud
prostfedi v geograficky oddélené lokalité. Paskovou knihovnu MSL6480 chce zadavatel naddle vyuzivat
pro ukladani dat jako sekundarni ulozisté s dlouhodobou retenci, viz popis nize. Navrhované feseni
musi umét zpracovat potrebnou kapacitu pro dlouhodobou archivaci dat (magnetickd media
LTO6/LTO7/LTO8). Dodavka pasek LTO6/LTO7/LTOS8 neni predmétem této verejné zakazky.

Prostfedi zadavatele zahrnuje 10 fyzickych serverl, 27 virtualizacnich hypervisori se 220
provozovanymi virtualnimi servery a 50 kusy koncovych zafizeni typu desktop, notebook nebo tablet.
Data jsou uloZena na discich fyzickych server(l a na diskovych ulozistich HP 3PAR, IBM Storwize 7000 a
Bosson, u virtualizacnich hypervisor( jsou data uloZena vyhradné na uvedenych diskovych ulozZistich
(dale jen primarni data). Tato diskova uloZisté jsou lokalizovana v aredlu zadavatele (hlavni lokalita) ve
dvou technickych mistnostech, které jsou propojené minimalné sitovymi technologiemi na Grovni SAN
8Gb/s a LAN 10Gb. Vétsina zalohovanych systémd je rovnéz kompatibilni s témito sitovymi
technologiemi.

PoZadované schéma ochrany dat predpoklada 2 typy ulozZist:

a) zalohovani do zalohovaciho uUlozisté
b) archivace do paskové knihovny MSL6480
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9.2 Priloha €. 2 smlouvy - Jednotkové ceny

Pfiloha €. 2 - jednotkové ceny

cenaza

polozku

(v K¢ bez
nazev polozky DPH)
Cena za zalohovaci feSeni bez sluzeb (licence) 2371 686,40
Cena za SW maintenance vyrobce na 36 mésicti na dodané feseni 1351861,25
Cena za technickou podporu dodavatele (analyza, implementace, migrace, akceptacni

v ; 192 000,00

testy, Skoleni)
Cena za 12-ti mési¢ni postimplementacni podporu 240 000,00
celkova cena 4 155 547,65

e Nabidkové ceny musi byt uvedeny v CZK.
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