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Smlouvu o poskytovani sluzby
»Pronajem a sprava serveru“

dake jen  Smiouvy”

. Piadmét Smiouwvy

Pledmétem Smiouvy j& zavazek Poskylovatels poskytovat Ufvatel slufbu Prondjem a sprava servery” (dale jen _Sluiba™)
die touto Smiouvou stanovenych abjemovych a Kvalitativnich parametrd Sludby a zavazek Uzivatele za poskytovanou Sludbu
v dosafané urovnl zaplatit sjadnanou canu.

Il. Popis Slutby

Sluzba rejmeéna zahmuje prondjem serveru, zajiténl konektivity, provadéni zalohovani databsaze, archivaci dat a poskytnutl
hot-lina podpory UZivatell s ciiem za|istit bAh aplikace JABLONET PRO.

Ill. Objemové parametry Sluzby

- R <

Sluzba umcEiufe phipajen] maximéing 1000 objekin,
Siugba umeEnupe an-ling phipojeni maximakng 10 monitoravacich nebo editaénich kanzoll
SiuZba bude poskylovdna 24 hodin dennd, 7 dno v tydnu

Objemove parametry mahou byt rozdifeny, takowito rozaifen mide navysit cenu sletby die dianku VY Rozsifeni objemovych
paramatil & navyseni cany slutby musi byt sjednéno pomodi pisemingho dodatku k této smiouvé

V. Kvalitativni parametry Slutby

a8

i i il 1
SLEDOVANE OBDOBI

Dodriovani garantovanych parametrd j@ sledovana vidy v pribéhu jadnohe kalendainibo mésice. VWhodnacen| parametri
garantovanych ve Smiouvé se proveds v masioi nasledujicim po sledovaném obdobi. Pokud ve siedovaném obdobi nebyly
garantovane parametry dodrZeny, ma UZivatel v masici nasledujicim po sledovaném obdobi modnost plsemné poZadovat
vracani poméma &dst mésitni ceny za Sludbu,

DOSTUPNOST SLUZBY

Dostupnost Sletby je pomér doby, kdy byla LiZivatell sluba dostupna bez poruch z divodu na strané Paskytovatale, k délce
celého siedovaného obdobl, Vyjadfuje se v procentech. Pokud porucha plesahuje z jednoho do nésledu|iciho mésice,
zapoditava se do parametru dostupnosti a maximalni difky treani paruchy v msici, v ktarém byla ukonéens, Do daby poruchy
sa& pro vypodel garantovanych parametri nezapoditdva porucha ne vnitinim vedeni nebo na koencovém zafizenl, kieré nani
va spravé Poskytovatele, porucha zpisobena wypadkem nepajeni, kieré nezajidfuje Poskytovatel, poruchy zposobend
LiZvalelem nebo Sinnosti vwhkondvanou osobou UZivatelem povdlanoud, a doba vznikla Cakanim na provélenl funkénosti
prostfedkl UZivatels deldl ned 30 minut
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PORUCHA SLUZBY

Stav, kdy jeden nebo vice paramatrl Sluiby Eou hordl ne2 techniché parametry uvedend v technicke specifikac Sluzby neba
stav. kdy Jo provoz Siukby znemoZndn 2 divedd na strand Poskytovatale

Lidalosti vwwisl mad - 2a poruchu ve smyals Smiouvy se nepoviaduje pariche zpisobend wydsl mool. 1. 2ivelnou pohromou
(zaplavy, pokar, zemétieseni, plodneé vypadiky rozvodu elekiricke enargie, apod.), valetnym konfliktem nebo teroristickym
Utokem & nebo jimymi podabnymi udédlostmi, jed nastaly nezavisle na vili Poskylovatele a brni mu ve spinéni jgho povinnosti,
jestlize nelze rozumné pfedpokladat. de by Poskytovatel tuto plekadiku nebo jejl nasledky odvrafil nebo pfekonal. Prerudeni
poskytovan! Slukby rplsobenéd témito udalostmi nejsou povaiovany ze poruchy na strang Poskylovatele a nejsou
zapotitdvany ani do dostupnosti. ani do délioy poruchy,

Zatatek poruchy - ¢as ohiaseni poruchy opravnénym pracovnivem UZivatele provedaného stanovanym zplsabem dle
Smiouvy

Ukgnteni poruchy - porucha j@ ukontena zproveznénim Slukby, kiera byla v porude, 4. wedenim do minimaing stejneho
lechnickaho stavy, ktery j@ definovan ve Smiouvé, & pfedénim oprévnénému zéstupci UZivatele k ovélen|

DOBA ODEZVY

Doba medi ratatwem poruchy 8 informaovanim Ukivatele o krocich vedoucich k jejimu odsirandni a o pledpokiidand dobé
jejiho ukanteni

PRERUSENI SLUZBY

Prerugeni z divodu planavanych pracl nebo ddréby — preruseni z divodu planovanych praci nebo gdrby j@ takové plarusan
sluZby, kierd je nejmeéng 5 dnl pfedem czndmeno UZivatel. Vefkerd udriba a prace budou planovany tak, aby byl
minimalizovan dopad plerufen Slutby na Ulvatele PParudani z divedu pldnovanych praci nebo udrdby se pro Glely
Smilouvy nepovaiule za poruchu & do vypodtu destupnosti anl délky poruchy sluEby se nezapolitavd. Pokud Poskytovatal
nedodrzi planovany termin pro ddribu, je povinen pfevzlt pferuSenou Shuzbu do stavu poruchy, a to od akamiiku, kdy méla
byt Gdriba ukontena.

SERVISNI ZASAH

Wykon praci vedoucich k pfimé lokalzad a naslednému odstrenén| poruchy Sluby af uf nahradni bezchybnou slufbou nebo
odstranénim poruchy na pfenosovem zafizeni & v systému. Za servisnl zasah jsou povaovdny | SW ginnosti [reset,
rekanfiguraca)

| le kyaldatival

MEsidni dostupnost, maximain| délka poruchy, maximaini doba odezvy & abjem pieruseni z divodu plinovanych praci nebo
udriDy jsou dany Zvalenou drovni SluZby die tabulky:

. Mésitni | Max délka | Max. doba Déilka prerueni Sluby z ':"“;I sk
Urovedi 3 uekby
dostupnosi paruchy odezvy divodu Gdriby a plan. pracl (% z méai&ni
Stutby {v %) (hod.) {hod.} {v hodirok) Siuctby) e
STANDARD 88,0 24 3 48 100%
PLUS 90,5 16 2 48 120%
EXTRA 99,9 12 2 48 140%

Slutba bude poskylovana Ulivatell ve variantd STANDARD.

Procento dostupnostl j@ méleno mésitng SW nastrojemn. Pl pokiesu pod zvaolenou droven e nastaven systém slev formou
sniZeni platby na nasledujici chdobi. Vytvaleni statistik jako podkiadi pro dokladovani dosaZenych parametrd Sludby e

provadéno mésiéné. Za |ajich tvorbu je zodpovedny Poskytovatel

V. Cena a platebni podminky

Cena mésiéniho poplatku 23 Slufbu |e stanovena na 1500 Ké bex DPH Masiéni poplatek za SluZbu bude Uivatel
vyldiovan po skontanl masice, ve kisrém byla SluZba poskytovina

Zaplacen! mésiéniho poplatku mus! byt provedena do 15 dne kafdého aktuainihe mésice, a to na zaklads faktury
vystavend JABLONETem. Fakiura bude Driiteli Hoence dorutena nejpozdéji de konce pryniho pracovniho tydne
pfizlugného mésica.

Vaechny via vyjmenovaneé Castky se zvysi o piatnou sazbu DPH.

JABLOMET a Driitel licence s dohodli na 14-ti dennl splatnosti fakiur ode dne doruenl fakiury Deditell licance, Den
zaptacen| fakiury je roven dni pfipsdn| Gastky faktury na déet JABLONETU.

Faktura butle obsahovat veskerd naleZitosti dle zékona & 2352004 Sh. o DPH, ve znénl pozdéjsich pfedpisi, V plipadé,
#e faktura nebude ocbsahovatl vefkere nalefiost, bude JABLONETU vracena k opravé &i doplinéni. Splatnost takove
opravané & dopinéné fakiury bude bédet od jejiho doruben Dritell llcance

Cena mésigniho poplatku za Siutbu mide byt zménéna pouze pisemnou dohadou smiuvnich stran,

Poskytavatel v pfipadé, #e je plaice DPH, jako poskytovatel zdaniisingho plnénl, souhlasi = pouitim zvidsiniho zplsobu
zajisténi dané die § 109 a) zakona o DPH, a to v pfipadé, e Ukivatel venikng rutitelska povinnost ve smysiu § 1089 zékana
&, 2352004 5b. o danl z phdané hodnoty, ve znéni pozdéEich pledpsd

Slevy 2 ceny Slutby v zavisiost na nedodrian| kvaiitativnich parametra Slufty:
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DOSTUPNOST SLUZBY

Dostupnost Slutby/mésic Poméma East mésiknl cony k
STANDARD PLUS | EXTRA vracen|
85.00 % a vétil 9950 % a viats| | 99.90 % a vetai 0% _
DESD %W alSAA0% |  ©09.499%829910% 99,88 % a 99,50 % a0 B
9B39%a20780% | ©900%a29870% 99 48 % a2 99.10 % 10%
97.79%af9720% | O9869%a29B30% |  99.09%a298.80% 15%
0710 %af9680% | ©820%a?98.00% 98.79 % a2 98.80 % 20%
Mené nef 9580 % | Méné& neZ 85.00 % Ménd ne2 98 60 % 30%
PORUCHA SLUZBY
Trvani poruchy Sluiby v hodindch Pomérna éast mésiéni cany k
STANDARD PLUS EXTRA wracen|
|  Porucha<24 Porucha < 16 Forugha = 12 0%
24,01 a2 28 | 16.01 a2 19 12.01 83 14 10%
28.01 a2 32 18.01 a2 22 14.01 a2 186 20%
32012235 2201 af 24 16.01 a2 17 35%
3501 az 37 24.01 a2 25 17.01a218 50%
Vice neg 37 Vice na? 25 Vice nez 18 0%
V1. Bezpetnost

a Server @ chranén pled napadenim pomoci HW Firewaliu & Routeru a SW Firewallu OS Windows.
b. Zalohovan| detabaze se provadi dvakeat dennd, vidy ve 01.00 hod a 13,00 hod

c.  Archivace oat se provadi na archivaéni server a [adenkrét tydng na zélodni médium

Vil. Podpora Slulby

a. Provoz systému (provozni stavy 8 vykonové paramelry) bude dohledovan Poskytovatelam 24 hodin denné, 385 dnd v race
b. HigGenl poruch je provadéno e-mailovou formou nebo felefonicky na kontakty uvedené v Eldnku IX. Smicuvy

€. UZivate! j@ povinen poskytnout na vyzadani pracovnika Poskytovatels vedkergé pozadované informace tykajici se nahlaseng
chyby i problému

Vil Pravidia komunikace a fleenl zmén
a. Osoby odpoviédnd 2a jednanl ve smiuvnich z8ledostech a k padpsu smiuv a dodatki

Smluvni strana Jméno Pozice Tel. Eislo E-mail

Poskytovatel L} [ ] A p———— =
I [ I

UZivatel | I

b, Osoby opravndné jednal va vécech tachnickyeh a provaznich

Smiluvni strana Imiéno Pozice Tel. gislo E-mail

Poskytovatel | ] [ b4

Utivatel ] L I

C. HiaEan| rdvad a pafadavid

1X. Zahajeni poskytovan Sluiby

d. Poskylovani Sluzby bude zahdjeno den nasiedujicl po dnl bvefejnénl smiouvy v registru smiuv, 1) po dnl nabytl déinnost
smilouvy

¥, Plerugeni a ukonéeni poskytovani Sluiby

Poskytovatel timio upozarmuje Ulivatele. 2e v nasledujicich pfipadech mile byt poskviovan! Slufby:

& Prerudeno z divodu prodieni UEivatels s dhradou vyfakturovanych cen a poplatki za poskytnutd Sluzby, Pherugeni
poskytovan Siuiby rplsobend prodlanim UZivatels najsou povafovdny za poruchy ng strané Poskytovatele 3 nejsou
rapotitdvany ani do dostupnosti, ani do délky poruchy

b, Ukonéano v pfipadé prodieni UZivatals s dhredou vwiakiurovenych cen a poplatkl za poskyinuté Slufby deldiho ne® 60 dnd
¢ Ukonceno v plipadé zavaineho poruden| povinnosti LiZivatala wyphyvajicich ze Smiouvy
Xl Vlasinickd a Autorska prava

a.  Wiasinicks pravo k hw poukithmu &k poskytovani SluZby nalezi Poskytovateli
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Ochrana informaci

UZivatel mé pravo na ochranu svyeh osobnich a jinyeh Gdaju (dale jen Odaje”). Velkeré ddaje, kieré Poskytovatel od Uivalals
ziska v souvisiosti s uzavienim Smicuvy & poskytovanim Sluflyy, budeu zpracovavany v dalabazi Poskytovatele a bude s
nimi nakladano v souladu & pravnimi pfadpisy upravujicimi ochranu esobnich ddaji. Udae Uivateie budow Poskytovateiem
vyldivany pouze za déelam plnéni Smiouvy Ufivatel davd Poskytovatell souhlas s wyuditim swych Odsjl (véetné Odajl
ziskanych v souvisiosti & poskytovanim slugeb-a Odejl o uflvaném zafizenl UZivatele). a to vyhradné za déelam pindni
Smiouvy. LiFivatel ma préve, eby jeho Odaje nebyly Poskytovatelem poskytnuty tfetim csobam. s wijimkou zpracovateli. kisrd
Poskytovatel vyuliva k tisku a rozesiianl dokumentd uréenych Ukivatelim, k zajiiénl inkasa nedoplatkd Ubivatels a k vykonu
dalsich administrativnich dinnosti & 5 vyjimkou subjektd, kisrym je Poskytovatel povinen Odaje Ukivatele poskytnout na
zakladd pravnich pledpisd Udsje Ubivalele Poskytovatel poskyine zpracovateilm pouze pro wise uvedené Ofely a v
nezbytné nutném rozsahu, Ochrana informaci ziskanych v souvisiosti s poskytovani Slufby & neposkytnutl Gdajd thetim
osobam trva | po skenteni Smiouvy

X, Sankéni ujednani

]

Urok z prodien &ini 0,05% z dluzng Sastky za kaddy den prodieni

XV, Ukonéeni Smiouvy

Smiouva mdde byt ukontena

8. Pisemnym odstoupenim kerekali ze stran v pfipadech danych zakonem, pfi zavaZnem porusent smiguvy & ustanovenl
zakona okamiitym odstoupenim;

b. Plseamnou dohodou smiuvnich stran,

¢ Pisemnou vypavidl ktarékoll 2a smiluvnich stran. Vypowednl Ihita &nl dva mésice a poding plynout prvnim dnem mésice
nasledujicine po jejfim doruteni druhe smiuvni strang

XV. Zevéretna ustanovenl

8.V ctazkach, kieré nejsou touto Smiouvou vyslovné upraveny, se pravnl vztahy smivvnich stran fidi obéanakym zakonikem

b. Pozbyti platnostt & Géinnostl 8to Smlouvy se v adnem pfipadé nedotyika povinnostl UZivatele k zaplaceni veskerych zavazkd
vidi Poskytovatell. Tyio zdvazky zanikajl a¢ dplnym zaplacenim.

¢ Pozbytl platnostl & déinnost této Smiouvy se téd v 2adném plipadé nedotyka ndarku na nahradu skody vzniklé poruSenim
Smiouyy, ani smiuvnich ustanoveni tykajicich se volby prava nebo volby, fesenl sparh mezt smiuvnimi stranami a jinyeh
uiednani, prav-a povinnostl smiuvnich siran, ke podie zékona, projeveng vule stran nebo vzhledem ke své povaze majl
trvat | po ukontani Smicuvy
Tato Smiouva je sepsana va dvou vwhotovenich, kaide s platnosti orginalu. Kakda strana obdrzi jedno vyhotoveni
Smiouve nabyva platnost a Odinnostl podpisem opravnénych zastupcl chou smiuvnich stran, v pfipadé rozdilneho data
podpisu datem pozdéjEim

{ Smiouva bude v souladu se zékanem €& 3402015 Sb.. o zviadinich podminkach ulinnosti nékiarych smiluv, uvefafiovan
tBchto smiuy & o registru smiuy, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, uvefejnéna v registru smiuv. Uvefeinénl provede UZivate|
Smiouva nabyva vdinnosti nejdfive dnem uverginénl v registru smiuv

g. O uzavien| této smiouvy bylo v souladu 5 ust. § 102 odst. 3 zakona & 1268/2000 Sb,, o obcich, ve znéni pozdédich pledpisi
rezhodnuto Radou mésta Kyjova na swé 30. schizl, kenané dne 912 2018, &islo usnasanl 30013,

XV, Podpisy

Poskytovabel UZivatel
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