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Smlouva o poskytnuti sluzeb
Cislo: 2019/144 NAKIT

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s.p.

se sidlem: Kodanska 1441/46, Vr$ovice, 101 00 Praha 10

ICO: 04767543

DIC: CZ04767543

zastoupen: I " | _ ]
I

zapsan v obchodnim rejstfiku: Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 77322
bankovni spojeni:

Cislo udtu

dale jen ,Objednatel" na strané jedné

a

EDERA Group a.s.

se sidlem: Arnosta z Pardubic 2789, Zelené Predmésti, 530 02
Pardubice

ICO: 27461254

DIC: CZ27461254

zastoupena: I E——

P |

zapsana v obchodnim rejstfiku: Krajského soudu v Hradci Kralove, oddil B, viozka 2924

bankovni spojent I
I

éislo uétu:
déle jen ,Poskytovatel na strané druhé

dale jednotlivé jako ,Smluvni strana“, nebo spole¢né jako ,Smluvni strany” uzaviraji
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,Obéansky zakonik"“), a ustanovenimi zakona &. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jen ,Zakon o verejnych
zakazkach®), tuto Smlouvu o poskytnuti sluzeb (dale jen ,Smlouva®).
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Zapsana v Obchodnim rejst¥iku u Méstskeho soudu v Praze, spisova znacka A 77322
info@nakit.cz, +420 234 066 500, www.nakit.cz







%) NAKIT

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

3.4

Ceny uvedené v &l. 2.1 této Smlouvy jsou stanoveny v K¢ a bez dané z pfidané hodnoty,
ktera bude pfipoltena na zakladé platnych pravnich pfedpisii ke dni uskutecnéni
zdanitelného pinéni.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje a ujistuje Objednatele, Ze cena za poskytované Sluzby
jiz vsobé zahrnuje vesSkeré naklady Poskytovatele spojené s poskytovanim Sluzeb.
Sougasti ceny jsou i sluzby, které ve Smlouvé sice vyslovné uvedeny nejsou, ale
Poskytovatel, jakozto odbornik, o nich vi nebo ma védét, nebot jsou nezbytné pro
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

3. Platebni podminky

Poskytované Sluzby budou fakturovany vzdy mési¢né zpétné na zakladé
Poskytovatelem vystaveného danového dokladu (faktury). Danovy doklad za
poskytovani Sluzeb bude vystavovah Poskytovatelem do péti (5) pracovnich dni od
skoneni mésice, ve kterém byly Sluzby poskytovany. Za den uskuteénéni zdanitelného
pinéni se v tomto pfipadé povazuje posledni den kalendarniho mésice, ve kterém byly
Sluzby poskytnuty.

V pfipadé, ze byly Sluzby poskytnuty v rozsahu odpovidajicim pouze ¢asti kalendarniho
mesice, bude za pfislusny kalendarni mésic uhrazena pouze pomérna ¢ast ceny za
meésic poskytnuté Sluzby. Za den uskute¢néni zdanitelného pinéni se v tomto pfipadé
povazuje datum vystaveni faktury.

Danovy doklad ~ faktura vystavena Poskytovatelem musi obsahovat nalezitosti fadného
danového dokladu podle pfislusnych pravnich predpisl, zejména pak § 29 zakona €.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,zakon o DPH") a
nize uvedené udaje:

a) Cislo Smiouvy;

b) Cislo objednavky;

c) identifikadni udaje Objednatele a Poskytovatele;

d) platebni podminky v souladu se Smiouvou;

e) popis fakturovanych Sluzeb, mési¢ni a celkovou cenu;

Poskytovatel odesle vystaveny danovy doklad (fakturu) nejdéle do tfi (3) kalendarnich
dnu od jeho vystaveni:

a) bud elektronicky:

za predpokladu splnéni veskerych podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich
predpistu, zejména z ustanoveni § 34 zakona o DPH, ve formatu pdf., opatfeny
elektronickym podpisem (elektronicka faktura) spolu s dalSimi pfilohami (pokud jsou
smiuvné pozadovany), jako pfilohu emailové zpravy na e-mailovou adresu Objednatele
nebo do datové schranky Objednatele.

ID Datove schranky: hkrkpwn
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

e-mail: [
Elektronicka faktura se povazuje za doruCenou dnem odeslani e-mailové zpravy,

obsahujici jako pfilohu elektronickou fakturu, na e-mailovou adresu Objednatele nebo
dle pravidel doru¢ovani do datovych schranek.

b)  nebo doporu¢enym dopisem na adresu:

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s.p.
Kodariska 1441/46
101 00 Praha 10 — VrSovice

Platba bude provedena v Ceské méné formou bankovniho prfevodu na ucet
Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy. Faktura se povaZzuje za uhrazenou dnem
odepsani pfislusne financni ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Splatnost faktury vystavené na zakladé této smiouvy &ini tficet (30) kalendarnich dnli ode
dne jejiho doruéeni.

V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystavena v
souladu s touto Smiouvou, je Objednatel opravnén ji ve l|haté splatnosti vratit
Poskytovateli. Lhita pro jeji splatnost se timto pferuSuje a nova Ihita v délce tficeti (30)
kalendafnich dnl poéne plynout od data doruéeni nové vystavené/ opravené faktury
Poskytovatelem.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zalohy na cenu za Sluzby.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskuteénéni zdaniteiného pinéni
spravcem dané& zvefejnéna zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup skute¢nost, ze
Poskytovatel zdanitelného pInéni je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o
dani z pfidané hodnoty, nebo ma-li byt platba za zdanitelné plnéni uskuteénéné
Poskytovatelem v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukazana na bankovni uéet vedeny
Poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, je pfijemce zdanitelného pinéni
(Objednatel) opravnén €ast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na
bankovni ucet spravce dané ve smyslu § 109a zakona o DPH. Na bankovni ucet
Poskytovatele bude v tomto pfipadé uhrazena &ast ceny odpovidajici vysi zakladu dané
z pfidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zakladu dang&) provedena Objednatelem
v souladu s ustanovenim Smlouvy bude povazovana za fadnou uhradu ceny pinéni
poskytnutého dle Smiouvy.
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3.10 Bankovni uget uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Poskytovatele

41

42

5.1

52

pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Poskytovatelem
zvefejnén zpUsobem umozfujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH.
Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze pokud &islo bankovniho U¢tu Poskytovatele, na
ktery bude ze strany Poskytovatele poZzadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné
plnéni dle pfislusného dafioveho dokladu, nebude zvefejnéno zplsobem umozriujicim
dalkovy pfistup ve smysiu § 96 zakona o DPH a cena za poskytnuté zdanitelné pinéni
dle pfislusného danoveho dokladu presahuje limit uvedeny v § 109 odst. 2 pism. c)
zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat dariovy doklad zpét Poskytovateli
k opravé. V takovém piipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti po¢ina
bézet dnem doruéeni opraveného dariového dokladu s uvedenim spravného bankovniho
uctu Poskytovatele, tj. bankovniho Uétu zvefejnéného spravcem dané.

4. Misto a doba plnéni
Mistem poskytovani Sluzeb je tzemi mésta Pardubice.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby od data ucinnosti Smiouvy.
5. Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran
Poskytovatel se zavazuje:

a) pinit fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy;

b) informovat neprodlené& Objednatele o v8ech skute€nostech majicich vliv na pinéni
dle této Smlouvy;

c) pozadat v€as Objednatele o dal$i, nezbytné potfebnou soucinnost za uéelem
fadného pinéni této Smlouvy;

d) zabezpedit dostupnost poskytovanych Sluzeb v souladu s Pfilohou &. 1 této
Smlouvy. Zpusob vypoctu parametru dostupnosti poskytovanych Sluzeb je uveden
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy;

e) pfedat Objednateli veskerou dokumentaci (napf.: harmonogram preventivnich
prohlidek, méfeni optickych viaken optické sité atp.), v souladu se Smiouvou.
Pfedani téchto dokumentu stvrdi Objednatel svym podpisem na predavacim
protokolu o pfedani a pfevzeti pfislusné dokumentace;

f) nejpozd&ji do &trnacti (14) dnl od doruceni pisemné zadosti Objednatele predat
zaznamy o provedenych preventivnich prohlidkach, udrzbé& a méfeni viaken
opticke sité za Casové obdobi uréené Objednatelem v pisemné Zadosti;

g)  archivovat zaznamy o provedenych preventivnich prohlidkach, udrzbé a méfeni
vliaken optické sité po dobu tfi (3) let.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi pinéni této Smilouvy svédomité a s fadnou
odbornou péci. Poskytovatel je povinen povéfit plnénim zavazku z této Smiouvy pouze
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Poskytovatel umozni Objednateli provedeni zakaznického auditu a poskytne mu k nému
nezbytnou soucinnost (dale jen ,zakaznicky audit®). Objednatel je opravnén provést
zakaznicky audit v pfipadé auditu kybernetickeé bezpeénosti, dle § 16 VyKB koncovym
uzivatelem provozovaneho Kli. Dale Ize provést zdkaznicky audit v pfipadé feseni
kybernetického bezpeénostniho incidentu vpfimé souvislosti s pinénim die této
Smiouvy. Zakaznicky audit muze za Objednatele provést povéfeny zameéstnanec
Objednatele nebo jina povéfena osoba. Objednatel je opravnén povéfit provedenim
zakaznického auditu treti stranu. Rozsah auditu musi byt rozsahem relevantni
k pfedmétu a ucelu uzaviené Smiouvy.

Poskytovatel je povinen informovat neprodlené Objednatele o kybernetickych a
bezpednostnich incidentech na strané Poskytovatele souvisejicich splnénim této
Smlouvy a které by mohly mit dopad na kybernetickou bezpeénost u Objednatele.
Kyberneticky bezpecnostni incident je definovan ustanovenim § 7 odst. 2 ZoKB.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat Objednatele o zméné ovladani
Poskytovatele podle zakona o obchodnich korporacich nebo zméné viastnictvi
zasadnich aktiv, popfipadé zméné opravnéni nakladat s aktivy uréenymi k pinéni
smlouvy.

6. Nemoznost pIlnéni a vys$si moc

Jestlize vznikne na strané Poskytovatele nemoznost pinéni ve smyslu § 2006 a § 2007
Obganského zakoniku, uvédomi Poskytovatel pisemné bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji v8ak do péti (5) kalendafnich dnl od jejiho vzniku, o této skuteCnosti a jeji
pficiné Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno pisemné Objednatelem, bude
Poskytovatel pokralovat v realizaci svych zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy v
rozsahu svych nejlepsich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostredky
pro realizaci pInéni die této Smiouvy. Pokud by podminky nemoznosti pinéni trvaly déle
nez tricet (30) kalendarnich dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

Brani-li nékteré ze Smluvnich stran v plnéni povinnosti ze Smlouvy mimoradna
nepfedvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vuli ve smyslu
ustanoveni § 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku, je Smluvni strana povinna o vzniku,
dusledcich a zaniku takové pfekazky druhou Smluvni stranu neprodlené informovat.
Zprava musi byt podana pisemné, neprodlené poté, kdy se povinna Smiuvni strana
o prekazce dozvédéla, nebo pfi nalezité péci mohla dozvédét. Bezprostiedné po zaniku
takove prekazky povinna Smluvni strana obnovi pinéni svych zavazk( viéi druhé
Smiuvni strané a u€ini v8e, co je v jejich silach, ke kompenzaci doby, ktera uplynula
v dusledku takového prodleni,

7. Davérné informace, nakladani s osobnimi pdaji
Veskeré konkurenéné vyznamné, urcitelné, oceniteiné a v pfisiusnych obchodnich

kruzich bézné nedostupné skuteénosti souvisejici se Smluvnimi stranami, se kterymi
se Smluvni strany seznami pfi realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto
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7.12
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7.14

7.15

7.16

V pfipadé, ze se kterakoliv Smiuvni strana hodnovérnym zpusobem dozvi, popf. bude
mit davodné podezieni, Ze dosio ke zpfistupnéni Davérnych informaci neopravnéné
osobé, je povinna o tom bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat druhou Smiluvni
stranu.

Pokud fadné poskytovani sluzeb vyZaduje zpracovani osobnich udaji zaméstnancu
Objednatele, budou osobni uUdaje zaméstnanci Objednatele Poskytovatelem
zpracovany v rozsahu:

e Jméno, prijmeni a titul,
e dorucCovaci adresa,

e E-mailova adresa

e Telefonni islo

Zpracovanim osobnich udaju ve smyslu tohoto odstavce se rozumi zejména jejich
shromazdovani, ukladani na nosi¢e informaci, pouzivani, tfidéni nebo kombinovani,
blokovani a likvidace s vyuzitim manualnich a automatizovanych prostfedkl v rozsahu
nezbytném pro zajisténi radného poskytovani Sluzeb.

Osobni udaje budou zpracovany po dobu poskytovani Siuzeb. Ukonéenim této Smlouvy
nezanikaji povinnosti Poskytovatele tykajici se bezpetnosti a ochrany osobnich udajl
az do okamziku jejich protokolarni Uplné likvidace &i protokolarnimu pfedani jinému
zpracovateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za zpracovani osobnich udaju na zakladé této
Smlouvy je jiz zahrnuta v celkové cené dle €l. 2 odst. 2.1 Smlouvy, pfi¢emz Poskytovatel
nema narok na nahradu nakladu spojenych s plnénim této povinnosti.

Objednatel prohlasuje, Ze tyto udaje budou aktualni, pfesné a pravdivé, jakoz i to, Ze tyto
udaje budou odpovidat stanovenému ucelu zpracovani.

Objednatel je povinen pfijmout vhodna opatfeni na to, aby poskytl subjektiim adaju
struénym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zplsobem za pouZziti
jasnych a jednoduchych jazykovych prostiedku veskeré informace a ucinil veskera
sdéleni pozadovana Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne
27. dubna 2016, obecného narizeni o ochrané osobnich udaju (dale jen ,Nafizeni*) ve
spojeni se zakonem o zpracovani osobnich udaju.

Poskytovatel je pfi pInéni této Smlouvy povinen:
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8.2 V pfipadé prokazatelného prodleni povinné Smluvni strany s poskytnutim soucinnosti
neni opravnéna Smiuvni strana v prodleni s pinénim svych zavazku podle Smilouvy
a veskeré Ihuty se o prokazatelné prodieni povinné Smluvni strany prodiuzuji.

8.3

9.1

Veskera komunikace mezi Smiuvnimi stranami je c¢inéna pisemné, neni-li touto
Smlouvou stanoveno jinak. Pisemna komunikace se ¢ini v elektronické nebo listinné
podobé prostrednictvim e-mailu nebo doporuéené posty na kontakty uvedené v zahlavi
nebo v Pfiloze €. 2 Smiouvy.

9. Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel prohlasuje, ze:

a)
b)

f)

je opravnén uzavrit Smiouvu a pinit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy,

na strané Poskytovatele neni k uzavieni Smlouvy ani ke spinéni zavazku
Poskytovatelem z nich vyplyvajicich pozadovan zadny souhlas, udéleni vyjimky,
schvaleni, prohlaseni ani povoleni jakékoliv tieti osoby i organu, popfipadé byly jiz
ziskany;

uzavieni Smlouvy Poskytovatelem neni (i) porusenim jakékoliv povinnosti vyplyvajici
z platnych pravnich pfedpist v jakémkoliv pravnim fadu, jimz je Poskytovatel vazan,
a/nebo (ii) porusenim jakékoliv povinnosti vyplyvajici z jakékoliv smlouvy, jiz je
Poskytovatel stranou, a/nebo (iii) v rozporu s jakymkoliv poZadavkem, rozhodnutim
nebo predbé&znym opatfenim spravniho organu nebo soudu nebo rozhod¢im
nalezem rozhodcu, jimz je Poskytovatel vazan;

Poskytovatel neni v upadku nebo v hrozicim Upadku ve smyslu § 3 zakona ¢.
182/2006 Sb., o upadku a zpUsobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), v platném
znéni. Proti Poskytovateli nebyl podan (i) insolvenéni navrh, nebo (i) navrh na
nafizeni vykonu rozhodnuti, resp. obdobny navrh v pfisiusné jurisdikci ¢i podle dfive
platnych &eskych pravnich predpist, a podie nejlepSiho védomi Poskytovatele
podani takového navrhu ani nehrozi;

nebyl predioZzen zadny navrh, ani uc¢inéno zadné rozhodnuti pfislusnych organt
Poskytovatele ani Zadného soudu o likvidaci Poskytovatele nebo o jakékoliv pfeméné
ve smyslu zakona €. 125/2008 Sb., o preménach obchodnich spoleénosti a druZstev,
ve znéni pozdéjsich predpisl;

neprobiha a podle nejlepSiho védomi, svédomi a znalosti Poskytovatele ani nehrozi
zadné soudni, spravni, rozhod¢i, exekucni ani jiné fizeni ¢i jednani pfed jakymkoliv
organem jakékoliv jurisdikce, které by mohlo, jednotlivé nebo v souhrnu s dal§imi
okolnostmi, nepfiznivym zplUsobem ovlivnit schopnost Poskytovatele spinit jeho
zavazky podle této Smlouvy;

neni si s vynalozenim veskeré odborné péce védom Zadneé prekazky, tykajici se
poskytovani Sluzeb, ktera by znemoziiovala nebo znesnadnovala poskytnout Sluzby
zplUsobem sjednanym podle Smiouvy;
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pokuty/urokl z prodleni se provadi bankovnim pfevodem na uéet opravnéné Smluvni
strany uvedeny v penalizaéni faktufe. Castka se povazuje za zaplacenou okamzikem
jejiho pfipsani ve prospéch Uétu opravnéné Smluvni strany.

11. Doba trvani Smlouvy a ukonéeni Smilouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti
dne 1.1.2020 za podminky uverejnéni Smlouvy v registru smiuv v souladu § 6 odst. 1
zadkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u&innosti nékterych smluv,
uvefejhovani t&chto smiluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpist. Uvefejnéni
Smlouvy v registru smiuv zajisti Objednatel. U&innosti této Smlouvy Poskytovatel udéluje
souhlas se zpracovanim osobnich udaju pro Uéel v rozsahu definovaném v ¢l. 7 této

Smiouvy.
Tato Smlouva je sjednana na dobuturéitou do 31.12.2020.

Smlouva muze byt ukonéena dohodou Smiuvnich stran v pisemné formé, pfi¢emz Gginky
ukonceni Smlouvy nastanou k okamZiku stanovenému v takoveto dohodé. Nebude-li
takovyto okamzik dohodou stanoven, pak tyto u€inky nastanou ke dni u¢innosti takovéto
dohody.

Smiouvu Ize ukoncit vypovédi. Objednatel ma pravo tuto Smiouvu vypovédét bez udani
dlvodu s vypové&dni dobou v délce dvou (2) kalendaifnich mésicu, jez zaéne plynout
nasledujici den po doruéeni pisemné vypovédi Poskytovateli.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pifipadé jejiho podstatného
poruseni, a to zejména:

a)  vudéi majetku Poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Upadku;

b)  Insolvenéni navrh na Poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek
Poskytovatele nepostacuje k uhradé nakladu insolvenéniho Ffizeni;

c)  Poskytovatel vstoupi do likvidace;

d)  Poskytovatel zprfistupni jakékoli informace v rozporu s ustanovenim él. 7;

e) Poskytovatel nezabezpedi dostupnost Sluzeb dle parametrli stanovenych
v Pfiloze €. 1.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit pouze v pfipadé, Zze je Objednatel v
prodleni s Uhradou faktury vystavené na zakladé a v souladu s podminkami této
Smiouvy.

Odstupuje-li od Smiouvy kterakoliv ze Smluvnich stran, oznami pisemné tuto skute¢nost
druhé Smluvni strané, a to nejpozdéji do deseti (10) kalendafnich dnu ode dne, kdy se
tato Smluvni strana o divodech zakladajicich moznost odstoupeni od této Smiouvy
dozvédéla. Odstoupeni je uinné od okamziku, kdy je doru¢eno pisemné prohlaseni
jedné Smluvni strany o odstoupeni od této Smlouvy druhé Smluvni strané.
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12.7 Nedilnou sou&asti této Smlouvy jsou nasiedujici pfilohy:

Priloha €. 1 — technicka specifikace poskytovanych Sluzeb
Priloha €. 2 — seznam kontaktnich osob

Priloha &. 3 — vzor Protokolu o servisnim zasahu

Pfiloha ¢. 4 — seznam KZM

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné viile a nebyla
sjednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dukaz toho pfipojuji
Smluvni strany své podpisy. S
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feditel sekce Informacéni a komunikaéni
technologie

feditel sekce Finance a majetek
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Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace poskytovanych Sluzeb

Pojmy a definice:

Viastni zjisténi Poskytovatel zjisti zavadu na kabelu (majoritni ¢ast) a
nahlasi na Helpdesk NAKIT

1. Incident (Porucha) je mimo rozsah pronajatych viaken
MV, poskytovatel zasila poZzadavek na Planované prace
2. Incident (Porucha) obsahuje rozsahem pronajata
vlakna MV - poskytovatel kontaktuje HelpDesk NAKIT
a zpétnou vazbou je mu zaslano prokazatelné nahlaseni
o vzniku [ncidentu (Poruchy)

Prokazatelné nahlaseni | Zaslani pisemného pozadavku na opravu Incidentu
(Poruchy) formou mailu, faxu, dopisu

Nahlaseni Prvotni nahlaseni Incidentu (Poruchy), popfipadé
poZadavek konzultace, Poskytovateli formou
telefonického pozadavku

Typové oznaceni | HelpDesk (technicky pracovnik) NAKIT specifikuje

Incidentu (Poruchy) kategorii Incidentu (Poruchy) dle interné nastavenych

priorit, respektive smluvnich vztaht

Incident A — udalost, jejimz dlisledkem je nedostupnost
Sluzby jako celku nebo jeji ¢asti, nebo nedodrzeni
sjednanych parametri sluzby-vypadek minimalné
kompletni krajské infrastruktury v ramci sluzby

Incident B — udalost, jejimz disledkem je nedostupnost
Sluzby jako celku nebo jeji ¢asti, nebo nedodrzeni
sjednanych parametru sluzby—vypadek

Incident C — jiny typ udalosti nespadajici do kategorie
incidentli A nebo B, jejimz dlsledkem je nedostupnost
Sluzby, popfipadé nedodrZeni sjednanych parametr(
sluzby nebo jakykoli jiny poZadavek

Zabezpelenim pohotovostniho rezimu se rozumi:

1) zabezpeceni provozuschopnosti optickych tras || GGzNGEG 1T

v rezimu 7 dni v tydnu x 24 hodin denné
(dale jen ,7x24").

Oznaceni optickych tras

Nérodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsanad v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znatka A 77322 16
info@nakit.cz, +420 234 066 500, www.nakit.cz




") NAKIT

8)

Poskytovanim provoznich informaci dle pozadavk( Objednatele formou sluzby
HelpDesk se rozumi nepfetrzité zajisténi telefonického kontaktu (pfipadné
faxového &i emailového) pro pracovniky Objednatele na specialisty Poskytovatele
k zodpovézeni technickych dotaz(l a konzultaci pfi fe$eni problému souvisejicich
s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy.
Zjistény provozni vypadek (neprovozuschopnost) optické trasy musi Poskytovatel
neprodlené nahlasit Objednateli prostfednictvim HelpDesk kontaktu uvedeného v
Pfiloze &. 2 Smlouvy.
V pfipadé poskozeni (poruchy) optické trasy zabezpeci Poskytovatel Objednateli
(pokud je to technicky mozné) pouzivani nahradniho paru viaken nebo nahradni
opticke frasy, a to az do doby odstranéni poruchy pfedmétné optické trasy.
Poskytovatel jako majoritni viastnik optického kabelu zajisti nebo provede opravu
poskozeni vySe uvedené optické trasy (optickych tras).
Poskytovatel musi disponovat kli€¢ovymi nahradnimi dily v minimalnim mnozstvi
1 (slovy: jednoho) kusu v servisnim depozitnim skladu.
Poskytovatel v rdmci pohotovostniho servisu optické sité zajisti dostupnost této
sité na hodnoté 99,90 % nebo vyssi a to mésiéné (sledované obdobi) pouze ve
vztahu Kk Incidentu A.

Parametr dostupnost sité v % se vypocita podle vzorce:

T celkova = T preventivni udrzby — T pusobeni tfeti strany — T nedostupnosti

Dostupnost [%] = x 100
T celkova — T preventivni adrzby — T plusobeni tfeti strany

T celkova celkova doba za sledované obdobi (v hodinach)

T preventivni adrzby celkova doba provoznich vyluk pfi provadéni preventivnich prohlidek,
udrzbé a meéreni optickych vliaken tras patefni optické sité MV (v
hodinach)

T pusobeni treti strany celkova doba plsobeni skute€nosti vyvolanych tieti stranou (v
hodinach)

T nedostupnosti celkova doba nedostupnosti tras patefni optické sité MV (v hodinach)

V pfipadé neprovozuschopnosti (dale jen ,Porucha") optické trasy &i optického
vldkna je Objednatel povinen nahlasit Poskytovateli danou Poruchu
prostfednictvim HelpDesk kontaktu uvedeného v Pfiloze & 2 Smlouvy, a to
telefonicky s naslednym pisemnym potvrzenim elektronickou postu = prokazatelné
nahlaseni.

Poskytovatel garantuje nasledujici dobu odstranéni Incidentu (Poruchy) od jeho
prokazatelného nahlaseni Objednatelem, a to dle nasledujicich typu Incidentu:

Incident typu A Do 4 hod

Incident typu B Do 46 hod

Incident typu C BE (Best effort) dle nejlepsiho usili
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Priloha €. 2

Seznam kontaktnich osob
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