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Dodatek €.3 smlouvy o servisni Cinnosti
ze dne 2.6.2003 podle §269 odst. 2 obchodniho zakoniku

I Smluvni strany
Na textu tohoto dodatku se dohodly nasledujici smluvni strany:
Objednatel: Exportni garan¢ni a pojistovaci spole¢nost, a.s.
Vodickova 34 P.O.Box 6 111 21, Praha 1
Zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u
Méstského soudu v Praze oddil B, Gislo viozky IC: 45279314
1619 OIC: Cz45279314
X N Bankovni spojeni:
Zastupci objednatele: Ing. Véaclav Bok, NGR Komeré&ni banka
PRAHA 1, Vaclavské namésti 42

Dal$i osoby opravnéné jednat ve vécech této 21908111/0100

smlouvy: Ing. Josef Tfesohlavy, feditel odboru IT

Dodavatel (dale jen ORBIT): ORBIT s.r.o.
Mgr. Sramka 1119/26 Novy Ji¢in, 741 01 Zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, ¢islo vlozky 741

Jednajici: Ing. Tomas Janovsky, jednatel 18 16628110
DIC: CZ16628110
Dal$i osoby opravnéné jednat ve véci této
smlouvy: Bankovni spojeni: Komeréni
banka Novy Ji¢in 86-
Ing. Roman Kysely, jednatel 6325320237/0100

Il. Uvodni ustanoveni

. Smluvni strany uzaviely dne 2.6.2003 servisni smlouvu (dale jen ,smlouva“), na zakladé které je ORBIT povinen provadét servisni

&innost a spravu produktu za podminek tam sjednanych.

Vzhledem k tomu, ze béhem trvani smlouvy, doslo ke zméné v rozsahu produktu a tim i rozsahu sluzeb poskytovanych ORBITem,

povazuji smluvni strany za nezbytné zménit smlouvu a dohodnout vyslovné rozsah sluzeb poskytovanych ORBITem tak, aby odpovidal
aktualnimu rozsahu produktu. Vzhledem k tomu se obé strany dohodli na zméné uzaviené smlouvy formou dodatku s pofadovym cCislem
3 (dale jen ,dodatek"”). [

1. Predmét dodatku

PFiloha €. 1 servisni smlouvy - ,Detailni informace servisni smlouvy* se rusi a plné se nahrazuje pfilohou €. 1 tohoto dodatku, ktera je
nazvana ,Detailni informace servisni smlouvy ve znéni dodatku ¢€. 3 servisni smlouvy“. Tato pfiloha je nedilnou soucasti dodatku ¢. 3
smlouvy o servisni ¢innosti.

Ustanoveni smlouvy, ktera nejsou timto dodatkem ménéna, zlstavaji beze zmén.

V. Zaveérecna ustanoveni

. Tento dodatek je vyhotoveny ve 2 vyhotovenich, obou s platnosti originalu, z nichz kazda strana obdrzi jeden exemplar.

.V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni dodatku bylo nebo se v budoucnu stalo z jakychkoliv divodi neplatné, nezpisobuje neplatnost

ostatnich ¢asti dodatku. Smluvni strany se zavazuji bezodkladné nahradit po vzajemné dohodé toto ustanoveni jinym, odpovidajicim
svym obsahem Ucelu zruseného ustanoveni.

. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tento dodatek pfed jeho podpisem precetly, Ze byl uzavien po vzajemném projednani podle jejich pravé

a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné.

. Tento dodatek je platny dnem jeho podpisu a ucinny od 1.7.2008.

Prilohy:
PFiloha €. 1 - Detailni informace servisni smlouvy ve znéni dodatku €. 3 servisni smlouvy
V Novém Ji¢iné dne 30.6.2008 V Praze dne 30.7.2008
za ORBIT za Exportni garan¢ni

Ing. Tomas Janovsky jednatel ORBIT s.r.o. a pojistovaci spole¢nost, a.s.



Priloha €.1 k Dodatku €.3 Servisni smlouvy

Detailni informace servisni smlouvy

V. Poskytované sluzby

1. Telefonické a e-mailové poradenstvi pfi spravé produktu. Tato sluzba obsahuje poradenstvi pfi spravé produktu prostfednictvim
telefonu nebo elektronické posty - e-mailu. Sluzbu mohou vyuzivat pracovnici objednatele povéreni spravou produktu, a to v pracovni
dobé.

2. Sledovani technickych informaci, vydavanych vyrobci. Tato sluzba obsahuje sledovani technickych informaci vyrobcu jednotlivych ¢asti
produktu, zejména pak informaci o opravnych pocitatovych souborech, které odstrariuji chyby ¢asti produktu (tzv. patche a hot-fixy).
Sluzba obsahuje vyhodnoceni téchto informaci a v pfipadé nutnosti sestaveni doporuceni k preventivni udrzbé jednotlivych ¢asti
produktu.

3. Vedeni evidenci. Tato sluzba obsahuje vedeni evidence sluzeb poskytovanych ORBITem v ramci této smlouvy, zvlasté pak
o predmétu, ucelu, typu, misté, c¢ase, dobé a zpUsobu provedeni sluzby. Evidence predstavuji dokumentaci produktu a provozni denik,
tyto dokumenty budou umistény na vzajemné pristupném misté

4. Konzultace ke spravé, uzivani a rozvoji produktu. Tato sluzba obsahuje osobni nebo telefonické konzultace, poradenstvi a pomoc
pracovniky ORBITu, a to zejména ke spravé, a dale pak k uzivani a rozvoji vlastnosti produktu.

5. Ukony spravy produktu. Tato sluzba obsahuje provadéni ¢innosti spravy produktu, véetné instalace opravnych pogitadovych soubort, a
probiha dle dohody na pracovistich objednatele nebo prostfednictvim vzdaleného pfistupu.

6. Identifikace a lokalizace problému. Tato sluzba obsahuje pomoc ORBITu pfi identifikaci a lokalizaci pficin problému pfi uzivani

produktu, nebo pfipadné samotnou identifikaci a lokalizaci pficifi problému. Sluzba probiha dle rozhodnuti ORBITu na pracovistich
objednatele nebo prostfednictvim vzdaleného pfistupu.

7. Odstrafiovani zavad. Tato sluzba zahrnuje sluzbu identifikace a lokalizace problému a obsahuje pomoc ORBITu pfi odstrariovani zavad
produktu, nebo samotné odstranéni zavad ORBITem. Sluzba probiha dle rozhodnuti ORBITu prostfednictvim vzdaleného pfistupu
nebo na pracovistich objednatele.

8. Odstrafiovani zavad v pfipadé havarie. Tato sluzba obsahuje odstranéni zavady za podminek definovanych jako havarie.

9. Testovani aplikaci. Tato sluzba zahrnuje testovani novych aplikaci nebo novych verzi aplikaci pfed jejich nasazeni na serverovou
farmu.

10. Servisni prohlidky. Tato sluzba obsahuje pravidelné mésicni servisni prohlidky Produktu, analyzu a vyhodnoceni zjisténych stavu.
Soucasti sluzby je i prezentace vystupu v pravidelnych tfimési¢nich intervalech.

Sluzby podle bodu 2., 3., 10 jsou poskytovany v ramci pausalniho poplatku.

Sluzby podle bodu 1., 4., 5., 6., 7.,8. jsou poskytovany v ramci pausalniho poplatku do 5 hodin mési¢né celkem za vSechny sluzby. Sluzby
podle bodti 1., 4., 5., 6, 7.,8. jsou poskytovany jako placené nad 5 hodin mési¢né celkem za vSechny sluzby.

Sluzby podle bodu 9. tato sluzba je poskytovana jako placena na zékladé samostatné nabidky vypracované ORBITem a nasledné
objednavky objednatele.

Nevycerpané hodiny sluzeb poskytovanych v rdmci pausalniho poplatku budou kumulovany po dobu dvou za sebou jdoucich kalendarnich
mésicu.

VI. Cena sluzeb a platebni podminky

Hodinové sazby
a) 2500,- K¢ za prace provedené v ramci sluzby odstranovani zavad.
b)  2500,- K& za prace provedené v ramci sluzby odstrariovani zavad v pfipadé havarie.
c) 2500,- K¢ za prace provedené v ramci ostatnich sluzeb.

Uttuje se kazda zapocata hodina.

V pfipadé poskytovani sluzeb na misté u zakaznika je minimalni u¢tovana doba 2 hodiny.
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VII. Vlastnosti produktu

Prehled jednotlivych subsystému produktu, popis funkcionality a garantované doby zésahu:
Odstranéni zavady Odstranéni havarie

Popis zakladni funkcionality

Prehled uzivatelskych aplikaci objednatele

Seznam uzivatelskych aplikaci bude rozsifovan postupné, jak budou po vzajemné dohodé objednatele s dodavatelem
uzivatelské aplikace instalovany.
V  pripadé havarie zahaji ORBIT do 2 hodin od nahla$eni zakladni analyzu situace formou telefonické konzultace a/nebo formou

vzdaleného pfistupu.
V  piipadé zavady zahdji ORBIT zakladni analyzu nejpozdéji nasledujici pracovni den po nahlaSeni zavady.
Smluvni strany si mohou vy$e uvedené terminy sjednat na zakladé vzajemné dohody odli$né.

V  pfipadé opakovani stejné zavady do 30ti dnui po jejim odstranéni je ORBIT povinen na zékladé poZadavku objednatele odstranit
zéavadu ve [hité 5 pracovnich dnu.
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VIil. Seznam opravnénych osob

Osoby objednatele opravnéné hlasit zavady a objednavat sluzby:

2. Osoby Objednatele zodpovédné za plnéni podminek této smlouvy:

3. Osoby ORBITu zodpovédné za plnéni podminek této smlouvy:

1.

IX. Vzdaleny pfistup

1. Specifikace oprav vzdalenym pfistupem
Vzdaleny pfistup bude vyuzivan ve vSech pfipadech, kdy nebude nutna fyzicka pfitomnost ORBITu na misté, nebo tato nebude pfimo
vyzadana odbératelem za podminek stanovenych v servisni smlouvé.

2. Technicka specifikace
Objednatel zajisti vzdaleny pfistup pro spravu systému a navazujicich subsystému:
Typ spojeni bude fesen jako bezpecny internetovy piistupovy bod.

3. Rezim pouziti vzdaleného pfistupu
Pristupové kody/hesla pro pristup k subsystémim budou umisténa u objednatele i ORBITu.

X. Predavani pozadavku
Pozadavky na provedeni sluzby se predavaji prostfednictvim nasledujicich kontaktl. PoZadavek musi obsahovat vSechny dostupné
informace potfebné pro feseni zavady. Hlaseni zavady muze byt zaslano na formulafi, ktery je soucasti této pfilohy.

1. Internetem
Prostfednictvim stranky podpora.orbit.cz

2.  E-mailem
Centralni misto pro pfijem servisnich pozadavk( podpora@orbit.cz

3. Telefonicky
Support Hotline +420 840 180 180
V pfipadé telefonického pozadavku je tfeba bez zbyte¢ného prodleni zaslat dodatec¢né poZzadavek e-mailem.
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XI. Servisni vzdaleny pfistup

Technicka specifikace

1. Objednatel zajisti vzdaleny pfistup pro spravu systému a navazujicich subsystému pomoci VPN klienta.: Firmé ORBIT budou
predany dva pfistupové certifikaty.

2. Vzdaleny pristup bude vyuzivan ve vSech pfipadech, kdy nebude nutna fyzicka pritomnost zhotovitele na misté, nebo tato nebude
pfimo vyzadana dodavatelem za podminek stanovenych v servisni smlouvé.

3. Vzdalené pripojeni pracovnikt firmy ORBIT bude realizovano na vyzadani, po ukonceni relace bude pfipojeni pres VPN klienta
znemoznéno.

4.  Technické podminky pFistupu mohou byt pribézné upravovany v zavislosti na novych verzich FW a VPN klienta.

Xll.  Seznam &asti produktu, u nichz odstrafiovani zavad zajistuje objednatel
1. HW platforma servert MetaFrame

2. HW platforma serveru fadice AD
3. HW platforma serverli zapojenych v Microsoft.clusteru
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