Dodatek smlouvy o servisni ¢innosti
ze dne 2.6.2003 podle §269 odst. 2 obchodniho zékoniku

I Smluvni strany

Na textu tohoto dodatku se dohodly nasledujici smluvni strany:

Objednatel: Exportni garanéni a pojistovaci spole¢nost, a.s.  I1CO: 45279314
Ulice DIC: 00145279314
Mésto. PSC
Zapsana v Obchodnim rejstfiku Bankovni spojeni:
vedeném u Méstského soudu v Praze Komer¢ni banka
oddil B, ¢islo viozky 1619 PRAHA 1, Vaclavské namésti 42

41908111/0100
Zastupci objednatele: Ing. Vaclav Bok. NGR

DalSi osoby opravnéné jednat ve vécech této smlouvy:

Ing. Josef Tresohlavy. feditel odboru IT

Dodavatel (dale jen OrBit): OrBit spot s r.0. ICO: 16628110
Hoblikova 18-20 DIC: 374-16628110
Novy Ji¢in, 741 01
Zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Bankovni spojeni:
Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, ¢islo  Komeré&ni banka Novy Jigin
vlozky 741 86-6325320237/0100

Ing. Tomas Janovsky, jednatel
Dal$i osoby oprévnéné jednat ve véd této smlouvy: Ing. Roman Kysely, jednatel
Ing. Jaroslav Cervinka Martin Hudecek

Zastupci dodavatele:

Béhem plInéni smlouvy o servisni ¢innosti, uzaviené mezi objednatelem a OrBitem dne 2.6.2003 (dale jen smlouva), do$lo ke zméné
v rozsahu produktu a dalSich informaci, které byly uvedeny v pfiloze €. 1 smlouvy - Detailni informace servisni smlouvy. Vzhledem k
témto zménam se obé strany dohodli na zméné uzaviené smlouvy a to tak, jak je uvedeno v tomto dodatku smlouvy.

Il. Cena sluzeb a platebni podminky

Znéni odstavce 1. ¢lanku VI. Cena sluzeb a platebni podminky smlouvy se nahrazuje takto:

1. Za poskytovani sluzeb se objednatel zavazuje platit OrBitu mésic¢né pausalni ¢astku 20000,- K¢ slovy Dvacetisic korun ¢eskych bez
ohledu na rozsah poskytnutych sluzeb v konkrétnich mésicich.

. Ostatni ustanoveni
Znéni pfilohy €. 1 nazvané ,Detailni informace dodatku servisni smlouvy* tohoto dodatku plné nahrazuje znéni pfilohy €. 1 smlouvy,
nazvané .Detailni informace servisni smlouvy“.

1. Dodatek smlouvy je vypracovan ve dvou stejnych vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jedno.

Prilohy:
Priloha €. 1 - Detailni informace dodatku servisni smlouvy

V Novém Ji¢iné dne 18. 2. 2004 V Praze dne 18 .2. 2004

za OrBit Exportni garanéni
Ing. Roman Kysely, a pojistovaci spole¢nost, a.s.
jednatel OrBit spol. s r.o.
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Priloha €. 1 k Dodatku Servisni smlouvy
Detailni informace servisni smlouvy

l. Poskytované sluzby

Telefonické a e-mailové poradenstvi pfi spravé produktu. Tato sluzba obsahuje poradenstvi pfi spravé produktu prostrednictvim telefonu
nebo elektronické posty - e-mailu. Sluzbu mohou vyuzivat pracovnici objednatele povéreni spravou produktu, a to v pracovni dobé.
Sluzba je poskytovana v ramci této smlouvy v rozsahu bodu 9 této pfilohy.

Sledovani technickych informaci, vydavanych vyrobci. Tato sluzba obsahuje sledovani technickych informaci vyrobct jednotlivych ¢asti
produktu, zejména pak informaci o opravnych pocitacovych souborech, které odstrariuji chyby ¢asti produktu (tzv. patche a hot-fixy).
Sluzba obsahuje vyhodnoceni téchto informaci a sestaveni doporuc¢eni k preventivni udrzbé jednotlivych ¢asti produktu.

Sluzba je poskytovana v ramci této smlouvy bezplatné

Udrzovani dokumentace produktu a vedeni evidenci. Tato sluzba obsahuje udrzovani dokumentace o produktu a vedeni evidence
v8ech sluzeb poskytovanych OrBitem v ramci této smlouvy, zvlasté pak o predmétu, ucelu, typu, misté, ¢ase, dobé a zplsobu
provedeni sluzby

Sluzba je poskytovana v ramci této smlouvy bezplatné

Konzultace ke spravé, uzivani a rozvoji produktu. Tato sluzba obsahuje osobni nebo telefonické konzultace, poradenstvi a pomoc
pracovniky OrBitu, a to zejména ke spravé, a déle pak k uZivani a rozvoji vlastnosti produktu.

Ukony spravy produktu. Tato sluzba obsahuje provadéni ¢innosti spravy produktu, v€etné instalace opravnych pocitacovych
soubord, a probiha dle dohody na pracovistich objednatele nebo prostfednictvim vzdaleného pfistupu.

Sluzba je poskytovana v ramci této smlouvy v rozsahu bodu 9 této pfilohy.

Identifikace a lokalizace problému. Tato sluzba obsahuje pomoc OrBitu pfi identifikaci a lokalizaci pfi¢in problému pfi uzivani
produktu, nebo pfipadné samotnou identifikaci a lokalizaci pficin problému. Sluzba probiha dle rozhodnuti OrBitu na pracovistich
objednatele nebo prostfednictvim vzdaleného pfistupu.

Sluzba je poskytovana v ramci této smlouvy v rozsahu bodu 9 této pfilohy.

Odstrafiovani zavad. Tato sluzba zahrnuje sluzbu identifikace a lokalizace problému a obsahuje pomoc OrBitu pfi odstrafiovani zavad
produktu, nebo samotné odstranéni zavad OrBitem. Sluzba probiha dle rozhodnuti OrBitu na pracovistich objednatele nebo
prostfednictvim vzdaleného pfistupu

Sluzba je poskytovana v ramci této smlouvy jako placena.

Odstrafiovani zavad v pfipadé havarie. Tato sluzba obsahuje odstranéni zavady za podminek definovanych jako havarie. Sluzba je
poskytovana v ramci této smlouvy jako placena.

Testovani produktud aplikaci. Tato sluzba zahrnuje zejména konzultace k novym produktim a jejich testovani nebo jejich ¢asti, testovani
aplikaci v prostfedi objednatele, vypracovani studil na rozsifovani a za¢lefiovani novych produktu.

Sluzba je poskytovana v ramci této smlouvy jako placena. Tato sluzba bude poskytovana na zékladé samostatné nabidky vypracované
OrBitem a nasledné objednavky objednatele

Kredit na poskytované sluzby. Sluzby poskytované podle bodu 1., 4. a 5. jsou poskytovany v ramci této smlouvy bezplatné do max
3hodin za mésic. Sluzby poskytované podle bodu 1, 4. a 5. jsou poskytovany v ramci této smlouvy jako placené nad ramec 3hodin
mésiéné.

Il.  Popis garantované funkcionality

. Prehled jednotlivych subsystému produktu, popis funkcionality a garantované doby zasahu

Subsystém Ukony spravy Odstranéni
Popis zakladni funkcionality produktu zavady havarie
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xiled uzivatelskych aplikaci objednatele:

V  pripadé havarie zahji OrBit do 2 hodin od nahlaseni zakladni analyzu situace formou telefonické konzultace a/nebo formou vzdaleného pfistupu.
V  pripadé zavady zahdji OrBit zakladni analyzu nejpozdéji nasledujici pracovni den po nahlaseni zavady.
Smluvni strany si mohou vyse uvedené terminy sjednat na zakladé vzajemné dohody odlidné.

2.V pripadé opakovani stejné zavady do 30ti dnti po jejim odstranéni je OrBit povinen na zakladé poZadavku objednatele odstranit zavadu ve Ihaté 5
pracovnich dnd.

Ill. Seznam opravnénych osob

1. Osoby objednatele opravnéné hlasit zavady a objednavat sluzby:

[Telefon Mobilni telefon

11

2. Osoby objednatele zodpovédné za plnéni podminek této smlouvy:

L

"

3. Kontaktni osoby OrBitu opravnéné poskytovat sluzby:

[Telefon Mobilni telefon

L

4. Osoby OrBitu zodpovédné za pInéni podminek této smlouvy:

[Telefon Mobilni telefon

m
i

IV. Servisni vzdaleny pristup

Technicka specifikace

1. Objednatel zajisti vzdaleny pfistup pro spravu systému a navazujicich subsystému pomoci VPN klienta.. Firmé OrBit budou pfedany dva pfistupové
certifikaty.

2. Vzdaleny pfistup bude vyuzivan ve vSech pripadech, kdy nebude nutna fyzicka pfitomnost zhotovitele na misté, nebo tato nebude pfimo vyzadana
dodavatelem za podminek stanovenych v servisni smlouvé.

3. Vzdalené pripojeni pracovnik fumy OrBit bude realizovano na vyzadani, po ukonéeni relace bude pfipojeni pres VPN klienta znemoznéno.

4. Technické podminky pfistupu mohou byt pribézné upravovany v zavislosti na novych verzich FW a VPN klienta.
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V. Seznam ¢€asti produktu, u nichz odstrafiovani zavad zajisti objednatel
|
|

3 —
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