Smilouva o servisni €innosti
podle §269 odst. 2 obchodniho zakoniku

I.  Smluvni strany

Na textu této smlouvy se dohodly nasleduj

smluvni strany:

Objednatel: Exportni garanéni a pojistovaci spole¢nost, a.s. ICo: 45279314
Ulice DIC: 00145279314
Mésto, PSC
Zay 4 v Obchodnim rejstfiku vedeném u Bankovni spojeni:
Méstského soudu v Praze oddil 0. &islo viozky ~Komeréni banka
1619 PRAHA 1, Vaclavské namésti 42

41908111/0100
Zastupci objednatele: Ing. Véaclav Bok, NGR

Dal$i osoby opravnéné jednat ve vécech této smlouvy:

Ing. Stépan Baramov, feditel odboru IT

Dodavatel (dale Jen OrBit): OrBit spol. s r.o. 1€0: 16628110
Hoblikova 18-20 DIC: 374-16628110
Novy Ji¢in, 741 01
Zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Bankovni spojeni: Komeréni
Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, éislo banka Novy Ji¢in 86-
viozky 741 6325320237/0100

Zastupci dodavatele: Ing. Tomas Janovsky. Jednatel

Dal$i osoby opravnéné Jednat ve véd této smlouvy: Ing. Roman Kysely. Jednatel
Ing. Jaroslav Cervinka
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I. Smluvni strany
Il. Obsah smlouvy
lll. Hlavni pojmy ..
IV.Pfedmét smlouvy
V.Dodaci podminky poskytovanych sluzeb .
VI.Cena sluzeb a platebni podminky
VIl.Souéinnost smluvnich stran
ViIl.Utajeni
IX1.Zanik smlouvy
X.Ostatni ustanoveni

I1l. Hlavni pojmy

1. Produktem se pro uUcely této smlouvy rozumi pocitacovy systém, tvofeny souborem technickych zafizeni a souborem ocitacovych

programdl, jejichz podrobny seznam je uveden v pfiloze €.1 - Detailni Informace servisni smlouvy.

2. Servisni &innosti se rozumi odstrafovani zavad Jednotlivych &asti produktu a poskytovani podpory pfi provozovani a uzivani
jednotlivych €asti produktu.

3. Vlastnosti produktu se pro uéely této smlouvy rozumi ty vlastnosti produktu, které Jsou uvedeny v pfiloze ¢.1 - Detailni Informace

servisni smlouvy, v predavaci dokumentaci, pokynech pro ¢i v navodech k obsli produktu nebo Jeho éasti.

4. Spravou produktu se pro tcely této smlouvy rozumi zmény v zapojeni a nastaveni produktu provadéné objednatelem,
jejichz ucelem je zajisténi provozu produktu v souladu s jeho vlastnostmi.

5. Zavadou se pro ucely této smlouvy rozumi nedostatek vlastnosti produktu, vyjma téch nedostatku, které jsou zpiisobeny chybami

pocitacovych program(, k nimz nema OrBIt autorska prava. Zavadou se dale rozumi chyby pocitacovych programt, kterym mohl
OrBlt piedejit jinym nez pouzitym postupem Instalace, jinym nez pouzitym nastavenim téchto programii nebo doporucenim jiného
nez uréeného zplsobu uzivani téchto programu.

Havarii se pro tGcely této smlouvy rozumi zavada, ktera zcela znemoziiuje uzivani produktu.

Odstranénim Zavady se pro tGcely této smlouvy rozumi. Jestlize OrBIt

a) odstrani oznamenou zavadu, nebo

b) vyméni vadnou €ast produktu za bezvadnou, nebo

c) zajisti vyménu vadné ¢asti produktu u jeho vyrobce nebo u smluvniho partnera vyrobce, nebo

d) poskytne objednateli do k ¢ného odstranéni zavady alternativni technické feseni, nebo

e) poskytne objednateli do koneé¢ného odstranéni zavady navod Jak pouzivat produkt tak, aby se zavada neprojevila, aniz by tim
bylo omezeno plnohodnotné uzivani produktu a aniz by toto feseni predstavovalo pro objednatele vyrazné zvyseni nakladd, CI
zvyseni rizika vzniku dalSich zavad, nebo

f)  uvede produkt z hlediska Jeho konfigurace do naposledy funkéniho stavu z posledni existujici zalohy

. Podporou se pro tcely této smlouvy rozumi poskytovani sluzeb, jejichz icelem je zejména prevence proti zavadam produktu a dale
pak pomoc a poradenstvi vedouci ke spravnému provozovani a uzivani produktu objednatelem.

. Vzdalenym pfistupem se pro ucely této smlouvy rozumi elektronické propojeni pocitacovych prostiedki OrBltu a pocitacovych
prostiedkl objednatele.
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Pracovni dobou se pro ucely této smlouvy rozumi doba od 8:00 hodin do 17:00 hodin pracovniho dne.

Koncem pracovniho dne se pro ucely této smlouvy rozumi 23 hodin 59 minut pracovniho dne.

IV. Pfedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zavazek OrBitu poskytovat sluzby na produktu a zavazek objednatele za tyto poskytované sluzby zaplatit stanovenou
cenu.

Podrobny popis poskytovanych sluzeb je uveden v pfiloze €. 1, Detailni informace servisni smlouvy.

Presna identifikace Jednotlivych ¢asti produktu a jeho vlastnosti je uvedena v pfiloze €. 1, Detailni informace servisni smlouvy.

V. Dodaci podminky poskytovanych sluzeb

OrBit poskytuje uvedené sluzby po dobu platnosti této smlouvy na zakladé pozadavku objednatele na jejich provedeni. Pozadavek na provedeni
sluzby musi byt OrBitu dorucen postou, faxem nebo elektronickou postou. Detailni popis a kontaktni informace pro pfedani pozadavku na
provedeni sluzeb jsou uvedeny v pfiloze €. 1 - Detailni informace servisni smlouvy.

Pozadavek na provedeni sluzby musi obsahovat typ pozadované sluzby a jeji presné zadani. V pfipadé pozadavku na provedeni sluzby
odstrafiovani vad musi tento pozadavek dale obsahovat podrobné informace o vadé, zejména jeji popis, kdy a jak se stala, jaky k ni ved| postup,
dale je-li to mozné, Je objednatel povinen dolozit opisy chybovych zprav, nebo opis vstupnich a vystupnich (chybnych) hodnot, nebo
vyslednych projevu vypocetni techniky. V pfipadé havarie musi byt v pozadavku na provedeni sluzby odstrafovani zavad navic vyslovné
uvedeno slovo Havarie.

OrBit se zavazuje, Zze zapo¢ne poskytovat objednateli sluzby dle této smlouvy ve lhité, a to nejpozdéji do tfi pracovnich dni nasledujicich od
prevzeti pozadavku na provedeni sluzby, nebo pozdéji, podle dohody s objednatelem.

OrBit se zavazuje, pokud neni v pfiloze ¢.1 - Detailni informace servisni smlouvy uvedeno jinak, provést sluzbu odstraifiovani zavad ve Ihaté:

a) do 14ti dnu nasledujicich od prevzeti pozadavku na provedeni této sluzby, nebo pozdéji, podle dohody s objednatelem, v pfipadé, ze
se nejedna o havarii,

b) do tii pracovnich dni nasledujicich od pievzeti pozadavku na provedeni této sluzby, nebo pozdéji, podle dohody s objednatelem, v
pfipadé, ze se jedna o havarii.

Pokud se objednatel a OrBit dohodli, ze objednatel uzavie smlouvu o odstrafiovani zavad ¢asti produktu, s jinou smluvni stranou, nez OrBitem,
pak doba, kdy tato jina smluvni strana provadi odstrafiovani zavady ¢asti produktu, neni zapocitavana do Ihaty OrBitu pro provedeni sluzby
odstrafiovani zavad.

Pokud se objednatel domniva, ze OrBit nemuze splnit nebo jiz nesplnil povinnosti plynouci z této smlouvy, je povinen tuto skute¢nost
prukaznym zpisobem neodkladné oznamit osobé OrBitu zodpovédné za pInéni podminek smlouvy uvedené
v pfiloze €.1 - Detailni informace servisni smlouvy.

Pokud OrBit nedodrzi termin pInéni dle podminek uvedenych v €l. V. odst. 4 a dale podminek uvedenych v priloze €. 1 je objednatel opravnén
uétovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny ro€niho pausalniho poplatku dle této smlouvy za kazdy ukonéeny den prodleni. VySe této smluvni
pokuty je omezena ¢astkou 20% z ceny ro¢niho pausalniho poplatku.

Ustanovenim dle €l. V. odst. 7 neni dotéeno pravo objednatele na nahradu $kody v souladu s touto smlouvou.

Pokud OrBit zajisti pInéni svych povinnosti dle této smlouvy prostiednictvim tieti strany, odpovida potom za poskytnuté sluzby jako by pinil
sam.

Pokud bude OrBit vyuzivat k pInéni svych povinnosti dle této smlouvy software, ke kterému nema objednatel licenéni prava, je OrBit plné
zodpovédny za dodrzovani licenénich ujednani vyrobce tohoto software.

Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, fidl se poskytovani zaruénich oprav a reklamacni fizeni obecné platnymi predpisy

VI. Cena sluzeb a platebni podminky

Za poskytovani sluzeb se objednatel zavazuje platit OrBitu mési¢né pausalni ¢astku 18000,- K¢ slovy Osmnacttisic korun €eskych bez ohledu
na rozsah poskytnutych sluzeb v konkrétnich mésicich.

Objednatel se dale zavazuje, kromé pausalni ¢astky uvedené v predchozim odstavci, platit OrBitu za kazdou hodinu prace OrBitu, ktera je podle
této smlouvy provedena v ramci placenych sluzeb podle prilohy €. 1 - Detailni specifikace servisni smlouvy:
a) 1700,- Ké za prace provedené v ramci sluzby odstrafiovani zavad.
b) 1700,- K¢ za prace provedené v ramci sluzby odstranovani zavad v pripadé havarie.
c) 1700,- Ké za prace provedené v ramci ostatnich sluzeb.
Uétuje se kazda zapoéata palhodina.
V pripadé poskytovani sluzeb dle bodu c) na misté u zakaznika je minimalni i¢tovana doba 2 hodiny.

K ¢astkam uctovanym za provedené sluzby se pripocitava priplatek za praci v noci (22:00 az 6:00) a v sobotu ve vysi 50%. Za praci v nedéli a ve
svatek se pripocitava priplatek ve vysi 100%. Tyto pfiplatky jsou aplikovany pouze v pfipadé, pokud byla prace v téchto €asech vyslovné
pozadovana objednatelem.

VSechny ceny uvedené v této smlouvé jsou bez DPH, nenl-li uvedeno jinak.
K cenam, které jsou bez DPH, bude vidy pfipoéitana odpovidajici ¢astka DPH vzdy dle obecné zavaznych pravnich predpisti CR.

Pokud neni uvedeno u konkrétnich polozek této smlouvy jinak, budou veskera pInéni vyplyvajici z této smlouvy Gétovana druhé strané jednou
za uplynuly kalendaini mésic fakturou s délkou splatnosti 14 dni.
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V pfipadé prodleni platby je OrBit opravnén tGctovat objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z fakturované ¢astky za kazdy zapocaty
den prodleni az do vyse 20% ceny ro¢niho Salniho poplatku. Pokud nedojde k pr deni uhrady dluzné ¢astky, ktera je v prodleni
ani do 14 dnti po pisemném upozornéni OrBitem, neni OrBit povinen plnit své zavazky plynouci z této smlouvy az do doby uhrady
dluzné castky.

Platba je provedena dnem, kdy bude pfislusna ¢astka pripsana na ucet OrBitu.

Pokud s ¢innosti OrBitu. ktera vyplyva z této smlouvy, prok y na tovné, je OrBit opravnén Uctovat
objednateli cestovné ve vysi 10,-K& / km. Tato &astka jiz zahrnuje uhradu ¢asu pracovniki OrBitu straveného na cesté do mista
odstraiiovani zavady. Bude tuétovano pouze v pfipadé havarie a pokud bude nutna pfitomnost pracovnika z mimoprazského
pracovisté.

OrBit je povinen predem konzultovat celkovou o¢ekavanou vysi nakladi s povéfenou b bji Objednatel ma pravo na
zakladé odhadovanych naklad odstranéni zavady odmitnout.

OrBit je opravnén kazdoroéné zvysit vesSkeré ceny dohodnuté v této smlouvé o oficialné statem vyhlasenou miru inflace za prislusné
obdobi v pfipadé, Ze Inflace bude vy$si nez 5%.

OrBit a objednatel se dohodli, Ze o vykonané praci a prevzeti produkti bez zavad vzdy pofidi pisemny a obéma stranami potvrzeny
zapis, ktery muze mit také formu dodaciho nebo servisniho listu, a to nejpozdéji do konce 1. tydne mésice nasledujiciho po
kalendafnim mésici, v némz byla prace vykonana, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Vystavenim tohoto potvrzeni se ma
zato, Ze sluzby dle této smlouvy byly poskytnuty v dohodnuté kvalité a rozsahu.

VII. Souc¢innost smluvnich stran

Kazda ze smluvnich stran se zavazuje poskytnout drahé smluvni strané potiebné informace a podklady nutné pro realizaci predmétu
smlouvy ve vzajemné dohodnutych terminech.

Objednatel Je povinen vytvorit technické podminky pro poskytovani sluzeb OrBltem prostiednictvim vzdaleného pfistupu.

Objednatel podava hlaseni o zavadé emailem nebo faxem na formuléfi Hlaseni zavady (pfiloha 13). Objednatel muze hlasit zavady |
telefonicky. V tomto pfipadé podava formulaf HlaSeni zavady dodate¢né emailem nebo faxem. HlaSeni je povazovano za pfijaté po
jeho potvrzeni opravnénou osobou emailem nebo faxem. OrBit Je povinen toto potvrzeni odeslat objednateli bez zbyte¢ného
prodleni. Bude-li pozadavek na provedeni sluzby doru¢en OrBitu po pracovni dobé. ma se za to, Ze OrBit prevzal tento pozadavek v
dalsi pracovni den nasledujici po dni doruéeni tohoto pozadavku.

Objed | se lje, ze pred dok taci a jeji ¢asti dala Sifit. publikovat nebo predavat teti osobé bez predchoziho
pisemného souhlasu OrBitu. Objednatel je opravnén pouzivat text dokumentace pro pfipravu dalSich pfiru¢ek pouze pro vlastni
potiebu. OrBit vSak neodpovida za vady téchto odvozenych dokument.

Objed I se lje zajistit d ¢nou Informovanost Jeho pracovniku, ktefi vyuzivaji vypocetni techniku o rozsahu sluzeb
dodavanych OrBitem dle této smlouvy.

V pripadé, kdy si objednatel vyzadal nékteré ze sluzeb, které OrBit nebyl schopen poskytnout (realizovat) z diivodu, Zze objednatel
nezajistil pfistup do mista pInéni, nebo pfistup k vypocetni technice, nebo ze nezajistil potfebné vybaveni jez bylo pfredem
dohodnuto se objednatel zavazuje uhradit OrBitu ti¢elné vynalozené naklady.

Objednatel se zavazuje, ze zajisti, aby oznameni vad a havarii vypocetni techniky provadéli pouze povéfeni pracovnici.
Seznam povéienych pracovniki objednatele je uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran je povinna uvédomit drahou smluvni stranu, vyzaduje-Il produkt odstranéni vady nebo nefunguje-li
spravné.

Objednatel je povinen uzivat produkt v souladu s pfedavaci dokumentaci produktu, pokynech pro obsluhu ¢i v navodech k obsluze
produktu nebo Jeho ¢asti.

Kazda ze smluvnich stran nesmi bez souhlasu drahé smluvni strany dovolit jinym nez povéfenym osobam nebo svym
zaméstnancum Jednajicim v ladu s predavaci dok i produktu, pokyny OrBitu a pokyny pro obsluhu ¢i navody k obsluze

produktu nebo jeho ¢asti, provadét Jakékoliv zasahy do produktu a jeho nastaveni.

Objednatel je povinen zajistit zalohy dat a nastaveni produktu v souladu s navodem, ktery OrBit doda objednateli do 2 mésicui po
podpisu této smlouvy.

Obé smluvni strany jsou povinny pisemnym zplisobem ohlasit drahé smluvni strané podstatné zmény majici vliv na pInéni této
smlouvy. Za podstatné zmény se povazuj jména zména kontaktnich udaju.

Objednatel Je povinen konzultovat s OrBitem veskeré instalacni zasahy a zmény konfigurace provadéné nad ramec béz
provozu produktu.

VIII. Utajeni

V prubéhu praci souvisejicich S pInénim této smlouvy mohou mit obé strany pfistup k takovym informacim, o nichz jedna strana
prohlasi, Zze se jedna o Informace divérné. Obé strany se zavazuji, ze takovéto Informace druhé strany nesdéli zadné treti strané. Za
divérné informace jsou povazovany zejména obsah: pfihradek elektronické posty pracovniki EGAP, privatnich adresaru, databazi,
soubor( dokumentaéniho systému.

Obé strany se zavazuji, Ze navzajem zachovaji tyto informace v tajnosti po dobu trvani této smlouvy a po dobu 10 let po ukonceni
platnosti této smlouvy. Veskeré Informace, tykajici se pojiSt'ovaci ¢innosti a klienti objednatele je OrBit povinen zachovavat v
tajnosti po neomezenou dobu.

Zadna ze stran nemuze verejné pristupné Informace prohlasit za diivérné.

Tim nejsou dotéena prava objednatele a OrBitu predlozit tuto smlouvu v jednanich daifiovych, pravnich sporech k predmétu této
smlouvy, nebo v Jinych obdobnych pfipadech.

Dale tim neni dotéeno pravo OrBitu najimat k ¢astem pInéni treti strany. OrBit ma v takovém pripadé zavazek smluvné zajistit s touto
treti stranou dodrzeni povinnosti mi€enlivosti.
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IX. Zanik smlouvy

Tato smlouva zanika:
1. Dohodou smluvnich stran. Dohoda musi byt uzaviena pisemné a musi byt podepsana obéma smluvnimi stranami, jinak je neplatna.

2. Vypovédi. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét Vypovéd musi byt provedena pisemné a musi byt dorué¢ena
druhé smluvni strané, jinak je neplatna. Vypovédni doba cini tfi mésice nasledujici po kalendainim mésici, ve kterém byla vypovéd
dorucena druhé smluvni strané.

3. Odstoupenim od smlouvy. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze druha smluvni strana
podstatnym zpusobem porusila sjednané smluvni povinnosti a nejednala v dohodnuté lhuté napravu.
Dojde-H k podstatnému poruseni sjednanych smluvnich povinnosti jednou stranou, je druha strana povinna na tuto skute¢nost pisemnou
formou upozornit a poskytnout, nedohodnou-li se smluvni strany Jinak, |hitu 7 dnti na zjednani napravy. Za podstatné poruseni
smluvnich povinnosti se pro ucely této smlouvy rozumi:
a) na strané OrBitu prodleni s plnénim podle této smlouvy del$im nez 30 dnti ode dne, kdy mélo byt pInéni poskytnuto,
b) na strané objednatele prodleni s kteroukoliv fakturovanou platbou del$im nez 30 dnii ode dne terminu splatnosti sjednaného touto

smlouvou.

c) na strané OrBitu poruseni ml¢enlivosti podle ¢lanku VIil. této smlouvy.

Odstoupeni musi byt provedeno pisemné, musi byt odiivodnéno a musi byt doru¢eno druhé smluvni strané, jinak je neplatné. Odstoupenim
zanika tato smlouva dnem nasledujicim po dni, ve kterém bude pisemné vyhotoveni odstoupeni dorué¢eno druhé smluvni strané.
Prédvo odstoupit od smlouvy dle tohoto bodu Ize uplatnit nejdéle do 30ti dnti od kazdého jednotlivého pfipadu.

4. Zanikem nékteré ze smluvnich stran bez pravniho nastupce, vstupem do likvidace, nebo prohlasenim konkursu na majetek jedné ze
smluvnich stran.

Obé smluvni strany se vzajemné zavazuji, Zze v pfipadé zaniku smlouvy provedou do jednoho mésice vyporadani vzajemnych majetkopravnich
vztahU s tim, Ze v pfipadé, Ze v tomto terminu nebude dosazeno dohody smluvnich stran, je opravnéna kterakoliv ze smluvnich stran domahat se
svych naroku prostiednictvim pfislusného soudu. Timto ujednanim neni dotéen zpusob vypofadani majetkopravnich vztaht upraveny pro likvidaci
¢i konkursni fizeni obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

X. Ostatni ustanoveni

1. Sluzby podle této smlouvy je OrBit opravnén poskytovat téZ prostrednictvim vzdaleného pfistupu.

2. Jakékoliv zavazné oznameni véetné oznameni o zméné adresy, jehoz zaslani je timto vyzadovano, bude provedeno pisemné na adresu druhé
strany.

3. Pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy zejména ustanovenimi autorského zakona a
ustanovenimi Obchodniho zakoniku.

4. Jestlize néktera ustanoveni této smlouvy odporuji platnym zakoniim, potom je ze smlouvy vypusténo pouze sporné ustanoveni a dalsi
obsah této smlouvy plati beze zmén.

5. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou a nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

6. Smluvni strany se zavazuji minimalné 1 krat za rok projednat podminky servisni podpory na dals$i obdobi.

7. Veskeré zmény a dodatky k této smlouvé Ize provadét pouze pisemné, a to po vzajemné dohodé smluvnich stran, pokud neni ve smlouvé
vyslovné uvedeno jinak.

8. Smlouva je vypracovana ve dvou stejnych vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jedno.

Prilohy:

Pfiloha €. 1 - Detailni informace servisni smlouvy

Pfiloha €. 2 - Formular hlaseni zavady

V Novam Jiciné dne 29. 5. 2003 Praze dne 2.6.2003

Exportni garan¢ni
Za Orbit a pojistovaci spole¢nost, a.s.
Ing. Tomas Janovsky,
jednatel OrBit spol. s r.o.
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Priloha €. 1 k Servisni smlouvé
Detailni informace servisni smlouvy

l. Poskytované sluzby

1. Telefonicka a e-mailové poradenstvi pii spravé produktu. Tato sluzba obsahuje poradenstvi pfi spravé produktu
prostiednictvim telefonu nebo elektronické posty - e-mailu. Sluzbu mohou vyuzivat pracovnici objednatele povéreni spravou produktu, a
to v pracovni dobé.
Sluzba je poskytovana v ramci této smlouvy v rozsahu bodu 9 této prilohy.

2. Sledovani technickych Informaci, vydavanych vyrobci. Tato sluzba ije sledovani technickych informaci vyrobcu jednotlivych ¢asti
produktu, zejména pak informaci o opravnych poéitacovych souborech, které odstranuji chyby ¢asti produktu (tzv. patche a hot-fixy).
Sluzba obsahuje vyhodnoceni téchto informaci a sestaveni doporuceni k preventivni idrzbé jednotlivych ¢asti produktu.

Sluzba je poskytovana v ramci této smlouvy bezplatné.

3. Udrzovani dokumentace produktu a vedeni evidenci. Tato sluzba obsahuje udrzovani dokumentace o produktu a vedeni evidence vsech
sluzeb poskytovanych OrBitem v ramci této smlouvy, zvlasté pak o predmétu, tGcelu, typu, misté, ase, dobé a zplisobu provedeni sluzby.
Sluzba je poskytovana v ramci této smlouvy bezplatné.

4. Konzultace ke spravé, uzivani a rozvoji produktu. Tato sluzba obsahuje osobni nebo telefonické konzultace, poradenstvi a pomoc
pracovniky OrBltu, a to zejména ke spravé, a dale pak k uzivani a rozvoji vlastnosti produktu.
Ukony spravy produktu. Tato sluzba obsahuje provadéni &innosti spravy produktu, véetné instalace opravnych poéitaéovych soubort, a
probiha dle dohody na pracovistich objednatele nebo prostfednictvim vzdaleného pfistupu.
Sluzba je poskytovana v ramci této smlouvy v rozsahu bodu 9 této pfilohy.

5. Identifikace a lokalizace problému. Tato sluzba obsahuje pomoc OrBitu pfi identifikaci a lokalizaci pfi¢in problému pfi uzivani produktu,
nebo pfipadné samotnou identifikaci a lokalizaci pfi¢in problémt. Sluzba probiha dle rozhodnuti OrBitu na pracovistich objednatele nebo
prostiednictvim vzdaleného pfistupu.

Sluzba je poskytovana v ramci této smlouvy v rozsahu bodu 9 této pfilohy.

6. Odstranovani zavad. Tato sluzba zahrnuje sluzbu identifikace a lokalizace problému a obsahuje pomoc OrBitu pii odstrafiovani zavad
produktu, nebo samotné odstranéni zavad OrBitem. Sluzba probiha dle rozhodnuti OrBitu na pracovistich objednatele nebo
prostiednictvim vzdaleného pfistupu.

Sluzba je poskytovana v ramci této smlouvy jako placena.

7. Odstranovani zavad v pfipadé havarie. Tato sluzba obsahuje odstranéni zavady za podminek definovanych jako havarie. Sluzba je
poskytovana v ramci této smlouvy jako placena.

8. Testovani produktu aplikaci. Tato sluzba zahrnuje zejména konzultace k novym produktim a jejich testovani nebo jejich ¢asti, testovani
aplikaci v prostiedi objednatele, vypracovani studii na rozsifovani a zaclefiovani novych produktu.
Sluzba je poskytovana v ramci této smlouvy jako placend. Tato sluzba bude poskytovana na zakladé samostatné nabidky vypracované
OrBitem a nasledné objednavky objednatele

9. Kredit na poskytované sluzby. Sluzby poskytované podle bodu 1., 4. a 5. jsou poskytovany v ramci této smlouvy bezplatné.do max. 3hodin
za mésic. Sluzby poskytované podle bodu 1., 4. a 5. jsou poskytovany v ramci této smlouvy jako placené nad ramec 3hodIn mési¢né.

Il. Popis garantované funkcionality

1. Piehled jednotlivych subsystému produktu, popis funkcionality a garantované doby zasahu:
Ukony spravy

Odstranéni Odstranéni
havarie
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Prehled uzivatelskych aplikaci objednatele:

V  pilpadé havarie zahaji OrBit do 2 hodin od nahlaseni zakladni analyzu situace formou telefonické konzultace a/nebo formou
vzdaleného pfistupu.

V  pfipadé zavady zahaji OrBit zakladni analyzu nejpozdéji nasledujic) pracovni den po nahlaseni zavady.

Smluvni strany si mohou vyse uvedené terminy sjednat na zakladé vzajemné dohody odli$né.

2.V pripadé opakovani stejné zavady do 30ti dnii po Jejim odstranéni je OrBit povinen na zakladé pozadavku objednatele
odstranit zavadu ve lhité 5 pracovnich dni.

Ill. Seznam opravnénych osob

1. Osoby objednatele opravnéné hlasit zavady a objednavat sluzby.

JJméno a pfijmeni ITeIefon IMobiIni telefon

IV. Servisni vzdaleny pristup

Technicka specifikace
1.  Objednatel zajisti vzdaleny pfistup pro spravu systému a navazujicich subsystémt pomoci VPN klienta.: Firmé Orbit budou pfedany dva

pristupové certifikaty.

2. Vzdaleny pfistup bude vyuzivan ve vSech pfipadech, kdy nebude nutna fyzicka pfitomnost zhotovitele na misté, nebo tato nebude pfimo
vyzadana dodavatelem za podminek stanovenych v servisni smlouvé.

3. Vzdalené pfipojeni pracovniku firmy Orbit bude realizovano na vyzadani, po ukonéeni relace bude pfipojeni pfes VPN klienta
znemoznéno.

4. Technické podminky pfistupu mohou byt prubézné upravovany v zavislosti na novych verzich FW a VPN klienta.
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V. Seznam ¢asti produktu, u nichz odstrafnovani zavad zajisti objednatel
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