LICENCNi UJEDNANi PRO KONCOVE UZIVATELE @ redhat
RED HAT® ENTERPRISE LINUX® A APLIKACE RED HAT e .

PRECTETE SI PECLIVE TOTO LICENCNi UJEDNANi PREDTIM, NEZ ZACNETE POUZIVAT SOFTWARE OD SPOLECNOSTI RED
HAT. POUZiIVANIM SOFTWARE OD SPOLECNOSTI RED HAT DAVATE NAJEVO A POTVRZUJETE, ZE SOUHLASITE S TiMTO
LICENCNIM UJEDNANIM, A TAKTEZ POTVRZUJETE, ZE JSTE SI PRECETLI A ROZUMITE S JEHO ZNENIM. JAKAKOLIV OSOBA
JEDNAJICi JMENEM PRAVNICKEHO SUBJEKTU POTVRZUJE, ZE MA OPRAVNENi UZAVRIT TOTO LICENCNi UJEDNANi V
ZASTOUPENI DANEHO SUBJEKTU. POKUD NESOUHLASITE S PODMINKAMI TOHOTO UJEDNANI, POTE NESMITE POUZIVAT
SOFTWARE OD SPOLECNOSTI RED HAT. TOTO LICENCNi UJEDNANi PRO KONCOVE UZIVATELE NEPOSKYTUJE ZADNA
PRAVA KE SLUZBAM RED HAT JAKO JE UDRZBA SOFTWARE, UPGRADY NEBO PODPORA. ZA TIMTO UCELEM KONZULTUJTE
SVE DOHODY OHLEDNE SLUZEB €| PREDPLATNEHO, KTERE JSTE UZAVRELI SE SPOLECNOSTi RED HAT CI S NEKTERYM S
AUTORIZOVANYCH POSKYTOVATELU SLUZEB RED HAT OHLEDNE SLUZEB A SOUVISEJICICH PLATEB.

Toto licenéni ujednani pro koncové uzivatele - end user license agreement - (dale jen ,EULA”) ¥idi pouzivani jakychkoliv verzi Red Hat
Enterprise Linux, nékterych dalSich softwarovych aplikaci spole¢nosti Red Hat, které zahrnuji ¢i odkazuji k této licenci, a dale jakychkoliv
souvisejicich aktualizaci, zdrojového kdédu, vzhledu, struktury a organizace (déle jen ,Programy”), bez ohledu na zpusob dodani.

1. Udéleni licence. Dle nasledujicich podminek vam spole¢nost Red Hat, Inc. (dale jen ,Red Hat”) udéluje trvalou licenci, platnou
na celém svété, k danym Programim (vétSina z nich zahrnuje nékolik riznych softwarovych komponent) v souladu s GNU
General Public License v.2. Licenéni ujednani ke kazdé sofwarové komponenté je umisténo ve zdrojovém kédu a umozriuje
vam provozovat, kopirovat, upravovat a redistribuovat softwarovou komponentu (v nékterych pfipadech je toto pfedmétem
urcitych povinnosti), a to jak pro zdrojovy kod, tak pro binarni kédy, s vyjimkou (a) nékterych binarnich kédl uréenych pouze pro
komponenty firemniho software (firmware) a (b) vyobrazeni uvedenych v Casti 2 nize. Licendni prava k binarnim kédiim pouze
pro firemni softwarové komponenty jsou umisténé pfimo v téchto komponentach. Tato EULA se tyka vyhradné Programi a
neomezuje vase prava souvisejici s licenénimi podminkami jakékoliv komponenty ¢i ktera vam jsou v ramci téchto licenénich
podminek udélena a nahrazuji dana prava.

2. Prava dusevniho vlastnictvi. Programy a vSechny jejich komponenty jsou vlastnictvim spole¢nosti Red Hat a dalSich
poskytovatell licenci a jsou chranéné autorskym pravem a dal§imi pfislusnymi zakonnymi ustanovenimi. Vlastnické pravo k
Programim a k jakékoliv komponenté nebo k jakékoliv kopii, Upravé nebo slou¢ené ¢asti nalezi spole¢nosti Red Hat a dalS§im
poskytovatellm licenci, dle platné licence. Obchodni znacka ,Red Hat” a logo ,Shadowman” jsou registrované obchodnfi
znamky spole¢nosti Red Hat ve Spojenych statech americkych a v dal$ich zemich. Tato EULA vadm nepovoluje distribuovat
Programy nebo jejich komponenty s pouzitim ochrannych znamek spolec¢nosti Red Hat, bez ohledu na to, zda kopie byla
upravena. Komeréni redistribuci Progami muZzete provadét pouze tehdy, kdyZ (a) toto bylo povoleno dle samostatné pisemné
dohody se spole¢nosti Red Hat, kterd vam povoluje takovou komeréni redistribuci, nebo (b) pokud odstranite a nahradite
véechny vyskyty obchodnich znaéek spoleénosti Red Hat. Upravy softwaru mohou poskodit Programy. Predtim, nez provedete
redistribuci Program(, pfectéte si informace uvedené zde: http://www.redhat.com/about/corporate/trademark/ .

3.  Omezeni zaruky. Kromé toho, co je zvlaété uvedeno v této Casti 3, na zakladé samostatné dohody se spoleénosti Red Hat
nebo v ramci licence na urcitou komponentu, Programy a komponenty jsou poskytovany a licencovany ,jako takové“, v
rozsahu dovoleném zakonem, bez jakychkoliv dalSich zaruk, vyjadienych ¢&i predpokladanych vcéetné nepfimo
vyjadrenych zaruk prodejnosti, neporuseni prava ¢i vhodnosti pro konkrétni ucel. Red Hat zaruCuje, Ze nosice, na
kterych jsou Programy a komponenty poskytovany, nebudou obsahovat Zzadné defekty materialti a vyroby pfi bézném pouZiti po
dobu 30 dnli od data dodani. Ani spole¢nost Red Hat, ani jeji spfiznéné spoleénosti negarantuji, Ze funkce obsazené v
Programech splini vase pozadavky ¢i provozovani Programll bude zcela bez chyb, bude se chovat a dosahovat vykonu pfesné
dle popisu v doprovodné dokumentaci nebo bude v souladu s regulatornimi pozadavky. Tato zaruka se rozsifuje pouze pro
stranu, ktera si zakoupila sluzby predplatného pro Programy od spoleé¢nosti Red Hat a/nebo od jejich spfiznénych
spoleénosti ¢i prostiednictvim autorizovaného distributora spole¢nosti Red Hat.

4. Omezeni naprav a odpovédnosti. Dle maximalniho rozsahu dovoleném zakonem mate vyhradné pravo na napravu v ramci
EULA predstavujici vraceni jakéhokoliv poskozeného nosi¢e do 30 dnli od dodani, véetné kopie potvrzujici vasi platby, kdy Red
Hat dle svého zvazeni, vam bud nosi¢ vymeéni ¢i vam vraci zaplacenou ¢astku. Dle maximalniho rozsahu dovoleného
zakonem a za zadnych okolnosti, jakakoliv komponenta poskytnuta v ramci tohoto EULA nebude pfedstavovat zavazek
pro spolec¢nost Red Hat, jeji pobocky, jakéhokoliv autorizovaného distributora ¢i poskytovatele licence s ohledem na
jakékoliv vedlejsi nebo nasledné sSkody, véetné uslého zisku nebo uslych uspor vyplyvajici z pouziti nebo z
nemoznosti pouziti Programl nebo jakychkoliv komponent, i kdyz bude moznost takového poskozeni spole¢nosti Red
Hat, jejim spfiznénym spole¢nostem, autorizovanému distributorovi a/nebo poskytovateli licenci oznamena. V zadném
pfipadé nepresahne odpovédnost spolecnosti Red Hat, jejich spfiznénych spolec¢nosti, autorizovaného distributora
nebo poskytovatele licence komponenty v ramci tohoto EULA ¢astku, kterou jste zaplatili spolecnosti Red Hat za
nosice dle tohoto EULA.

5. Kontrola vyvozu. Jak vyZaduji zdkony Spojenych statd americkych a dal§ich zemi, potvrzujete a garantujete, Ze: (a) rozumite
tomu, Ze Programy a jejich komponenty mohou byt pfedmétem vyvozni kontroly dle nafizeni pro export amerického ministerstva
obchodu (dale jen ,EAR®); (b) nejsou umisténé v zakazanych zemich dle EAR nebo v zemich podléhajicich sankénim
omezenim USA (aktualné se jedna o Kubu, iran, Irak, Severni Koreu, Stdan a Syrii, toto je pfedmétem zmén ohlagenych
vladou Spojenych statl americkych); (c) nebudete vyvazet, reexportovat nebo prevadét Programy do jakéhokoliv zakazaného
mista uréeni nebo zakazanym osobam nebo subjektim dle sankénich seznamu zakazanych osob &i subjektt amerického Gradu
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pro primyslovou bezpeénost (nebo dle seznamu zvlasté oznacenych osob a zakazanych osob amerického Gfadu pro kontroly
zahrani¢nich aktiv) nebo podobného seznamu platného v ostatnich zemich, bez nezbytnych licenci &i povoleni k vyvozu; (d)
nebudete pouzivat nebo prevadét Programy tak, aby byly pouZity v souvislosti s jakymikoliv jadernymi, chemickymi Ci
biologickymi zbranémi, technologii raketovych stiel nebo k vojenskym uceliim, které podléhaji platnym embargim, pokud toto
nebylo povoleno pfislusnou vladni agenturou v ramci nafizeni i zvla$tni licence; (e) rozumite tomu a souhlasite, Ze pokud se
nachazite ve Spojenych statech americkych a vyvazite i prevadite Programy na pfislusné koncové uzivatele, budete
predkladat v rozsahu pozadovaném dle EAR ¢&ast 740.17(e) kazdych Sest mésicl zpravy Uradu pro prdmyslovou bezpe€nost
ministerstva obchodu USA, kde uvedete jméno a adresu (v€etné zemé) kazdé osoby/subjektu, na které jste Programy
prevadeéli; a (f) rozumite tomu, Ze zemé vcetné Spojenych statll americkych mohou omezit dovoz, pouziti nebo vyvoz
Sifrovanych produktt (coz mize zahrnovat Programy a komponenty) a souhlasite, Ze jste vyhradné odpovédni za shodu s
jakymikoliv takovymi restrikcemi pro dovoz, pouziti ¢i vyvoz.

Programy tretich stran. Red Hat muZze distribuovat softwarové programy tretich stran spole¢né s Programy, které nejsou
soucasti Programll. Pro béh téchto programi tfetich stran se nevyzaduje nasazeni Program(, jsou vam poskytnuty jako dalsi
pfisluSenstvi a jsou pfedmétem vlastnich licenénich podminek. Licenéni podminky jsou bud’ vlastni sou¢asti programa tretich
stran nebo je mozné je konzultovat na adrese http://www.redhat.com/licenses/thirdparty/eula.html. Pokud nesouhlasite s tim,
aby platné licence softwaru tfetich stran byly pro vas zavazné, nemusite je instalovat. Pokud chcete instalovat software tretich
stran na vice nez jednom systému nebo prevadét software tfetich stran na dal§i subjekty, poté musite kontaktovat
poskytovatele licence danych softwarovych programa tretich stran.

Vseobecna ustanoveni. Pokud jakékoliv ustanoveni tohoto EULA neni vymahatelné, vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni
neni dotéena. Jakykoliv narok, kontroverze &i spor spadajici do nebo souvisejici s timto EULA se fidi zakony statu New York a
Spojenych statd americkych, bez ohledu na jakykoliv konflikt zakonnych ustanoveni. Prava a povinnosti stran s ohledem na toto
EULA se nefidi Umluvou OSN o smlouvach a mezinarodni koupi zbozi.

Copyright © 2010 Red Hat, Inc. V8echny prava vyhrazena. ,Red Hat" a logo spole¢nosti Red Hat ,Shadowman" jsou registrované
ochranné znamky spolecnosti Red Hat, Inc. ,Linux" je registrovana ochranna znamky Linuse Torvaldse. VSechny ostatni obchodni
znamky jsou vlastnictvim pfisluSnych vlastniku.
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1.1

1.2

PRILOHA €. 1 @
SLUZBY PREDPLATNEHO . redhat

Spolecnost Red Hat prodava predplatné, na zakladé kterého ziskate sluzby a/nebo Software Red Hat na celou dobu predplatného
(obvykle jeden nebo tfi roky). Tato Pfiloha Objednavkového formulare popisuje ,,Sluzby predplatného*, jez spolec¢nost Red Hat poskytuje
pro:

Nabizené softwarové produkty (toto predplatné se nazyva ,,Predplatné Software*);
Nabizené sluzby podpory a Udrzby (toto pfedplatné se nazyva ,,Predplatné Podpory“); a
Nabizené sluzby dodavky a spravy Software (toto predplatné se nazyva ,,Predplatné Spravy*).

Dodate¢né informace tykajici se Sluzeb pfedplatného jsou obsazeny v Dodatcich k této Prfiloze. Bez ohledu na to, zda si Sluzby
predplatného zakoupite u nas nebo prostfednictvim nékterého z nasich autorizovanych Obchodnich partner(l, zavazujeme se vam
poskytnout Sluzby pfedplatného za podminek popsanych v této Pfiloze, jejiz soucasti jsou Dodatky a dokumenty, jez jsou v této Pfiloze
odkazovany (spole¢né dale jen ,,Pfiloha“). Vy se vyménou za to zavazujete, ze budete dodrzovat ustanoveni Smlouvy vcetné této Pfilohy.

Kdykoliv je v této Pfiloze pouzit vyraz s velkym poc¢ate¢nim pismenem, jenZ zde neni definovan, ma tento vyraz vyznam definovany ve
Smlouve, jiz je tato Pfiloha soucasti, jako je napfiklad Smlouva Red Hat pro podniky. V pfipadé konfliktu, nejednotnosti nebo rozdilu mezi
ustanovenimi této Smlouvy a Dodatku této Smlouvy jsou rozhodujici ustanoveni obsazena v Dodatku.

Sluzby predplatného - prehled

Predplacené Jednotky: VVySe pfedplatného za naSe Sluzby, které vam bude U¢tovano, zavisi na celkovém poctu Jednotek Software nebo
jinych Produktd Red Hat, které nasadite, nainstalujete, pouzivate nebo spoustite (jak je podrobng&ji popsano v Tabulkach 1.4, 1.5 a 1.6
nize, pfipadné na jinych mistech Prilohy). Napfiklad cena Pfedplatného Software Red Hat Enterprise Linux Server je zaloZena na poctu a
na dalich charakteristikdch Systémd, Virtualnich uzll nebo Fyzickych uzll (napf. pard soketd, Virtualnich hostd (Virtual Guests) atd.), na
kterych Software nainstalujete nebo pouzivate, zatimco cena Predplatného Software Red Hat JBoss Enterprise Application Platform je
zalozena na poctu Jader, na kterych dany Software bézi, a to v rozmezi nazyvaném Pasmo jader (Core Band). Vyrazem ,,Produkty Red
Hat* jsou souhrnné oznafovana Predplatnd Software, Pfedplatna Podpory a Predplatna Spravy uvedena v Tabulkach 1.4, 1.5 a 1.6.
Vezméte prosim na védomi, Ze Produkty Red Hat nezahrnuji vS8eobecné dostupné open source projekty, jako jsou www.wildfly.org,
www.jboss.org, www.fedoraproject.org, www.openstack.redhat.com, www.gluster.org, www.centos.org a/nebo dalSi komunitni projekty.

Pouziti Software a Sluzeb predplatného: Po dobu, kdy mate uhrazeno predplatné, jez vas opraviuje k ziskavani Sluzeb predplatného
pro Produkt Red Hat, jste povinni zakoupit si Sluzby pfedplatného v mnoZstvi odpovidajicim celkovému poctu Jednotek daného Produktu
Red Hat (v€etné jeho variant ¢i komponent). Navic, vyuzivate-li Sluzby predplatného pro Ucely podpory €i udrzby Produktu Red Hat a/nebo
jiného produktu, ktery nebyl dodan spole€nosti Red Hat, pak jste povinni zakoupit si Sluzby predplatného pro kazdou instanci takového
Produktu Red Hat a/nebo jiného produktu, ktery nebyl dodan spolecnosti Red Hat, pro ktery Sluzby predplatného vyuzivate. Smlouva
(v€etné cen) vychazi z naSeho predpokladu, Ze budete Sluzby pfedplatného a Software vyuzivat pouze pro vase interni Gcely (v€etné
Spfiznénych spole¢nosti). Souhlasite s tim, Ze nebudete Predplatné Software s vyS$Simi Grovnémi sluzeb podpory (napf. Standard a/nebo
Premium) vyuZivat pro zajisténi takovych vysSich Grovni podpory pro Jednotky s Pfedplatnym zahrnujicim niz§i Grovné podpory (napf.
Uroven Self-support a/nebo Standard), pokud takové vySSi Grovné podpory pro takové Jednotky neoznamite a neuhradite za né pfislusSnou
cenu. M0Zete provést migraci z jedné Jednotky daného Predplatného Software na jinou Jednotku se stejnou charakteristikou Sluzeb
pfedplatného (napfiklad z jednoho Systému nebo Fyzického uzlu umisténého ve vaSich prostorach na jiny Systém nebo Fyzicky uzel
umistény ve vasich prostorach) bez nakupu dodate¢ného Pfedplatného Software, avSak za pfedpokladu, Ze tim nedojde k navySeni poctu
Jednotek nebo jinych charakteristik Pfedplatného Software (jako napfiklad poctu parl soketd, Virtualnich Hostll nebo vCPU). Distribuce
Software nebo jakékoliv ¢asti Sluzeb pfedplatného tfetimu subjektu nebo pouzivani jakychkoliv SluZzeb predplatného ve prospéch tieti
osoby predstavuje zavazné poruseni této Smlouvy, bez ohledu na to, Ze open source licence vztahujici se na jednotlivé baliky software
vam mohou davat pravo tyto baliky distribuovat (a tato Pfiloha nema za cil zasahovat do vaSich prav vyplyvajicich z takovych
individualnich licenci). Ugelem pfedchéazejici véty neni omezovat vase interni pouziti Software pro provozovani webovych stranek a/nebo
nabizet vas vlastni software jako sluzbu za pfedpokladu, Ze takové webové stranky nebo sluzba (a) neobsahuji distribuci Software nebo
Sluzby predplatného a (b) poskytuji aplikaci nebo sluzbu s vyznamnou pfidanou hodnotou, jez se liSi od Software a/nebo Sluzeb
pfedplatného. Sluzby predplatného mohou byt podle podminek této Smlouvy pouzity tfetimi stranami jednajicimi vasim jménem, jako jsou
dodavatelé, subdodavatelé nebo poskytovatelé outsourcingu za predpokladu, Ze (i) vy zlstanete odpovédnymi za vSechny vase zavazky
vyplyvajici z této Smlouvy a této Pfilohy a za Cinnosti a opominuti takovych tfetich osob a (ii) zajistite si pisemny souhlas spole¢nosti Red
Hat predtim, nez provedete migraci vaseho Predplatného Software mimo své prostory a v pfipadé migrace do cloudu nebo k externimu
poskytovateli hostingu jste opravnéni pouzivat program Red Hat Cloud Access a souhlasite s podminkami programu Cloud Access
spole¢nosti Red Hat uvedenymi v Dodatku 1.J. Jakékoliv neopravnéné pouziti Sluzeb prfedplatného predstavuje zavazné poruSeni
Smlouvy. Spada sem (a) zakoupeni nebo obnova Sluzeb pfedplatného pouze pro nékteré a ne pro vSechny z celkového poctu Jednotek
Software nebo jinych Produktd Red Hat, (b) poskytovani Pfistupu k Software nebo Udrzby Software (oba vyrazy jsou definovany nize)
tfetim osobam, (c) pouZivani Pfistupu k Software, Udrzby Software, Produkéni podpory a/nebo Podpory vyvoje (v3echny vyrazy jsou
definovany nize) pro poskytovani podpory tfetim osobam, (d) pouzivani Sluzeb pfedplatného v souvislosti s jakoukoliv redistribuci
Software a/nebo (e) pouzivani Sluzeb predplatného pro podporu & Udrzbu Softwarovych produktl, které nebyly dodany spoleénosti Red
Hat, bez zakoupeni Sluzeb predplatného pro kazdou instanci takového Produktu, ktery nebyl dodan spole¢nosti Red Hat, a pro ktery
Sluzby predplatného pouzivate. Pro Ucely tohoto odstavce (napfiklad pro vypocet celkového poétu Jednotek Software) pod pojem
Software spadaji i verze nebo kopie, u kterych byly odstranény soubory s ochrannymi znamkami ¢i logy spole¢nosti Red Hat. Licence,
které se vztahuji na jednotlivé baliky open source software, jsou trvalé (za pfedpokladu, ze budete dodrzovat jejich ustanoveni), zatimco
Pfedplatné Software a dal$i vyhody s nim spojené musi byt obnoveny, jinak dojde k jejich ukonéeni.
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1.3

1.4

Datum pocatku Predplatného: Nebude-li v Objednavkovém formulafi dohodnuto jinak, budou Sluzby predplatného zahéjeny k datu, kdy
Sluzby predplatného zakoupite (vezméte prosim na védomi, Ze vySe uvedené neomezuje vasi povinnost uhradit za Sluzby pfedplatného,
které jste predtim pouzivali, avSak za které jste nezaplatili).

Predplatné Software

Vyhody Predplatného Software: Pro kazdé Predplatné Software, které si zakoupite, vam spole¢nost Red Hat poskytne jednu i vice z
nésledujicich vyhod:

Pristup k Software: Pfistup k Software.

Udrzbu Software: P¥istup k pfipadnym dostupnym aktualizacim, upgradim, opravam, bezpeénostnimu poradenstvi a opravam chyb
pro Software.

Podporu: Pristup k podpore spolec¢nosti Red Hat pfi problémech souvisejicich se Software pouZzivanym pro Ug&ely vyvoje a/nebo pro

Produkeéni Gcely (z nichz kazdy je definovan nize).

Zaruku pro Open Source Software: Nakupy Predplatného Software na zékladé této Prilohy vds mohou opraviiovat k G¢asti na
programu zaruk pro Open Source software (Open Source Assurance Program) spolecnosti Red Hat, jenz se fidi samostatnou
smlouvou, ktera je k dispozici na adrese www.redhat.com/legal/open_source_assurance_agreement.html.

Popis Predplatného Software Red Hat: V Tabulce 1.4 niZe je uveden seznam Pfedplatného Software nabizeného spolecnosti Red Hat a
popisy Jednotek, jez se pouzivaji pro méfeni pouzivani Pfedplatného Software z vasi strany. Licenéni smlouva(y) s koncovym uzivatelem
(EULA), jiz se vaSe pouzivani Software Fidi, se nachazi na adrese www.redhat.com/licenses/EULAs (vezméte prosim na védomi, ze na
nékteré Produkty Red Hat se vztahuje vice smluv EULA). Dodatky uvedené v Tabulce 1.4 obsahuji dodatecné informace tykajici se
rozsahu Predplatného Software a toho, jakym zplsobem vam spole¢nost Red Hat poskytuje Sluzby pfedplatného.

Tabulka 1.4
Dodatek
. . Popis Jednotky obsahujici
Predplatné Software (pouziva se pro méFeni vaseho uzivani Pfedplatného Software) dodateéna
ustanoveni
Fyzicky uzel: fyzicky systém, na ktery instalujete nebo na kterém
Red Hat Enterprise Linux Server (fyzické spoustite vS8echen Software nebo jeho €ast vCetné mimo jiné serveru,
nebo virtualni uzly) pracovni stanice, notebooku, blade nebo jiného fyzického systému:
NEBO 1A
Red Hat Enterprise Linux for SAP HANA Virtualni uzel: instance Software jako celek nebo jeji ¢ast spusténa ng
virtualnim stroji.
Red Hat Enterprise Linux for Virtual Fyzicky uzel: fyzicky systém, na ktery instalujete nebo na kterém
Datacenters spoustite vSechen Software nebo jeho ¢ast v€etné mimo jiné serveru, 1A

pracovni stanice, notebooku, blade nebo jiného fyzického systému.

Fyzicky uzel: fyzicky systém, na ktery instalujete nebo na kterém
Red Hat Enterprise Linux Server Entry Level [spoustite vSechen Software nebo jeho ¢ast vEetn& mimo jiné serveru, 1A
pracovni stanice, notebooku, blade nebo jiného fyzického systému.

Red Hat Enterprise Linux Server

Red Hat Enterprise Linux for HPC Compute
Nodes

Red Hat Enterprise Linux for HPC Head
Nodes

Red Hat Enterprise Linux for Grid Nodes Systém: systém, na kterém je vSechen Software nebo jeho Cast
Red Hat Enterprise Linux for IBM POWER  [nainstalovan(a) a spoustén(a). Systém zahrnuje kazdou instanci
Red Hat Enterprise Linux for PRIMEQUEST |Software nainstalovaného nebo spousténého mimo jiné na serveru,
Red Hat Enterprise Linux for SAP pracovni stanici, notebooku, virtualnim stroji, blade, uzlu, oddilu,
Applications zafizeni nebo engine; nebo

Rozsifeni Red Hat Enterprise Linux Server:  ycpu: fyzicky procesor (CPU) jako celek nebo jeho &ast, jen? je prifazen

High Availability virtualnimu stroji, na ktery instalujete nebo na kterém spoustite Software 1A
Load Balancer nebo jeho Gast.

Resilient Storage Scalable
File System Smart

Poznamka: DalSi ustanoveni tykajici se virtualizace, disaster recovery,
Management Extended

nabidek pro akademické instituce a podporovanych piipadd uziti, jez

Update Support mohou mit vliv na typy nebo mnozstvi vami zakoupeného Pfedplatného
Extended Life Cycle Support Software, jsou uvedeny v Dodatku 1.A.
High Performance Network
Red Hat MRG Real-time Systém: systém, na kterém je vSechen Software nebo jeho Cast
nainstalovan(a) a spoustén(a). Systém zahrnuje kazdou instanci Software LA

nainstalovaného nebo spousténého
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Dodatek

Predplatné Software Popis Jednotky obsahujici
p (pouziva se pro mé&Feni vaseho uZivani Pfedplatného Software) dodate€na
ustanoveni
Red Hat Enterprise Linux Desktop mimo jiné na serveru, pracovni stanici, notebooku, virtualnim stroji,
blade, uzlu, oddilu, zafizeni nebo engine.
Red Hat Enterprise Linux Workstation
Red Hat Enterprise Linux for IBM System z  |IFL: IFL, neboli Integrated Facility for Linux, je mainframe CPU vyhrazeny
pro zatizeni systémem Linux. 1A
Fyzicky uzel: fyzicky systém, na ktery instalujete nebo na kterém
Red Hat Enterprise Virtualization spoustite vSechen Software nebo jeho €ast v€etné mimo jiné serveru, 1A
pracovni stanice, notebooku, blade nebo jiného fyzického systému.
Red Hat Enterprise Linux with Smart Fyzicky uzel: fyzicky systém, na ktery instalujete nebo na kterém
Virtualization spoustite vSechen Software nebo jeho €ast véetné mimo jiné serveru, 1A
pracovni stanice, notebooku, blade nebo jiného fyzického systému.
Red Hat Enterprise Linux Academic Server Systém: systém, na kterém je vSechen Software nebo jeho ¢ast
Red Hat Enterprise Linux Academic Desktop nainstalovan(a) a spoustén(a). Systém zahrnuje kazdou instanci
Software nainstalovaného nebo spousténého mimo jiné na serveru,
Red Hat Enterprise Linux Academic pracovni stanici, notebooku, virtualnim stroji, blade, uzlu, oddilu, 1A
\Workstation zafizeni nebo engine.
Red Hat Enterprise Linux Academic Site Full Time Equivalent nebo FTE: celkovy pocet (a) studentd prezenéni
Subscription formy studia , (b) jedné tfetiny u student kombinovaného studia, (c) 1A
pracovnici na plny Gvazek a (d) jedna polovina pracovniki na ¢aste¢ny
Gvazek.
Red Hat Infrastructure for Academic Full Time Equivalent nebo FTE: celkovy pocet (a) studentd prezenéni
Institutions - Site Subscription formy studia , (b) jedné tfetiny u studenti kombinovaného studia, (c) 1A
pracovnici na plny Gvazek a (d) jedna polovina pracovniki na ¢aste¢ny
Gvazek.
Systém: systém, na kterém je vSechen Software nebo jeho ¢ast
) . . nainstalovan(a) a spoustén(a). Systém zahrnuje kazdou instanci
Red Hat Enterprise Linux Developer Suite Software nainstalovaného nebo spousténého mimo jiné na serveru, 1.C
pracovni stanici, notebooku, virtualnim stroji, blade, uzlu, oddilu,
zafizeni nebo engine.
Red Hat JBoss Enterprise Application
Platform
Red Hat JBoss Web Server
Red Hat JBoss Web Server Plus
Red Hat JBoss Fuse Service Works
Red Hat JBoss Data Virtualization
Red Hat JBoss Fuse
Red Hat JBoss A-MQ
Red Hat JBoss Portal
Red Hat JBoss BPM Suite
Red Hat JBoss BRMS plus BPM Suite Pasmo jader (Core Band): skupina procesnich jader (16 nebo 64), kde
jedno ,,Jadro“ predstavuje (a) fyzické procesni jadro nachazejici se na
Red Hat JBoss BRMS CPU nebo (b) virtualni procesni jadro na virtualnim stroji, jez v obou 1.B
Red Hat JBoss Data Grid pripadech obsahuje nebo spousti Software bézici pro Produkéni Gcely.
Volitelna RozSifeni Red Hat JBoss
Middleware:
Management
Extended Life Cycle Support
Systém: systém, na kterém je vSechen Software nebo jeho ¢ast
d | di nainstalovan(a) a spoustén(a). Systém zahrnuje kazdou instanci
Red Hat JBoss Developer Studio Software nainstalovaného nebo spousténého mimo jiné na serveru, 1.C
pracovni stanici, notebooku, virtualnim stroji, blade, uzlu, oddilu,
zafizeni nebo engine.
Systém: systém, na kterém je vSechen Software nebo jeho ¢ast
Red H ¢ . nainstalovan(a) a spoustén(a). Systém zahrnuje kazdou instanci
ed Hat Storage Server for On-premise Software nainstalovaného nebo spousténého mimo jiné na serveru, 1.D
pracovni stanici, notebooku, virtualnim stroji, blade, uzlu, oddilu,
zafizeni nebo engine.
Red Hat Storage Server for Public Cloud Virtualni host: instance Software, ktery je jako celek spustén nebo jehoz
¢ast je spusténa na virtualnim stroji. 1D,1J
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Dodatek

Predplatné Software Popis Jednotky obsahujici
p (pouZiva se pro méfeni vaseho uZivani Pfedplatného Software) dodate¢na
ustanoveni
Systém: systém, na kterém je vSechen Software nebo jeho ¢ast
nainstalovan(a) a spoustén(a). Systém zahrnuje kaZdou instanci
Software nainstalovaného nebo spousténého mimo jiné na serveru,
d ¢ brid Cloud pracovni stanici, notebooku, virtualnim stroji, blade, uzlu, oddilu,
Red Hat Storage Server for Hybrid Clou zafizeni nebo engine; a 1D,1J
Virtualni host: instance Software, ktery je jako celek spustén nebo jehoz
Cast je spusténa na virtualnim stroji.
Red Hat Storage for Red Hat Enterprise Fyzicky uzel: fyzicky systém, na ktery instalujete nebo na kterém
Linux OpenStack Platform spoustite vSechen Software nebo jeho ¢ast véetné mimo jiné serveru, 1A 1.D
pracovni stanice, notebooku, blade nebo jiného fyzického systému. '
OpensShift Enterprise Fyzicky uzel: fyzicky systém, na ktery instalujete nebo na kterém
spoustite vSechen Software nebo jeho €ast véetné mimo jiné serveru,
OpensShift Enterprise Broker Infrastructure pracovni stanice, notebooku, blade nebo jiného fyzického systému.
. . 1.B,1.K
Eetd Hat JBoss Middleware for OpenShift vy, 41nf host: instance Software, ktery je jako celek spustén nebo jeho?
nterprise ¢ast je spusténa na virtualnim stroji.
Fyzicky uzel: fyzicky systém, na ktery instalujete nebo na kterém
Red Hat Cloud Infrastructure spoustite vSechen Software nebo jeho ¢ast v€etné mimo jiné serveru, 1E 1.1
pracovni stanice, notebooku, blade nebo jiného fyzického systému. R
Red Hat Enterprise Linux OpenStack Fyzicky uzel: fyzicky systém, na ktery instalujete nebo na kterém
Platform spoustite vSechen Software nebo jeho ¢ast véetné mimo jiné serveru, 1A 1.F

pracovni stanice, notebooku, blade nebo jiného fyzického systému.

1.5 Piedplatné Podpory. V Tabulce 1.5 nize je uveden seznam druhd Pfedplatného Podpory nabizeného spolecnosti Red Hat a popis
Jednotky, jez se pouzivad pro méfeni pouzivani Pfedplatného Podpory z vasi strany. Licencni smlouva s koncovym uzivatelem, jiz se
pouzivani Software z vasi strany Fidi, se nachazi na adrese www.redhat.com/licenses/EULAs. Dodatky uvedené v Tabulce 1.5 obsahuji
dodateéné informace tykajici se rozsahu Predplatného Podpory a toho, jakym zplsobem vam spole¢nost Red Hat poskytuje Sluzby

1.6

predplatného.

Tabulka 1.5
Dodatek
. . Popis Jednotky obsahujici
Predplatné Podpory (pouziva se pro méreni vaseho uzivani Pfedplatného Podpory) dodate€na
ustanoveni
Sluzba technického odbornika s
detailni znalosti prostredi zakaznika Kontaktni osoba: zaméstnanec spoleénosti Red Hat, kterého miZete
(Technical Account Management — kontaktovat s zadosti o podporu pro konkrétni tym, geografickou lokalitu nebo 16
»TAM®) produktovou fadu Red Hat.
Prodlouzeni TAM
Systém: systém, na kterém je vSechen Software nebo jeho ¢&ast
Sifena pod Ktuali nainstalovan(a) a spoustén(a). Systém zahrnuje kazdou instanci Software
Rozsirena podpora pro aktualizace nainstalovaného nebo spoustdného mimo jiné na serveru, pracovni stanici, 1.G
(Extended Update Support) notebooku, virtualnim stroji, blade, uzlu, oddilu, zafizeni nebo engine.
Systém: systém, na kterém je vSechen Software nebo jeho ¢&ast
Red Hat Enterprise Linux Extended nainstalovan(a) a spoustén(a). Systém zahrnuje kazdou instanci Software
Life Cycle Support nainstalovaného nebo spousténého mimo jiné na serveru, pracovni stanici, 1.G
notebooku, virtualnim stroji, blade, uzlu, oddilu, zafizeni nebo engine.
Pasmo jader (Core Band): skupina procesnich jader (16 nebo 64), kde jedno
Red Hat JBoss Middleware Extended  ,Jadro“ predstavuje (a) fyzické procesni jadro nachazejici se na CPU nebo (b)
Life Cycle Support virtualni procesni jadro na virtuaInim stroji, jez v obou pfipadech obsahuje 1.G
nebo spousti Software bézici pro Produkéni Gcely.
Systém: systém, na kterém je vSechen Software nebo jeho ¢&ast
Red Hat Enterprise Linux Developer nainstalovan(a) a spoustén(a). Systém zahrnuje kazdou instanci Software
Workstation nainstalovaného nebo spousténého mimo jiné na serveru, pracovni stanici, 1.G
notebooku, virtualnim stroji, blade, uzlu, oddilu, zafizeni nebo engine.
Systém: systém, na kterém je vSechen Software nebo jeho ¢&ast
Red Hat Enterprise Linux Developer nainstalovan(a) a spoustén(a). Systém zahrnuje kazdou instanci Software
Support nainstalovaného nebo spousténého mimo jiné na serveru, pracovni stanici, 1.G

notebooku, virtualnim stroji, blade, uzlu, oddilu, zafizeni nebo engine.

Pfedplatné Spravy. V Tabulce 1.6 niZe je uveden seznam druh(i Pfedplatného Spravy nabizeného spole¢nosti Red Hat a popis Jednotky,
jez se pouziva pro méreni pouzivani Pfedplatného Spravy z vasi strany. Licencni smlouva s koncovym uzivatelem, jiz se pouzivani
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Software z vasi strany fidi, se nachazi na adrese www.redhat.com/licenses/EULAs. Dodatky uvedené v Tabulce 1.6 obsahuji dodate¢né
informace tykajici se rozsahu Predplatného Spravy a zplisobu, jakym vam spolecnost Red Hat Sluzby predplatného poskytuje.

Tabulka 1.6
Dodatek
Popis Jednotky obsahujici
Pfedplatné Spravy (pouZiva se pro méfeni vaseho uzivani Pfedplatného Spravy) dodate¢na
ustanoveni
Systém: systém, na kterém je vSechen Software nebo jeho ¢ast nainstalovan(a) a
spoustén(a). Systém zahrnuje kazdou instanci Software nainstalovaného nebo
spousténého mimo jiné na serveru, pracovni stanici, notebooku, virtualnim stroji,
Red Hat Satellite Server blade, uzlu, oddilu, zafizeni nebo engine.
EaeglkHat Satellite Server Starter Pokud nainstalujete nebo pouzivéate volitelnou vioZenou databéazi, pak se zavazujete 1A

dodrzovat ustanoveni a podminky uvedené na adrese
www.redhat.com/licenses/satellite_embedded.html , jeZ se tykaji vlozené databaze.

Systém: systém, na kterém je vSechen Software nebo jeho ¢ast nainstalovan(a) a
spoustén(a). Systém zahrnuje kazdou instanci Software nainstalovaného nebo

Red Hat Satellite Proxy spousténého mimo jiné na serveru, pracovni stanici, notebooku, virtualnim stroji, 1H
blade, uzlu, oddilu, zafizeni nebo engine.

Red Hat Smart Management Modul: opravnéni na spravu jednoho Systému, Virtualniho uzlu nebo Fyzického 1.H
uzlu.
Red Hat Monitoring Module Modul: opravnéni na monitorovani jednoho Systému, Virtualniho uzlu nebo 1.H

Fyzického uzlu.

Pasmo jader (Core Band): skupina procesnich jader (16 nebo 64), kde jedno

yJadro* predstavuje (a) fyzické procesni jadro nachazejici se na CPU nebo (b)
Red Hat JBoss Operations Network |virtualni procesni jadro na virtualnim stroji, jez v obou pfipadech obsahuje nebo 1H
spousti Software bézici pro Produkéni Gcely.

Systém: systém, na kterém je vSechen Software nebo jeho ¢ast nainstalovan(a) a
spoustén(a). Systém zahrnuje kazdou instanci Software nainstalovaného nebo

Red Hat Directory Server spousténého mimo jiné na serveru, pracovni stanici, notebooku, virtualnim stroji, 1.H
blade, uzlu, oddilu, zafizeni nebo engine.

Red Hat CloudForms (a jeho

predchtidce ManagelQ EVM Suite) Spravovany uzel: server, blade nebo uzel spravovany prostrednictvim Software. 1.1
Red Hat CloudForms for Public , o o . S .

Cloud (a jeho predchiidce Spravovany VM: virtudlni stroj (virtual machine) na vefejném cloudu spravovaném 10
ManagelQ EVM for Public Cloud) |Software. '

Zivotni cyklus Predplatného Software. V priib&hu Zivotniho cyklu Software Red Hat se rozsah Udrzby a Podpory Software vyviji a po
urcitém poétu let je Udrzba a Podpora Software pro starsi verze Software ukon&ena. Podrobnosti o Zivotnim cyklu Udrzby Software a
Produkéni podpory jsou podrobné popsany na adrese https://access.redhat.com/support/policy/update_policies.html. V zavislosti na
dostupnosti si miiZzete zakoupit Rozsifenou podporu pro aktualizace (Extended Update Support) a/nebo Roz$ifenou podporu Zivotniho
cyklu (Extended Life Cycle Support), jez jsou popsany v Dodatku 1.G, jimiZz Ize VaSe Sluzby predplatného pro urcité verze Software

rozsifit.
Podminky Produkéni podpory a Podpory vyvoje

Definice. Vyrazem ,,U&ely vyvoje“ se mini pouZiti Software pro konkrétni Ggel (a) vyvoje, (b) pfipravy prototyp pro jednoho uZzivatele,
zajiStovani jakosti nebo testovani a/nebo (c) pfedvadéni software nebo hardware béziciho s nebo na Software. Vyrazem ,,Produkéni
ucely“ se mini pouziti Software (a) v produkénim prostiedi, (b) obecné s vyuzitim Zivych dat a/nebo aplikaci pro jiné nez pro Vyvojové
Gcely, (c) pro pripravu prototypu pro vice uzivatelll, zajistovani jakosti a testovani a/nebo (d) pro zaloZni instance. Vyrazem
»,Podporovany hardware“ se mini hardware a platformy, jez jsou uvedeny na adrese (i) https://hardware.redhat.com a
http://www.redhat.com/resourcelibrary/articles/enterprise-linux-virtualization-support pro pfedplatné Red Hat Enterprise Linux a Red Hat
Enterprise Virtualization, (i) http://www.jboss.com/products/platforms/application/supportedconfigurations/ pro predplatné Red Hat JBoss
Middleware a (iii) https://access.redhat.com/knowledge/articles/66206 pro Red Hat Storage Server. Vyrazem ,,ZkuSebni predplatné“ se
mini Sluzby pfedplatného poskytované vyhradné pro Gcely vyzkouSeni (zhodnoceni) vhodnosti Sluzeb predplatného pro vas budouci
nakup od spolecnosti Red Hat nebo prostfednictvim jednoho z nasich autorizovanych Obchodnich partnerd a nikoliv pro Produkéni Gcely,
Ucgely vyvoje nebo pro jakékoliv jiné Ggely (dale jen,,ZkuSebni tuéely“). Vyrazem ,Kontakt(y) podpory“ se mini vami povéfena osoba
opravnéna otevirat pozadavky na podporu a/nebo kontaktovat pracovniky podpory spole¢nosti Red Hat.

Pfipady uziti. Sluzby predplatného jsou pro Software poskytovany pouze tehdy, je-li Software pouzivan pro podporovany Ucel (dale jen
»PFipad uziti“). Pfipad uziti urCuje, jaké Predplatné je zapotfebi a jak jsou Uctovany pfislusné poplatky. Pokud pouzijete nebo nasadite
Software zplisobem, ktery bude v rozporu s Pfipadem uZiti, jste odpovédni za zakoupeni odpovidajiciho Pfedplatného, jez bude takové
uziti pokryvat. Pokud napfiklad pouzivate Red Hat Enterprise Linux Desktop Subscription jako server, jste povinni zakoupit si pfedplatné
Red Hat Enterprise Linux Server.
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Zkouseni. Pokud si vyzadate ZkuSebni predplatné, prohlasujete, Ze budete Sluzby pfedplatného pouZzivat vyhradné pro Zkusebni Gcely a
jste si védomi toho, Ze spole€nost Red Hat se pfi poskytovani pfistupu v ramci ZkuSebniho predplatného pro vas spoléha na presnost
vaseho prohlaseni. Pokud pouzijete ZkuSebni pfedplatné Red Hat pro jakékoliv jiné Ucely, dopoustite se poru$eni této Smlouvy a musite
uhradit pfislugné predplatné v souladu s ustanovenimi Odstavcl 1.1 a 1.2 vy3e, a to nad ramec veskerych daldich opravnych prostiedk,
na které ma spolecnost Red Hat ze zakona narok. Pfiklady takovych poruSeni zahrnuji mimo jiné pouziti Sluzeb pfedplatného
poskytovanych v rdmci ZkuSebniho predplatného pro Produkéni G€ely, nabizeni sluZzeb podpory tfetim strandm nebo doplnéni ¢i rozSifeni
sluzeb podpory pro tfeti strany o Sluzby predplatného poskytované prostfednictvim ZkuSebniho pfedplatného.

Podpora ze strany Obchodniho partnera. Nékterym klientdm je podpora pro jejich Pfedplatné Software poskytovana autorizovanym
Obchodnim partnerem spolecnosti Red Hat. V takovém pfipadé poskytuje podporu klientovi namisto spole€nosti Red Hat Obchodni
partner. Ustanoveni odstavcd 2.5 - 2.8 se na vas vztahuji pouze v pfipadé, pokud jste si zakoupili Sluzby predplatného s Produkéni
podporou poskytovanou spole¢nosti Red Hat. Pokud jste si zakoupili Sluzby predplatného s podporou poskytovanou Obchodnim
partnerem, ustanoveni Odstavci 2.5 — 2.8 se na vas nevztahuji a pro ziskani sluzeb podpory byste méli kontaktovat Obchodniho partnera.

Podpora poskytovana spoleénosti Red Hat. ,Podpora vyvoje“ zahrnuje pomoc s instalaci, pouzitim, diagnostikou problémd a opravou
chyb pro pFislusny Software pouzivany pro Ugely vyvoje b&hem specifickych fazi Zivotniho cyklu Red Hat (jak jsou popsany v Odstavci 1.7
vy3e). Podpora vyvoje rovnéz zahrnuje poradenstvi ohledné& architektury, designu, vyvoje a pfipravy prototyp(i. PoZzadavky na podporu pfi
nasazeni a udrzbé a/nebo na podporu pro Produkéni GCely nejsou v rozsahu Podpory vyvoje zahrnuty, jsou vSak dostupné formou
poradenskych sluzeb na zékladé a za podminek samostatné smlouvy.

»Produkéni podpora“ zahrnuje pomoc s instalaci, testovanim aplikaci, pouzitim, diagnostikou problémd a opravou chyb pro Software
pouzivany pro Produkéni ucely b&hem specifickych fazi Zivotniho cyklu Red Hat (jak jsou popsany v Odstavci 1.7 vySe). Produkeni
podpora nezahrnuje pomoc s tvorbou kédu, navrhem systému, navrhem sité, navrhem architektury, optimalizaci, doporuceni ohledné
ladéni, rozvoje nebo implementace bezpe&nostnich pravidel ¢i politik, software tfetich stran poskytovaného spolecné se Software Red Hat
(uvedeného na adrese www.redhat.com/licenses/thirdparty/eula.html),_ dopliikovych RHN kanal a/nebo ukazek technologii.

Pro pristup k Podpofe a pro jeji pouzivani musite spole¢nosti Red Hat poskytnout dostatecné informace pro validaci vaseho opravnéni na
pfisluSnou Podporu. Rozsah Podpory je zalozen na uUrovni (napfiklad Podpora vlastnimi prostfedky (Self-support), Standard nebo
Premium) a na typu zakoupenych Sluzeb predplatného. Urcita podpora je poskytovana pouze b&hem standardni mistni pracovni doby
spole€nosti Red Hat.

Pokryti podpory. Neposkytujeme Produkéni podporu nebo Podporu vyvoje pro Software, ktery (a) jste vy (nebo tfeti strana) zmeénili nebo
prekompilovali, (b) bézi na hardware nebo hypervisoru, jenZ neni Podporovanym hardware nebo (c) bézi na nepodporovaném Pfipadu
uziti, jak je popsano v Dodatku. Jste odpovédni za testovani Software pfed jeho nasazenim ve vaSem prostfedi. Své systémy byste méli
rovnéz pravidelné zalohovat a tyto zalozni kopie byste méli mit pro G€ely podpory k dispozici, budou-li zapottebi.

Spolec¢nost Red Hat vynalozi komercné pfiméfené Usili poskytnout vam Podporu v souladu s pravidly uvedenymi v Tabulce 2.7 nize.
Podpora je poskytovana v anglickém jazyce a miize byt s ohledem na dostupné zdroje k dispozici také v jinych jazycich. Telefonni &isla
Podpory spole¢nosti Red Hat a mistni standardni pracovni doba (,,Standardni pracovni doba“) jsou uvedeny na internetovych strankach
https://access.redhat.com/support/contact/technicalSupport.html.

Pravidla urovné sluzeb. Podpora je dostupna na jedné nebo vice z nasledujicich drovni podpory, a to v zavislosti na Produktu spole¢nosti
Red Hat: Self-support, Standard nebo Premium, jak je znazornéno v nasledujici tabulce. Pfistup k Software a Udrzba Software jsou vam
obecné poskytovany prostfednictvim portalu hostovaného spole¢nosti Red Hat, jako je napfiklad zakaznicky portdl Red Hat Customer
Portal, infrastruktura Red Hat pro aktualizace (Red Hat Update Infrastructure — ,,RHUI*) a/nebo sit Red Hat (Red Hat Network — ,RHN*)
(souhrnné oznacované jako ,Portal Red Hat*). Po Pocatecni odezvé vam spole¢nosti Red Hat bude poskytovat aktualizované informace
o stavu problému aZ do okamziku, kdy (i) bude problém vyfeSen; (ii) bude problém prehodnocen na nizsi Urovei zavaZnosti (v takovém
pfipadé vam budou aktualizované informace o stavu problému zasilany v souladu s pravidly pro zasilani aktualizovanych informaci
platnych pro novou Uroven zavaznosti); nebo (iii) se smluvni strany dohodnou na alternativnim harmonogramu zasilani aktualizovanych
informaci.

Tabulka 2.7

Self-support Standard Premium

) L i i Standardni pracovni doba
Doba pokryti Za4dna Standardni pracovni doba| 54,7 pro Zavaznost 1 a 2
Kanal podpory zadny Web a telefon Web a telefon
Podet pfFipadi zadny Neomezeny Neomezeny
Udrzba Software prostfednictvim Portalu prostfednictvim Portalu prostfednictvim Portalu
Red Hat Red Hat Red Hat
. . Pocatecéni a pribézna Pocateéni Pribé&zna
Pravidia odezvy Neni Odezva odezva odezva
Zavaznost 1 (Urgentni): Problém, ktery vaznym
zplsobem ovliviiuje vase pouZiti Software v
produkénim prostfedi (jako napfiklad ztrata
produkénich dat nebo nefunkénost produkénich Neni 1 Pracovni hodina 1 hodina 1 hodina
systémd). Situace zpUsobi zastaveni vasi provozni
€innosti a neni k dispozici zadné proceduralni
docCasné alternativni feSeni (workaround).
Zavaznost 2 (Vysoka): Problém, kdy Software
funguje, avSak vaSe pouziti Produkeniho prostredi je
vaznym zplsobem omezeno. Situace ma vyznamny Neni 4 Pracovni hodiny 2 hodiny 4 hodiny
vliv na ¢asti vasi provozni €innosti a neni k dispozici
zadné proceduralni doCasné alternativni feSeni
(workaround).
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Self-support Standard Premium

Zavaznost 3 (Stfedni): Problém, jenz zahrnuje

Caste€nou, nekritickou ztratu funkénosti Software v

produkénim nebo vyvojovém prostiedi. Pro

produkéni prostfedi ma tento problém na vasi

provozni €innost stfedni az nizky dopad, vase

provozni ¢innost vSak pokracuje i nadale, a to Neni 1 Pracovni den
véetné vyuziti procedurainiho do¢asného

alternativniho feSeni. V pfipadé vyvojovych

prostiedi tato situace zplisobuje nemoznost

pokracovani ve vaSem projektu nebo nemoznost

jeho migrace do produkéniho stavu.

Zavaznost 4 (Nizkd): Obecna otazka tykajici se

pouziti, nahlaSeni chyby v dokumentaci nebo

doporuceni ohledné budouciho vylepSeni ¢i zmény

produktu. V pfipadé produkénich prostfedi ma tento

problém nizky nebo nema zadny dopad na vasi

provozni ¢innost, na vykon €i na funkénost vaseho 8 Pracovnich 2 Pracovni dny
systému. Pro vyvojova prostfedi ma tento problém Neni 2 Pracovni dny hodin
na vasi provozni €innost stfedni az nizky dopad,

vaSe provozni ¢innost vSak pokracuje i nadale, a to

vcetné vyuziti proceduralniho do€asného

alternativniho feSeni.

4 Pracovni 8 Pracovnich
hodiny hodin

Poznamka: Pravidla uvedena v Tabulce 2.7 se nevztahuji na Pfedplatné pro vyvojafe (Developer Subscriptions) popsané v Dodatku 1.C
nebo na predplatnd Red Hat Enterprise Linux Developer Workstation a Red Hat Enterprise Linux Developer Support, jeZ jsou popsana v
Dodatku 1.G.

Kontakty podpory

Pro Pfedplatné Software mizZete spolecnosti Red Hat kontaktovat prostfednictvim vaSich uréenych Kontaktd podpory. V zavislosti na
zakoupeném poétu Predplatného Software ve verzich Standard a Premium mUZete povéfit poGet kontaktnich osob uvedeny v Tabulce 2.8
nize (kromé zakaznik( pouzivajicich akademickou verzi (Academic Edition Customers) s pfedplatnym pro celou akademickou instituci
(Campus Wide Subscription)*). Nase spole¢nost vam bude Sluzby pfedplatného poskytovat vyhradné formou komunikace v pribéhu Doby
pokryti, a to prostfednictvim jednotlivych vami jmenovanych Kontakt( podpory. V pfipadé Prémiové podpory (Premium Support) musite pro
zajisténi pokryti 24x7 u problémd Zavaznosti 1 a 2 urgit vyhrazenou kontaktni osobu, ktera bude k dispozici az do vyfeSeni problému. Vami
jmenované Kontakty podpory mlizete zménit tak, Ze ndm zaslete pisemné oznameni a poskytnete nam pét pracovnich dnl na provedeni
zmeény. Kontakty podpory by mély mit pfistup k potfebnym souborlim s opravnénim ke &teni a zapisu, mély by byt schopny komunikovat v
anglickém jazyce a mély by disponovat pfislusnymi technickymi znalostmi.

Tabulka 2.8
Pocet Pfedplatnych Software kategorie Pocet Jader obsaZzenych v Kontakty podpory
Standard a Premium (kromé pfedplatnych pfedplatnych Red Hat JBoss
Red Hat JBoss) Software

1az50 laz 32 2

51 az 100 33az64 4

101 az 250 65 az 96 6

251 az 500 97 az 128 8

501 az 1000 129 az 160 10

1001 a vice 161 az 192 12

*Pro zékazniky pouzivajici akademickou verzi (Academic Edition Customers) s pfedplatnym pro celou vzdélavaci instituci (Campus Wide
Subscriptions) miizete mit tfi (3) Kontakty podpory na kaZdy tisic (1 000) FTE.



DODATEK 1.A
RED HAT ENTERPRISE LINUX A
SOUVISEJiCi PREDPLATNE SOFTWARE

Mérna jednotka a pozadavky na nakup pro Red Hat Enterprise Linux Server

Musite zakoupit odpovidajici pocet a typ Predplatného Software pro kazdou Jednotku Red Hat Enterprise Linux Server v¢etné variant, jako
jsou Red Hat Enterprise Linux Server for HPC Compute Nodes, Red Hat Enterprise Linux for IBM POWER a Red Hat Enterprise Linux for
SAP Applications, a to v zavislosti na kapacité takové Jednotky dle popisu v Tabulce 1 nize. Pro naplnéni kapacity dané Jednotky miize byt
zapotfebi ,poskladat’ vice Predplatnych Software. ,Skladani(stacking)* (nebo ,moZnost skladani*) znamena pouziti vice nez jednoho
Predplatného stejného typu pro naplnéni dodatecné kapacity.

Tabulka 1
Predplatné Uroveni Kapacita
Software podpory Mérna jednotka Soket(y) Virtualni uzly MoZnost skladani
Red Hat Enterprise
Linux Server (fyzické Fyzicky uzel: Ano
nebo virtuaini uzly) Fyzicky uzel Virtuini uzel: Ano, do max. 4
Red Hat Enterprise Standard nebo NEBO Par soket(l pro kazdy Fyzicky uzel NEBO virtualnich instanci2 na
Linux for SAP HANA Premium Virtualni uzel 2 Virtuélni uzly Fyzicky uzel
Red Hat Enterprise Neomezeny pocet
Linux for Virtual Standard nebo Fyzicky uzel Par soketd Virtuélnich uzli Fyzicky uzel: Ano
Datacentersl Premium bézicich na Paru Virtualni uzel: Ano
sokettl
Red Hat Enterprise Self-support Fyzicky uzel: Ne
Linux Server Entry Fyzicky uzel Par soketll Zadné Virtualni uzel: Ano, do max. 4
Level virtualnich instanci2 na
Fyzicky uzel
Red Hat Enterprise Neomezeny pocet
Linux OpenStack Standard nebo Fyzicky uzel Par sokett Virtualnich uzlt Fyzicky uzel: Ano
Platform Premium bézicich na Paru Virtualni uzel: Ano
soketl
Red Hat Enterprise Neomezeny pocet
Linux with Smart Standard nebo Fyzicky uzel Par sokett Virtualnich uzld Fyzicky uzel: Ano
Virtualization Premium bézicich na Paru Virtualni uzel: Ano
sokettl
1 Virtuaini host,
Red Hat Enterprise Standard nebo 1-2 Sokety, 4 Virtualni hosty, Sokety: Ne
Linux Server Premium Systém 4 Sokety, nebo nebo Neomezeny Virtulni host: Ano
8 Sokettl pocet Virtualnich
hostd
Red Hat Enterprise Sokety: Ne
Linux Server Self-support Systém 1-2 Sokety 1 Virtualni host Virtuélni host: Ne
1-2 Sokety, 1 Virtualni host,
Red Hat Enterprise 4 Sokety, 4 Virtualni hosty, Sokety: Ne
Linux for Premium Systém 6 Soket(i nebo nebo Neomezeny Virtulni host: Ano
PRIMEQUEST 8 Sokettl pocet Virtualnich
hostd

,Soket" znamena soket obsazeny CPU na Systému nebo na Fyzickém uzlu. ,,Par soketli* znamena az dva sokety v Systému nebo na
Fyzickém uzlu, z nichz kazdy je obsazen CPU. ,Virtualni host" je instance Software, ktery je jako celek spustén nebo jehoz ¢ast je
spusténa na Systému tvofeném virtualnim strojem. Kdyz ve virtualizovaném prostredi nasadite hostovany operacni systém, jste odpovédni
za zajisténi pfisludnych licencnich prav na vSechny operacni systémy tfetich stran nebo na dalSi software, ktery pouzivate.

1Vezméte prosim na védomi, Zze Pfedplatné Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters nezahrnuje opravnéni na operacni

systém hostitele.
2Red Hat Enterprise Linux Virtual Nodes, Virtual Guests nebo jakykoliv jiny hostovany operacni systém mohou obsahovat nejvySe Ctyfi (4)
virtualni instance.

Rozsifeni Red Hat Enterprise Linux Server

Predplatné Red Hat Enterprise Linux Server Ize zakoupit s jednim nebo s vice volitelnymi rozSifenimi (add-on) (dale jen ,,RozSifeni“).
RozSifeni vyzaduji samostatné uhrazené a aktivni Pfedplatné Software pro kazdou Jednotku, na niz je takové RozSifeni nasazeno,
nainstalovano, pouZivano nebo spousténo. Kazda Jednotka Rozsifeni musi odpovidat Urovni podpory (Standard a/nebo Premium), M&mé
jednotce a kapacité jeji prislusné zakladni Jednotky Red Hat Enterprise Linux. RozSifeni nejsou podporovana u Pfedplatnych Red Hat
Enterprise Linux s Grovni podpory Self-support, a to s vyjimkou RozSifeni Smart Management. RozSifeni zahrnuji: High Availability, Load
Balancer, Resilient Storage, Scalable File System, Smart Management, Extended Update Support, Extended Life Cycle Support a High
Performance Network.

MoZnosti podpory pro Red Hat Enterprise Linux Server

Predplatné Red Hat Enterprise Linux Server Ize zakoupit s rdznymi Grovnémi Produkéni podpory véetné Grovné Self-support &i Grovni
podpory Standard a Premium. Vezméte prosim na védomi, Ze ne vSechny moznosti Provozni podpory jsou dostupné pro vSechna
Predplatnd, konfigurace nebo zakazniky Red Hat Enterprise Linux Server. Napfiklad Groven podpory Self-support je dostupna pouze pro
(a) Systémy bez Rozsifeni (kromé Smart Management); a (b) zdkazniky, ktefi nemaji Red Hat Technical Account Managera.

Pfipady uziti Red Hat Enterprise Linux Server
Sluzby predplatného jsou pro Software poskytovany pouze tehdy, je-li Software pouzivan pro sv(jj podporovany Géel (,PFipad uZiti“) v
souladu s ustanovenimi tohoto Dodatku a Tabulky 4 nize.



Tabulka 4
Software

Red Hat Enterprise Linux Server

Red Hat Enterprise Linux Server for Mainframe

Pfipad uziti
Serverova architektura véetné poskytovani sluzeb pro ostatni logické nebo fyzické

klienty ¢i serverové systémy a spousténi aplikaci pro vice uzivatel(. Jedno Pfredplatné
Software Red Hat Enterprise Linux nesmite délit mezi dvé nebo vice Jednotek.

Red Hat Enterprise Linux for IBM POWER

Podpora az pro 15 logickych oddilCi na kazdy Systém.

Red Hat Enterprise Linux for PRIMEQUEST

Sluzby predplatného jsou poskytovany pouze na systémech Fujitsu PRIMEQUEST.
Jedno Predplatné Software Red Hat Enterprise Linux for PRIMEQUEST nesmite délit
mezi dvé nebo vice Jednotek nebo jakékoliv jiné systémy.

Red Hat Enterprise Linux for SAP HANA

Sluzby pfedplatného jsou poskytovany pouze na systémech certifikovanych pro
spousténi HANA platformy spole¢nosti SAP.

Red Hat Enterprise Linux for HPC Compute
Nodes

Red Hat Enterprise Linux for HPC Head Nodes

Vykonny vypocetni systém (High Performance Computing — ,HPC*) zahrnujici
pfinejmensim Ctyfi Systémy navzéjem sitové propojené a spravované, ureny pro
provadéni uUloh naroénych na vypocetni vykon (,cluster®), jenz spliiuje vSechny
nésledujici charakteristiky: (a) cluster je pouzivan pro distribuované tlohy narocné na
vypocetni vykon, jeZ jsou zasilany na jednotlivé vypoc€etni uzly v ramci clusteru, (b)
cluster pro specifické Ulohy funguje jako jeden celek nebo systém a provadi operace
narocné na vypocetni vykon se soubory dat (systémy pro provozovani databazi,
webovych aplikaci, vyrovnavani zatizeni nebo souborové clustery nejsou povazovany
za HPC uzly), (c) pocet fidicich nebo hlavnich uzll nepfekroéi jednu C&tvrtinu
celkového poétu uzld v clusteru a (d) viechny vypodetni uzly v clusteru maji stejnou
konfiguraci Red Hat Enterprise Linux. Pokud je Red Hat Enterprise Linux for HPC
Head Nodes (volitelné Pfedplatné Software pro spravu vypocetnich uzld) ve stejném
clusteru kombinovan s Predplatnym Software Red Hat Enterprise Linux for HPC
Compute Nodes pro vypocetni uzly, pak vypocetni uzly pfebiraji Smlouvu o drovni
sluzeb (Service Level Agreement — SLA) Hlavniho uzlu.

Red Hat Enterprise Linux for Grid Nodes

Vypodetni ,MFizka* (Grid) znamena nejméné padesat (50) Pard soketl, jeZ jsou
navzajem sitové propojeny a fizeny pro feSeni pracovnich Uloh s nasledujicimi
charakteristikami: (a) vSechny uzly ve skupiné systém( maji stejnou konfiguraci Red
Hat Enterprise Linux, (b) na skuping& systémi béZi jedna aplikace nebo je fizena
jednim néastrojem pro planovani Gloh (job scheduler), (c) pracovni ulohy jsou na
skupinu systém0 odesilany nastrojem pro planovani uloh, (d) pracovni Ulohy jsou
udrzovany v jedné distribuované aplikaci napfi¢ uzly ve skupiné systémd, (e) pracovni
tlohy jsou neinteraktivni a (f) produkéni odstavka celé skupiny systémd je definovana
jako nemoZnost spoustét pracovni Glohy na 30 % uzll ve skupiné systémi. Uzly v
MfiZce nejsou uréeny pro béh databazi, webovych aplikaci, vyrovnavani zatizeni
nebo pro souborové sluzby.

Red Hat Enterprise Linux with Smart
Virtualization

Podporovan na fyzickém hardware vyhradné za Géelem podpory virtuélnich hostd.
Red Hat Enterprise Linux with Smart Virtualization je ur€en pro spousténi a spravu
virtualnich instanci. Obsazeny Red Hat Enterprise Linux je podporovan pouze tehdy,
je-li pouzit jako operaéni systém hostitele s Red Hat Enterprise Virtualization
Hypervisor nebo pokud je pouzit jako hostovany operacni systém s virtualnimi stroji.

RozSifeni: High Availability, Load Balancer,
Resilient Storage, Scalable File System,
Extended Update Support, Extended Life Cycle
Support a High Performance Network

Podpora je poskytovana pouze pro aktivni Pfedplatné Software Red Hat Enterprise
Linux Server s trovnémi Standard a Premium.

Red Hat Enterprise Linux Server pouZivany jako
Virtualni host

Virtualni hosty je mozné seskupovat nebo sdilet na jakémkoliv dalSim Systému, ktery
ma Predplatné Software se (a) stejnou Urovni podpory (Standard nebo Premium) a
(b) stejnym poé&tem Virtualnich hostl (1, 4 nebo neomezeny pocet Virtualnich host()
za predpokladu, Ze nedojde k prekroéeni celkového poctu Virtualnich hostt spojenych
s prislusnymi Pfedplatnymi Software.

Poznamka: Pokud pouZijete Red Hat Enterprise Virtualization nebo software tfeti
strany jako operacni systém hostitele nebo hypervisor, musite zakoupit samostatné
Predplatné Software pro kazdy hostitelsky Systém, na kterém Virtualni host pobézi.

Red Hat Enterprise Linux for Disaster Recovery

Systémy nebo Fyzické uzly pouzivané ob€asné pro Gcely disaster recovery, jako jsou
systémy pro ukladani pravidelnych datovych zaloh z produkénich systém(, za
predpokladu, Ze tyto systémy pro obnovu po havariich maji stejné Urovné sluzeb (jak
je uvedeno v Pfiloze 1, Odstavci 2.7) a konfigurace (napf. Pary soketd, Virtualnf
hosty, Jadra).

Red Hat Enterprise Linux for Retail

Systémy pouzivané v maloobchodnich prodejnach se stejnym aplikacnim
zasobnikem kromé jakychkoliv nasazeni v datovych centrech.
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Pripady uziti Red Hat Enterprise Virtualization

Musite zakoupit odpovidajici pocet a typ Pfedplatného Software pro kazdy Fyzicky uzel, ktery nasazuje, instaluje, pouziva nebo spousti
Red Hat Enterprise Virtualization na zakladé po&tu Par(l soketl. Sluzby predplatného jsou pro Red Hat Enterprise Virtualization
poskytovany pouze tehdy, je-li Software pouzivan pro svlij podporovany Pfipad uziti v souladu s ustanovenimi tohoto Dodatku a Tabulky 5
nize. Soucasti Pfedplatného Red Hat Enterprise Virtualization je RHEV-Manager, jenz vyzaduje zakoupeni samostatného Predplatného
Red Hat Enterprise Linux pro kazdou Jednotku (tj. Fyzicky uzel nebo Virtualni uzel), na niz RHEV-Manager bézi.

Tabulka 5
Software Pripad uziti

Podporovan na fyzickém hardware vyhradné za Géelem podpory virtualnich hostd.
Software Red Hat Enterprise Virtualization je ur€en pro spousténi a spravu virtulnich
Red Hat Enterprise Virtualization instanci a nepodporuje aplikace s uzivatelskym prostorem. Red Hat Enterprise
Virtualization Ize pouzit jako feSeni pro infrastrukturu virtudlnich ploch, avSak soucasti
Pfedplatného neni software ani podpora pro desktopovy operacni systém. Operacni
systém pro kazdou desktop nebo serverovou instanci si musite zakoupit samostatné.

Predplatné Software Red Hat Enterprise Linux Desktop

Na Predplatné Software Red Hat Enterprise Linux Desktops a Workstations se vztahuji parametry uvedené v Tabulce 6 nize. Kazdé
Pfedplatné Software Red Hat Enterprise Linux Desktop a Workstation zahrnuje opravnéni na jeden sitovy systém Red Hat Network a
jeden Smart Management Modul, pficemz kazdy z nich bude pouzit vyhradné s jednim systémem Red Hat Enterprise Linux Desktop nebo
Workstation. Produkéni podpora pro predplatné Red Hat Enterprise Linux Desktop je omezena pouze na webovou podporu pro pracovniky
podpory vadeho helpdesku. Spoleénost Red Hat neni povinna poskytovat podporu pfimo vasim koncovym uzivateldim.

Tabulka 6

Desktop Pracovni stanice
Maximalni po€et podporovanych CPU 1 2
Maximalni podporovana pamét 8 GB Neomezena
Podporovany pocet Virtualnich hostl 1 1
Zahrnuje open source serverové aplikace (napf. Apache, Samba
nebo NFS) podporované pro pouziti na osobnich systémech pro Ne Ano
Ucely testovani a vyvoje nebo pro sdileni dat s partnerskymi
zafizenimi
Zahrnuje balik pro vyvoj software (software development stack) pro Ne Ano
Red Hat Enterprise Linux

Pripady uZiti Red Hat Enterprise Linux Desktop a Red Hat Enterprise Linux Workstation. Sluzby predplatného jsou pro Red Hat
Enterprise Linux Desktop and Workstation poskytovany pouze tehdy, je-li Software pouzivan pro svij podporovany Pfipad uziti v souladu s
ustanovenimi tohoto Dodatku a Tabulky 6.1 nize.

Tabulka 6.1
Software Pfipad uziti

Osobni vypocetni systémy slouzici primarné pro UcCely spousténi aplikaci a/nebo
sluzeb pro jednoho wuzivatele, jenz na daném zafizeni obvykle pracuje

Red Hat Enterprise Linux Desktop prostfednictvim piimo pripojené klavesnice a displeje.

Red Hat Enterprise Linux Workstation o
Poznamka: Nasazeni souvisejicich opravnéni na systém Red Hat Network nebo

moduld Smart Management Modules na jiném systému, nez je Red Hat Enterprise
Linux Desktop nebo Workstation, neni podporovanym Pfipadem uZiti.

Red Hat Enterprise MRG Realtime

VSechna Predplatna Software Red Hat Enterprise MRG Realtime vyzaduji shodny pocet aktivnich Pfedplatnych Red Hat Enterprise Linux
Server, Red Hat Enterprise Linux for HPC Head Nodes a/nebo Red Hat Enterprise Linux for HPC Compute Nodes s odpovidajicimi
Urovnémi podpory Standard nebo Premium pro kazdou Jednotku.

Pripady uziti Red Hat Enterprise MRG Realtime. Sluzby predplatného jsou pro Red Hat Enterprise MRG Realtime poskytovany pouze
tehdy, je-li Software pouzivan pro svdj podporovany Pfipad uZiti v souladu s ustanovenimi tohoto Dodatku a Tabulky 7.1 niZe.

Tabulka 7.1
Software Pfipad uziti

Podporovany budou pouze systémy, na kterych bézi (a) operacni prostfedi oznacené na strance
MRG Realtime www.redhat.com/mrg/hardware jako kompatibilni s MRG Realtime a (b) hardwarové systémy uvedené
na strance https://hardware.redhat.com jako certifikované pro MRG Realtime.
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Red Hat Enterprise Linux — Academic Edition
Na Predplatné Software Red Hat Enterprise Linux — Academic Editions se vztahuji dodate¢na ustanoveni a podminky véetné Pfipad( uziti

uvedenych v Tabulce 8 nize.

Tabulka 8
Software

Red Hat Enterprise Linux —
Academic Server

Red Hat Enterprise Linux
Academic Desktop

Red Hat Enterprise Linux
Academic Workstation

Pfipad uziti
Predplatna Red Hat Enterprise Linux — Academic Edition jsou podporovana pro pouZiti kvalifikovanymi
akademickymi institucemi pro UcCely vyuky a studia, jez zahrnuji (a) pfenosné pocitace a stolni pocitace
ucitelského sboru, zaméstnanci nebo studentd uréené pro osobni a akademické pouZiti, (b) poéitacové
laboratore dostupné pro ucitelsky shor, pracovniky a studenty pro vSeobecné vzdélavaci Gcely, (c) stolni
pocitace v u€ebnach, (d) laboratofe pro technické a vyzkumné Gcely a/nebo (e) laboratore pro Gcely vyvoje
software. Podpora pro Red Hat Enterprise Linux — Academic Edition neni poskytovana v pfipadech, kdy je
tento software pouzivan pro jakykoliv jiny Gc¢el, neZ pro Gcely popsané v bodech (a) — (e) vyse.
Kvalifikované akademické instituce musi byt akreditovany narodnimi akreditacnimi Gfady (napf. informace o
akreditaci ve Spojenych statech jsou k dispozici na internetovych strankach
http://ope.ed.gov/accreditation/Search.aspx).

Poznamka: Jestlize pouzivate software Red Hat Enterprise Linux — Academic Edition pro nekvalifikované
akademické ucely, jak je popsano vyse, podléha takové pouziti standardnim sazbam pfedplatného pro Red
Hat Enterprise Linux.

Red Hat Enterprise Linux
Academic Site Subscription

Predplatna Red Hat Enterprise Linux Academic Site jsou podporovana pro pouziti kvalifikovanymi
akademickymi institucemi. Kvalifikované akademické instituce musi (a) byt akreditovany narodnim
akreditacnim Gradem (napf. informace o akreditaci ve Spojenych statech jsou k dispozici na internetovych
strankach http://ope.ed.gov/accreditation/Search.aspx) a (b) mit alespon jeden tisic (1 000) FTE.

Red Hat Infrastructure for
Academic Institutions -
PFedplatna pro lokalitu (Site
Subscriptions)

Predplatna Red Hat Infrastructure for Academic Institutions — Pfedplatna pro lokalitu (Site Subscriptions)
jsou podporovéana pro pouziti kvalifikovanymi akademickymi institucemi. Kvalifikované akademické instituce
musi (a) byt akreditovany narodnim akreditacnim afadem (napf. informace o akreditaci ve Spojenych
statech jsou k dispozici na internetovych strankach http://ope.ed.gov/accreditation/Search.aspx) a (b) mit
alespon jeden tisic (1 000) FTE.
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DODATEK 1.B @
PREDPLATNE SOFTWARE RED HAT JBOSS MIDDLEWARE N ad redhat

Predplatné Software Red Hat JBoss Middleware

Prehled predplatného Software Red Hat JBoss Middleware. Kdyz zakoupite Pfedplatné Software Red Hat JBoss Middleware (jako
napfiklad Red Hat JBoss Enterprise Application Platform), obdrzite:

. Pristup k Software v ramci Pfedplatného Software Red Hat JBoss Middleware, jez jste si zakoupili (jako napfiklad Red Hat
JBoss Enterprise Application Platform ve vySe uvedeném pfikladu) a pfistup k urcitému dodate¢nému softwarovému kédu Red
Hat JBoss Middleware (tento dodatecny kdd oznacujeme jako ,,Dopliikovy Software JBoss“), jenz podléha Podminkam pro
Dopliikovy Software JBoss popsanym v Odstavci 1.2 nize;

. Produkéni podporu a Podporu vyvoje pro produkt Pfedplatné Software Red Hat JBoss Middleware, jez jste si zakoupili (opét Red
Hat JBoss Enterprise Application Platform z vySe uvedeného prikladu), avSak nikoliv pro Dopliikovy Software JBoss; a

e Udrzbu Software pro produkt Pfedplatné Software Red Hat JBoss Middleware, jenZ jste si zakoupili, i pro Dopliikovy Software
JBoss, a to s ohledem na Podminky pro Dopliikovy Software JBoss uvedené nize.

Podminky pro Doplitkovy Software JBoss. Pfistup k Software a Udrzba software pro Doplitkovy Software JBoss jsou uréeny a dostupné
pouze pro Ugely vyvoje a maximaln& pro 25 uZivateldl pro kazdé Predplatné Software Red Hat JBoss Middleware pro Skupinu 16 jader,
které jste si zakoupili. Pokud nasadite nebo pouZzivate Dopliikovy Software JBoss pro Produkéni Gcely nebo pro vice nez 25 uzivatell,
zavazujete se zakoupit odpovidajici Pfedplatné Software pro kazdou Jednotku, kterou nasadite nebo pouZzivate. Open Source Assurance
Program spole¢nosti Red Hat plati pouze na Predplatné Software Red Hat JBoss Middleware, jez jste si zakoupili (jako Red Hat JBoss
Enterprise Application Platform ve vySe uvedeném prikladu) a nevztahuje se na Dopliikovy Software JBoss.

Pfipady uziti Red Hat JBoss Middleware. Sluzby pfedplatného jsou poskytovany pro Pfedplatné Software Red Hat JBoss Middleware
pouze tehdy, je-li Software pouzivin pro podporovany Gcel (,Pfipad uZiti“), jak je uvedeno na adrese:
https://access.redhat.com/support/offerings/jboss/. Pokud spole¢nost Red Hat zjisti, Ze jakékoliv Sluzby pFedplatného nebo Software
JBoss Middleware poskytnuty na zakladé této Smlouvy jsou pouzivany pro podporu software ziskaného z komunitnich stranek bez
zakoupeni odpovidajiciho Pfedplatného Software pro takovy komunitni software, miize spole¢nost Red Hat, aniz by tim byla omezena jeji
dalSi prava nebo opravné prostfedky, ihned pozastavit své plnéni a/nebo tuto Smlouvu vypoveédét.



DODATEK 1.C @
PREDPLATNE PRO VYVOJARE oy redhat

Red Hat Enterprise Linux Developer Suite

Balik Red Hat Enterprise Linux Developer Suite poskytuje open source vyvojové prostiedi, jez je tvofeno produktem Red Hat Enterprise
Linux se zabudovanymi nastroji pro vyvoj, ur€itymi Rozsifenimi Red Hat Enterprise Linux, Red Hat MRG Realtime, Smart Management a
pristupem k Udrzbé Software, avéak bez Podpory vyvoje nebo Produkéni podpory.

Pokud pouzijete jakékoliv Sluzby predplatného nebo Software souvisejici s Red Hat Enterprise Linux Developer Suite pro Produkéni Gcely,
pfipadné pokud opravnéni souvisejici s Pfedplatnym Software Red Hat Enterprise Linux pouzijete nezavisle, zavazujete se zakoupit
prislusny pocet Jednotek prislusného Predplatného Software. Spole€nost Red Hat pro Red Hat Enterprise Developer Suite neposkytuje
Produkéni podporu nebo Podporu vyvoje.

Pfipady uziti Red Hat Enterprise Linux Developer Suite.
Sluzby predplatného jsou pro Red Hat Enterprise Linux Developer Suite poskytovany pouze tehdy, je-li Software pouZivan pro svdj
podporovany Pfipad uziti v souladu s ustanovenimi tohoto Dodatku a Tabulky 2 nize.

Tabulka 2
Software Pfipad uziti

Red Hat Enterprise Linux Sluzby predplatného pro Red Hat Enterprise Linux Developer Suite jsou k dispozici pouze pro Ugely vyvoje.
Developer Suite

Predplatné Red Hat JBoss Developer Studio

Red Hat JBoss Developer Studio Portfolio Edition poskytuje open source vyvojové prostfedi, jez zahrnuje platformy Eclipse, Eclipse
Tooling a Red Hat JBoss Middleware. Red Hat JBoss Developer Studio Portfolio Edition rovnéZ zahrnuje jedno opravnéni na Pfedplatné
Software Red Hat Enterprise Linux se zabudovanymi nastroji pro vyvoj a pfistup k Udrzbé software, aviak nezahrnuje Podporu vyvoje ani
Produkéni podporu.

Pokud pouzijete jakékoliv Sluzby predplatného nebo Software souvisejici s Red Hat JBoss Developer Studio Portfolio Edition pro
Produkeni Gcely, pfipadné pokud opravnéni souvisejici s Pfedplatnym Software Red Hat Enterprise Linux pouzijete nezavisle na pouziti
Predplatného Red Hat JBoss Developer Studio, zavazujete se zakoupit pfislusny pocet Jednotek pfisluSného Predplatného Software.
Spole¢nost Red Hat pro Red Hat JBoss Developer Studio Portfolio Edition neposkytuje Produkéni podporu nebo Podporu vyvoje.

Pfipady uziti Red Hat JBoss Developer Studio Portfolio Edition.
Sluzby pfedplatného jsou pro Red Hat JBoss Developer Studio poskytovany pouze tehdy, je-li Software pouzivan pro svij podporovany
PFipad uziti v souladu s ustanovenimi tohoto Dodatku a Tabulky 4 nize.

Tabulka 4
Software Pripad uziti

Red Hat JBoss Developer  [SluZby pfedplatného pro Red Hat JBoss Developer Studio Portfolio Edition jsou dostupné pouze pro Ucely
Studio Portfolio Edition vyvoje.




DODATEK 1.D
RED HAT STORAGE SERVER Q redhat.

Red Hat Storage Server

Musite si zakoupit odpovidajici pocet a typ Pfedplatného Software pro kazdy Red Hat Storage Server ve vaSich prostorach nebo na jinych
mistech. Red Hat Storage Server for On-Premise zahrnuje néastroje pro spravu umoZfujici spravu jedné nebo vice instanci Red Hat
Storage Serveru (,Red Hat Storage Console“). Pokud pouZijete software obsazeny v Red Hat Storage Console pro jakykoliv jiny ucel
nez pro spravu Red Hat Storage Serveru, zavazujete se zakoupit pfisluSny pocet Jednotek pfislusného Pfedplatného Software pro takové
pouziti. Pokud pouZijete Red Hat Storage Server na Cloudu dodavatele, mGZe mit tento Dodavatel pro takové pouZiti dodate¢né podminky
a mlze vam G&tovat dal3i sazby nad ramec této Smlouvy. Vyrazem ,, Dodavatel“ se mini tfeti osoba autorizovana spoleénosti Red Hat, od
které jste zakoupili Cloudové sluzby. Vyrazem ,Cloud“ se mini vypocetni infrastruktura sdilenych zdroji hostovand u Dodavatele, jez
poskytuje virtudlni stroje nebo instance na vyZzadani pro koncové uzivatele. Na Red Hat Storage Server for Public Cloud, se rovnéz
vztahuje Dodatek 1.J. Red Hat Storage Server for Hybrid Cloud je balik (a) shodného poctu opravnéni na Red Hat Storage Server for
On-Premise a Red Hat Storage Server for Public Cloud a (b) prodava se vzdy v sudém poctu Jednotek.

Pfipady uziti Red Hat Storage Server
Sluzby pfedplatného pro Red Hat Storage Server jsou poskytovany pouze tehdy, je-li Software pouzivan pro svij podporovany ucel
(»PFipad uziti“) v souladu s ustanovenimi tohoto Dodatku a Tabulky 2 nize.

Tabulka 2
Predplatné Software Pripad uziti

Red Hat Storage Server for On-Premise je urcen k pouziti jako Glozny systém a bude podporovan
pouze v pfipadech, kdy je pouzit jako Ulozny uzel. Red Hat Storage Server neni podporovan na
neserverovém hardware, jako jsou stolni pocitace Ci pracovni stanice. Red Hat Storage Server for
On-Premise je urCen pro pouziti na dedikovaném Systému, Fyzickém uzlu, Virtudlnim uzlu nebo
Virtualnim hostu; spousténi daldich aplikaci a/nebo programi jakéhokoliv typu na Systému,
Fyzickém uzlu, Virtualinim uzlu nebo Virtualinim hostu mlze mit nepfiznivy vliv na funkci a/nebo
vykon Red Hat Storage Serveru a neni podporovanym Pfipadem uziti. Kazdé predplatné Red Hat
Storage Serveru zahrnuje jedno Predplatné Software pro Red Hat Enterprise Linux Server a
rozSifeni Scalable File System, jeZ jsou podporovany vyhradné v souvislosti s uzitim Red Hat
Storage Serveru.

Red Hat Storage Server for
On-Premise

Red Hat Storage Server for Public Cloud je ur€en k pouziti jako Glozny systém a bude podporovan
pouze v pfipadech, kdy je pouzit jako Glozny uzel. Pfi provozovani v rAmci Amazon Web Services,
je jako podminka podpory vyZzadovana dedikovana instance EC2 M1 Large. Spousténi dalSich
aplikaci a/nebo program(l jakéhokoliv typu na stejné instanci mize mit nepfiznivy vliv na funkci
a/nebo vykon Red Hat Storage Serveru a neni podporovanym Pfipadem uziti. Kazdé predplatné
Red Hat Storage Serveru zahrnuje jedno Predplatné Software pro Red Hat Enterprise Linux Server
a rozSifeni Scalable File System, jez jsou podporovany vyhradné v souvislosti s uzitim Red Hat
Storage Serveru.

Red Hat Storage Server for Public
Cloud

Red Hat Storage Server for Red Hat Enterprise Linux OpenStack Platform je ur€en k pouZiti jako
Ulozny systém s Red Hat Enterprise Linux OpenStack Platform a bude podporovan pouze v
pfipadech, kdy je pouzit jako Ulozny uzel. Red Hat Storage Server neni podporovan na
neserverovém hardware, jako jsou stolni pocitace Ci pracovni stanice. Red Hat Storage Server for
Red Hat Enterprise Linux OpenStack Platform je ur€en pro pouziti na dedikovaném Fyzickém uzlu;
spousténi dalich aplikaci a/nebo program( jakéhokoliv typu na Fyzickém uzlu mdze mit nepfiznivy

Red Hat Storage for Red Hat
Enterprise Linux OpenStack

Platform vliv na funkci a/nebo vykonnost Red Hat Storage Serveru a neni podporovanym PFipadem uZiti.
Kazdé predplatné Red Hat Storage Serveru zahrnuje jedno Pfedplatné Software pro Red Hat
Enterprise Linux Server a rozSifeni Scalable File System, jez jsou podporovany vyhradné v
souvislosti s uzZitim Red Hat Storage Serveru.

Produkéni podpora

Predplatné Software Red Hat Storage Serveru vas opraviuje pouze k ziskani Produkéni podpory. Produkéni podpora nezahrnuje podporu
Software pro vyvoj, pfipravu prototypd a/nebo predvadéni software nebo hardware b&ziciho s nebo na Software.
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DODATEK 1.E
PREDPLATNE RED HAT CLOUD INFRASTRUCTURE E) rednat.

Predplatné Red Hat Cloud Infrastructure

Opravnéni a pozadavky na nakup. Na zakladé pocétu Par(i soketd v kazdém Fyzickém uzlu musite zakoupit odpovidajici pocet
Predplatného Software. ,,Par soketli“ znamena az dva sokety ve Fyzickém uzlu, z nichz kaZzdy je obsazen CPU. Pfedplatné Software Red
Hat Enterprise Linux je spojeno v balicku s Pfedplatnym Software Red Hat Cloud Infrastructure a poplatky vychéazeji z nize popsanych
Piipadd uziti. Jakékoliv jiné pouziti Pfedplatného Software Red Hat Enterprise Linux kromé téch, jeZ jsou uvedeny v nize popsanych
Pfipadech uziti, podléha standardnim platbAm Predplatného Software spolecnosti Red Hat. VaSe Predplatné je poskytovano spolu s
Predplatnym Software Red Hat CloudForms a v pfipadé, Ze pomoci Predplatného Red Hat Cloud Infrastructure Subscription spravujete
jakékoliv virtualni stroje, které nebézi na stejném Fyzickém uzlu jako aktivni Pfedplatné Software Red Hat CloudForms, musite si zakoupit
dodate¢né Predplatné Software Red Hat CloudForms.

Podporovana uZiti. Sluzby pfedplatného jsou pro Software poskytovany pouze tehdy, je-li Software pouZivan pro svij podporovany ucel
(,PFipad uzZiti“) v souladu s ustanovenimi tohoto Dodatku a Tabulky 1.2 nize.

Tabulka 1.2

Predplatné Software Podporovany Pfipad uZiti
Spole¢nost Red Hat neposkytuje Sluzby predplatného pro Software, ktery je
pouzivan na Fyzickém uzlu, ktery neni serverem. Red Hat Enterprise Linux je
podporovéan vyhradné pfi pouZiti jako operaéni systém hostitele pro Red Hat
Enterprise Linux OpenStack Platform nebo pfi pouZziti jako hostovany operacni
Red Hat Cloud Infrastructure systém na virtualnich strojich vytvorenych a spravovanych prostfednictvim tohoto
Predplatného. Podpora pro Red Hat Enterprise Virtualization je poskytovana
pouze tehdy, je-li tento produkt pouZit pro spousténi a spravu virtualnich hostd
pro toto Pfedplatné. Red Hat Enterprise Linux je v sou€asnosti jedinym
podporovanym opera¢nim systémem pro Red Hat Enterprise Linux OpenStack
Platform.
Spole¢nost Red Hat neposkytuje Sluzby pfedplatného pro Software, ktery je
pouzivan na Fyzickém uzlu, ktery neni serverem. Red Hat Enterprise Linux je
podporovan pouze tehdy, je-li pouzit jako operaéni systém hostitele pro Red Hat
Enterprise Linux OpenStack Platform. Podpora pro Red Hat Enterprise
Virtualization je poskytovana pouze tehdy, je-li tento produkt pouzit pro spousténi
Red Hat Cloud Infrastructure (bez hostovaného a spravu virtudlnich hostl pro toto Predplatné. Red Hat Enterprise Linux je v
0S) soucasnosti jedinym podporovanym operacnim systémem pro Red Hat Enterprise
Linux OpenStack Platform. Musite si zakoupit odpovidajici licenci a/nebo
pfedplatné treti strany pro operacni systém a dalSi software bézici na kazdém
virtualnim stroji na Fyzickém uzlu.

Produkéni podpora.

Kazdé Predplatné Software Red Hat Cloud Infrastructure je dodavano s Produkéni podporou na Urovni Standard nebo Premium.
Spolecnost Red Hat poskytuje Produkéni podporu pouze pro Produkty Red Hat a neposkytuje zadnou Produkéni podporu pro jakoukoliv
podkladni infrastrukturu nebo pro jakékoliv produkty tfetich stran, které mohou bézet na jakychkoliv serverech nebo virtualnich strojich.



DODATEK 1.F
PREDPLATNE RED HAT ENTERPRISE LINUX OPENSTACK
PLATFORM @ redhat

Predplatné Red Hat Enterprise Linux OpenStack Platform

Opravnéni a poZadavky na nakup. Na zakladé poctu Parl soketl v kazdém Fyzickém uzlu, na kterém b&zi Software Red Hat Enterprise
Linux OpenStack Platform, musite zakoupit odpovidajici poéet Pfedplatného Software. ,,Par soketti* znamena az dva sokety ve Fyzickém
uzlu, z nichz kazdy je obsazen CPU. Predplatné Software Red Hat Enterprise Linux je spojeno v balicku s Pfedplatnym Software Red Hat
Enterprise Linux OpenStack Platform a poplatky vychazeji z nize popsanych Pfipadl uZiti. Jakékoliv jiné pouZiti software Red Hat
Enterprise Linux kromé téch, jez jsou uvedeny v nize popsanych Pfipadech uziti, podléha standardnim platbam Predplatného Software
spole¢nosti Red Hat za takové pouziti.

Podporovana uZiti. Sluzby pfedplatného jsou pro Software poskytovany pouze tehdy, je-li Software pouZivan pro svij podporovany UGgel
(,PFipad uzZiti“) v souladu s ustanovenimi tohoto Dodatku a Tabulky 1.2 nize.

Tabulka 1.2

Predplatné Software Podporovany Pfipad uZiti
Spole¢nost Red Hat neposkytuje Sluzby predplatného pro Software, ktery
je pouzivan na Fyzickém uzlu, ktery neni serverem. Red Hat Enterprise
Linux je podporovan vyhradné pfi pouZiti jako operaéni systém hostitele
pro béh Red Hat Enterprise Linux OpenStack Platform nebo pfi pouziti jako
Red Hat Enterprise Linux OpenStack Platform hostovany operacni systém s virtualnimi stroji vytvofenymi a spravovanymi
prostfednictvim Red Hat Enterprise Linux OpenStack Platform. Red Hat
Enterprise Linux je v sou¢asnosti jedinym podporovanym operacnim
systémem pro Red Hat Enterprise Linux OpenStack Platform.
Spole€nost Red Hat neposkytuje Sluzby pfedplatného pro Software, ktery
je pouzivan na Fyzickém uzlu, ktery neni serverem. Red Hat Enterprise
Linux je podporovan pouze tehdy, je-li pouzit jako operacni systém
. . hostitele pro béh Red Hat Enterprise Linux OpenStack Platform. Red Hat
Red Hat Enterprise Linux OpenStack Platform Enterprisg Linux je v souéasnos[t)i jedinym pogporovan)’/m operaénim
for Controller Nodes systémem pro Red Hat Enterprise Linux OpenStack Platform. Musite si
zakoupit odpovidajici licenci a/nebo pfedplatné treti strany pro operacni
systém a dalsi software bézici na kazdém virtualnim stroji na Fyzickém
uzlu.

Produkéni podpora.

Kazdé Predplatné Software je dodavano s Produkéni podporou na drovni Standard nebo Premium. Spole¢nost Red Hat poskytuje
Produkéni podporu pouze pro Produkty Red Hat a neposkytuje zadnou Produkéni podporu pro jakoukoliv podkladni infrastrukturu nebo pro
jakékoliv produkty tfetich stran, které mohou bézet na jakychkoliv serverech nebo virtualnich strojich.
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DODATEK 1.G
VOLITELNE PREDPLATNE PODPORY Q redhat.

Sluzba technického odbornika s detailni znalosti prostfedi zakaznika (Technical Account Management - ,,TAM*)
Sluzba TAM je Piedplatné Podpory, které si miZete zakoupit nad ramec vaseho zakladniho Pfedplatného Software s Grovni Standard
nebo Premium, pfejete-li si ziskat rozSifenou Podporu. Sluzba TAM nezahrnuje podporu pro (1) Pfedplatné Software s Podporou viastnimi
prostfedky, (2) jakoukoliv Jednotku Software (jako je Systém, Fyzicky uzel, Jadro atd.), pro kterou nemate aktivni uhrazené Predplatné
Software, nebo (3) jakékoliv Pfedplatné Software, pro ktery je podpora poskytovana Obchodnim partnerem. Pokud si Sluzbu TAM
zakoupite, bude vam zajistén pfistup k technikovi podpory spole¢nosti Red Hat, ktery vam poskytne:

e pristup k technologickym a vyvojovym planim spole¢nosti Red Hat, v&etné beta testovani a eskalace chyb/funkci,
e tydenni kontrolni telefonaty,

e  dvé technické kontrolni navstévy ve vasi lokalité za rok,

. az Ctyfi Kontakty podpory,

. Ctvrtletni méfeni vykonnosti sluzeb prostfednictvim elektronického panelu TAM a

e  predplatné mésicniho newsletteru Red Hat TAM.

Pokryti Sluzby TAM. Kazdé Predplatné Sluzby TAM bude omezeno na urcité parametry (tj. region, tym zakaznika ¢i produktovou fadu) a
bude uvedeno v Objednavkovém formulari; a nebudou-li uvedeny parametry TAM v Objednavkovém formuléfi, budou stanoveny pfi
zahajeni poskytovani Sluzby TAM.
. Regiony: Severni Amerika, Latinska Amerika, EMEA, Asie-Pacifik (kromé& Japonska, Ciny a Indie), Cina, Indie nebo
Japonsko.
e Tym zékaznika: Tym zdkaznika podporovany prostfednictvim sluzby TAM, jako je va$ vyvojovy tym, vas tym systémovych
administrator(, vas tym podpory atd.
e  Produktova fada Red Hat: Podporovana produktova fada Red Hat, jako jsou produktové fady Red Hat Enterprise Linux, Red
Hat JBoss Middleware, Red Hat Storage nebo Red Hat Cloud.

Uroven Sluzby TAM

Doba pokryti. Sluzba TAM je nabizena v pribéhu mistni standardni pracovni doby podpory spoleénosti Red Hat uvedené na strankach
https://access.redhat.com/support/contact/technicalSupport.html (v zavislosti na fyzické poloze zastupce TAM).

Prace Zastupce TAM mimo standardni pracovni dobu spolecnosti Red Hat. Pokud jste si zakoupili Pfedplatné Software Red Hat s
Grovni Premium, obdrzite pro problémy ZavaZznosti 1 a 2 Podporu s pokrytim 24x7. Tato podpora je poskytovana tymy 24x7 Produkéni
podpory spolecnosti Red Hat a nemusi byt nutné poskytovana vaSim pfidélenym zastupcem TAM. Tym 24x7 Produkéni podpory
spole¢nosti Red Hat bude odpovédny za feSeni problémd, avsak pfi své ¢innosti bude spolupracovat s vasim zastupcem TAM (v zavislosti
na jeho dostupnosti), ktery pracovnikdim poskytne rady a umozni jim lepsi pochopeni vasi infrastruktury, prostiedi a specifickych potieb.
Pokud jste si zakoupili vice Predplatnych Sluzby TAM v kazdém z primarnich Region( podpory spolecnosti Red Hat, obdrzite jako benefit
roz$ifenou dobu pokryti Sluzbou TAM. V takovém pfipadé byste méli postupovat stejnym zplsobem a kontaktovat &isla 24x7 podpory
spole¢nosti Red Hat uvedend na strance https://access.redhat.com/support/contact/technicalSupport.html.

Sluzba rozsSifeni TAM. Sluzba rozsifeni TAM je rozSifenim Sluzby TAM pro Red Hat Enterprise Linux s cilem poskytnout dodate¢né
technické znalosti, jako jsou implementace SAP na Red Hat Enterprise Linux. Sluzbu rozSifeni TAM vyZaduje samostatné aktivni a
uhrazené standardni Pfedplatné Sluzby TAM.

RozSifena podpora pro aktualizace (Extended Update Support - ,,EUS*)

Predplatné Podpory EUS je obsazeno v urcitych Premium pfedplatnych Red Hat Enterprise Linux a jinak je dostupné jako dodate¢né
Rozsifené pfedplatné pro nékteré minoritni verze Red Hat Enterprise Linux s delSimi cykly udrzby a podpory (,EUS Cyklus“) pro ty
specifické verze Systémd, Fyzickych uzl( a/nebo Virtualnich uzll, na které se vztahuje Pfedplatné Podpory EUS. EUS pro tyto specifické
verze poskytuje urcité bezpecnostni a prioritni opravy chyb, a to po celou dobu souvisejiciho EUS Cyklu uvedeného na strance
https://access.redhat.com/support/policy/update_policies.html.

Predplatné Software Red Hat Enterprise Linux Extended Life Cycle Support

Predplatné Red Hat Enterprise Linux Extended Life Cycle Support (dale jen ,Red Hat Enterprise Linux ELS*) je RozSifené predplatné
pro vaSe aktivni standardni Predplatné Software pro jednotlivy Systém, Fyzicky uzel a/nebo Virtualni uzel pro urcité verze Red Hat
Enterprise  Linux a zahmuje omezenou Udr?bu software a Produkéni podporu dle ustanoveni na strance
https://access.redhat.com/support/policy/updates/errata/. Podpora Red Hat Enterprise Linux ELS neni poskytovana v ramci standardniho
Pfedplatného Red Hat Enterprise Linux.

Omezena Podpora tdrzby a Produkéni podpora. Red Hat Enterprise Linux ELS véas opraviiuje k ziskani Udrzby software a Produkéni
podpory pro problémy se Zavaznosti 1 a 2 definované v Pfiloze 1 na architekturach x86, avSak pouze pro omezenou skupinu softwarovych
komponent, do niz nespadaiji ty, jez jsou uvedeny na strance http://www.redhat.com/rhel/server/extended_lifecycle_support/exclusions/.
Udrzba software Red Hat Enterprise Linux ELS je omezena na ty aktualizace Software, které spolecnost Red Hat povaZuje za (a) kritické
bezpecnostni opravy nezavislé na pozadavcich zékaznika na podporu a (b) vybrané opravy vad s urgentni prioritou, jez budou dostupné a
vhodné pro diléi skupinu balik(l v konkrétnich hlavnich verzich Red Hat Enterprise Linux po skon&eni jejich fadnych produkénich cykld.
Stream Red Hat Enterprise Linux ELS bude udrzovan po dodatecnou dobu tfi (3) let bezprostfedné nasledujicich po datu skonceni fadnych
produkénich cykll prislugné verze.
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3.2

3.3

5.1

5.2

Opravy Software Red Hat Enterprise Linux ELS budou dostupné pouze pro Systémy, Fyzické uzly a/nebo Virtualni uzly, jez jsou
registrovany pro aktivni Pfedplatné Red Hat Enterprise Linux ELS. Spole¢nost Red Hat poskytne pro Red Hat Enterprise Linux ELS pouze
jeden zaklad kédu a nebude provadét funkéni vylepSeni verzi Red Hat Enterprise Linux zafazenych do cyklu ELS.

Nepodporované komponenty Red Hat Enterprise Linux ELS. Red Hat Enterprise Linux ELS pokryva komponenty podporované pred
skon€enim zivotniho cyklu, avSak nepokryva nasledujici prvky (nad ramec téch, jez jsou uvedeny v Odstavci 3.1 vySe):

e Desktop aplikace;

¢ Red Hat Cluster Suite;

e Obsah kanalu Extras; a/nebo

e Nezavislé vrstvené produkty nebo RozSifeni, jako jsou napfiklad Directory Server, Red Hat Satellite Server, Red Hat JBoss

Middleware nebo Scalable File System.

Spoleénost Red Hat si vyhrazuje pravo vyradit z bezpe&nostnich ddvod( dal3i baliky.

Dodavka obsahu Red Hat Enterprise Linux ELS. Obsah Red Hat Enterprise Linux ELS je dodavan prostfednictvim samostatnych
zakladnich kanall Red Hat Network pro specifické verze a pfipadné také prostiednictvim odpovidajicich podfizenych kanal(l. Zakaznici si
budou muset nainstalovat balik s modifikovanou redhat verzi stazeny z Red Hat Network, pomoci kterého svij systém zaregistruji do kanalu
Red Hat Enterprise Linux ELS.

Predplatné Software Red Hat JBoss Middleware Extended Life Cycle Support

Predplatné Podpory Red Hat JBoss Middleware Extended Life Cycle (,,JBoss ELS*) poskytuje omezenou Udrzbu software a Produkéni
podporu poté, co spolecnost Red Hat oznami datum Konce zivotnosti pro urcité verze produktu Red Hat JBoss Middleware (napf. Red Hat
JBoss Enterprise Application Platform, Red Hat JBoss Fuse Service Works, Red Hat JBoss Data Virtualization) a vyzaduje samostatné
aktivni Pfedplatné Software Red Hat JBoss Middleware pro kazdy produkt a pro kazdou Jednotku. Podpora JBoss ELS neni poskytovana
na zakladé standardniho predplatného Red Hat JBoss Middleware. JBoss ELS je RozSifené predplatné k vasemu aktivnimu standardnimu
Predplatnému Software pro pfislusny produkt Red Hat JBoss Middleware a poskytuje RozSifenou podporu zivotniho cyklu (Extended Life
Cycle Support) pro produkt Red Hat JBoss Middleware, jak je podrobnégji popsano na strance
https://access.redhat.com/support/policy/updates/jboss_notes/.

Predplatné Red Hat Enterprise Linux Developer Workstation a Red Hat Enterprise Linux Developer Support

Pro kazdé Predplatné Red Hat Enterprise Developer Workstation a/nebo Red Hat Enterprise Linux Developer Support, jez si zakoupite,
vam spole¢nost Red Hat béhem doby platnosti takového predplatného poskytne (a) pfistup k podporovanym verzim Red Hat Enterprise
Linux a aktualizacim prostfednictvim Red Hat Portélu; a (b) pomoc v nasledujicich oblastech: (i) instalace, podpory pouzivani a
konfigurace, diagnostiky problém( a oprav chyb Red Hat Enterprise Linux, avsak pouze pro problémy souvisejici s vasim pouzivanim Red
Hat Enterprise Linux pro Ugely vyvoje a (ii) poradenstvi tykajici se aplikacni architektury, navrhu aplikaci, oborovych postupt, ladéni a
prenosu aplikaci. Pouziti Predplatnych podpory Red Hat Enterprise Linux Developer Workstation nebo Red Hat Enterprise Linux
Developer Support pro Produkéni G¢ely neni podporovanym Pf¥ipadem uziti. Pokud pouZijete jakékoliv Sluzby predplatného souvisejici s
Red Hat Enterprise Linux Developer Workstation nebo Red Hat Enterprise Linux Developer Support pro Produkéni Gcely, zavazujete se
zakoupit s Produkéni podporou také pfislusny pocet Jednotek prislusného Pfedplatného Software.

Predplatna Red Hat Enterprise Linux Developer Workstation a Red Hat Enterprise Linux Developer Support nezahrnuji podporu pro (a)
modifikované baliky software, (b) velkoobchodni (wholesale) ladéni aplikaci, (c) pro software obsazeny v Ulozisti Red Hat Extras,
dopliikovych RHN kanéalech nebo pro ukazkové verze technologii, v€etné mimo jiné software pochéazejiciho z komunitnich stranek, ani (d)
pouziti Software pro Produkéni G€ely. Pokud spole€nost Red Hat zjisti, Ze jakékoliv sluZzby Predplatného Red Hat Enterprise Developer
Workstation nebo Red Hat Enterprise Linux Developer Support nebo software poskytovany na zakladé této Smlouvy jsou pouzivany pro
podporu software ziskaného z komunitnich zdrojd, pak spole¢nost Red Hat miiZe, aniz by tim byla omezena jeji ostatni prava ¢i opravné
prostfedky, své plnéni ihned pozastavit a/nebo tuto Smlouvu vypoveédét.

Urovné Predplatného Red Hat Enterprise Linux Developer Workstation a Developer Support. MiiZzete zakoupit nasledujici typy
Predplatného pro Red Hat Enterprise Developer Workstation a/nebo Developer Support: (a) Professional nebo (b) Enterprise, pficemz
kazdy z téchto piipadl je popsan v Tabulce 5.2 niZe a v tomto dokumentu.

Pokyny pro Urovné Pfedplatného Red Hat Enterprise Linux Developer Support. Spole€nost Red Hat vynaloZi komergné pfiméfené
usili, aby pro Red Hat Enterprise Developer Workstation nebo Developer Support poskytla sluzby Predplatného Podpory v souladu s
pokyny uvedenymi v Tabulce 5.2. Telefonni &isla technické podpory spolecnosti Red Hat a informace o Standardni pracovni dobé jsou
uvedeny na strance https://access.redhat.com/support/contact/technicalSupport.html. Mate-li zdjem o Predplatné Red Hat Enterprise
Developer Workstation nebo Developer Support, miZete spoleénost Red Hat kontaktovat prostfednictvim vaSich uréenych Kontaktnich
osob pro podporu vyvojaili (Developer Support Contact). Nade spolec¢nost vam bude Podporu vyvojaid poskytovat vyhradné formou
komunikace v prib&hu Doby pokryti, a to prostiednictvim jednotlivych vami jmenovanych Kontaktnich osob pro podporu vyvojara.
Predplatné Podpory Red Hat Enterprise Developer Workstation nebo Developer Support jsou ur€ena pouze pro Ucely vyvoje. Pokud
pouzijete jakékoliv Sluzby pfedplatného souvisejici s timto pfedplatnym pro Produkéni G€ely, zavazujete se zakoupit s Produkéni podporou
také pfislusny pocet Jednotek prislusného Predplatného Software.

Tabulka 5.2
Red Hat Enterprise Red Hat Enterprise Red Hat Enterprise Red Hat Enterprise
Linux Developer Linux Developer Linux Developer Linux Developer

Workstation Workstation Enterprise Support Professional Support Enterprise
Professional

Podporovany Software Red Hat Enterprise Linux Red Hat Enterprise Linux

Doba pokryti Standardni pracovni doba Standardni pracovni doba

Kanal podpory Web a telefon Web a telefon

Podet PoZadavki na podporu Neomezeny Neomezeny




Podet systémul

1 systém

25 systémil

Pravidla odezvy

2 Pracovni dny pro
vSechny problémy

4 Pracovni hodiny
pro vSechny
problémy

2 Pracovni dny pro
vSechny problémy

4 Pracovni hodiny
pro vSechny
problémy
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DODATEK 1.H
PREDPLATNE SPRAVY Q redhat.

Sluzby dodavky Software

SluZzby dodavky Software hostovaného spoleénosti Red Hat. Tento Dodatek 1.H popisuje volitelné Pfedplatné Spravy pro sluzby
Pfistupu k Software a Udrzby Software.

Moznosti dodavek Software v prostorach zdkaznika. Red Hat Satellite Server nabizi mechanismus dodavky sluzeb Pfistupu k Software
a Udrzby Software v ramci vasi sité pro systémy, na kterych b&zi Red Hat Enterprise Linux (a dalsi aplikace se znackou Red Hat). Kazdé
predplatné Red Hat Satellite Serveru zahrnuje jedno Pfedplatné Software pro Red Hat Enterprise Linux Server s Urovni Premium, jez je
podporovano vyhradné v souvislosti s uzitim Red Hat Satellite Serveru. Red Hat JBoss Operations Network nabizi mechanismus dodavky
sluzeb PFistupu k Software a Udrzby Software v ramci vasi sité pro systémy, na kterych b&Zi Software Red Hat JBoss Middleware.
Vezméte prosim na védomi, Ze pouzivani Sluzeb prfedplatného pro podporu nebo Gdrzbu jakéhokoliv jiného softwarového produktu nez
Red Hat Software neni dovoleno.

Podporované Pfipady uziti
Sluzby predplatného pro Predplatné spravy Red Hat Satellite Server a Red Hat Satellite Proxy jsou poskytovany pouze tehdy, jsou-li tyto
sluzby pouzivany pro svijj podporovany Ucel (,PFipad uZiti*) v souladu s ustanovenimi tohoto Dodatku a Tabulky 2 nize.

Tabulka 2
Software Pfipad uziti
Red Hat Satellite Server a Red Hat Satellite Red Hat neposkytuje Sluzby predplatného pro Red Hat Satellite Server nebo Red Hat
Proxy Satellite Proxy v pfipadech, kdy jsou pouzity na Systému nebo na Fyzickém uzlu, ktery
neni serverem.
. Red Hat podporuje Red Hat Satellite Proxy jako rozsifeni Red Hat Network nebo Red
Red Hat Satellite Proxy Hat Satellite Server.
Pro kazdou Jednotku Red Hat Enterprise Linux spravovanou prostfednictvim Red Hat
Satellite Proxy a/nebo Red Hat Satellite Server je vyzadovano opravnéni na Red Hat
Red Hat Smart Management Smart Management. Opravnéni na Red Hat Smart Management Ize s Red Hat Network
pouzit pfimo.
o Pro kazdou Jednotku Red Hat Enterprise Linux monitorovanou prostfednictvim Red Hat
Red Hat Monitoring Module Satellite Server je vyzadovano opravnéni na Red Hat Monitoring Module.
o Pro kazdou Jednotku Red Hat JBoss Middleware spravovanou prostfednictvim Red Hat
JBoss Monitoring Module JBoss Operations Network je vyZzadovano opravnéni na JBoss Monitoring Module.
Spole¢nost Red Hat neposkytuje Sluzby predplatného pro Red Hat Satellite Server
Red Hat Satellite Server Starter Pack _Start}ar Packi je-li popiit, pro spravu vige rlleil 50 Jednotek (bez ohledu na to, zda se
jedna o Systémy, Fyzické uzly a/nebo Virtualni uzly).

Predplatné Software Red Hat Directory Server

Urovefi sluzeb (dale popsana v Priloze 1, Odstavci 2) pro Directory Server je uréena Urovni sluZeb PFedplatného Red Hat Enterprise Linux
pro Systém, Fyzicky uzel nebo Virtualni uzel, na kterém Directory Server b&Zi (napfiklad je-li Uroven sluZeb pro podkladni Predplatné
Software Red Hat Enterprise Linux s Grovni Premium, pak je i pro Directory Server poskytovana podpora na Urovni Premium).

Pfipady uziti Red Hat Directory Server. Sluzby predplatného jsou pro Red Hat Directory Server poskytovany pouze tehdy, je-li Software
pouzivan pro svij podporovany Pfipad uZiti v souladu s ustanovenimi tohoto Dodatku a Tabulky 3.1 nize.

Tabulka 3.1
Software Pfipad uziti

Replika Red Hat Directory Server musi mit aktivni Pfedplatné Software pro Master
Red Hat Directory Server a Red Hat Directory Server musi byt instalovan na fyzickém
) serveru se standardnim Prfedplatnym Software Red Hat Enterprise Linux (nikoliv
Red Hat Directory Server Pfedplatnym Software Red Hat Enterprise Linux Desktop, Red Hat Enterprise Linux
for HPC nebo Red Hat Enterprise Linux Workstation). Vyrazem ,,Replika“ se mini
druha instance Directory Serveru konfigurovana jako slave ve vztahu k prvni instanci
Directory Serveru.
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DODATEK 1.1
PREDPLATNE RED HAT CLOUDFORMS (dfive MANAGEIQ
EVM SUITE) Q redhat

Predplatné Red Hat CloudForms
Predplatné Red Hat CloudForms se pouZiva pro spravu virtualnich stroj bézicich na serverech umisténych v prostorach zakaznika nebo na
vefejnych cloudech.

Opravnéni a pozadavky na nakup. Musite zakoupit odpovidajici poéet Pfedplatného Software s ohledem na pocet Pard soketli viech
Spravovanych uzl(, které jsou spravovany prostiednictvim Software Red Hat CloudForms. ,Par soketli“ znamena aZ dva sokety ve
Spravovaném uzlu, z nichz kazdy je obsazen CPU. Software Red Hat CloudForms je nakonfigurovan pro spravu virtualnich strojl na
nékterych verejnych cloudech (dale jen ,,Cloud s podporou Red Hat CloudForms*). Musite si zakoupit odpovidajici pocet Pfedplatného
Software Red Hat CloudForms for Public Cloud, a to na zakladé poétu spravovanych Virtualnich stroji umisténych na Cloudu s podporou
Red Hat CloudForms. Pfed nakupem si prosim potvrdte, ze pfislusny vefejny cloud je Cloud s podporou Red Hat CloudForms. Pfedplatné
Software Red Hat Enterprise Linux je nabizeno v sadé s Pfedplatnym Software Red Hat CloudForms a poplatky za Pfedplatné Red Hat
CloudForms jsou zaloZzeny na tomto zplsobu pouziti v jedné sadé. Jakékoliv jiné pouZiti software Red Hat Enterprise Linux kromé
spousténi Software Red Hat CloudForms podléha standardnim platbam Pfedplatného Software spole€nosti Red Hat za takové pouziti.

Podporovana uZiti. Sluzby pfedplatného jsou pro Software poskytovany pouze tehdy, je-li Software pouZivan pro svijj podporovany Gcel
(,,PFipad uziti“) v souladu s ustanovenimi tohoto Dodatku a Tabulky 1.2 nize.

Tabulka 1.2

Predplatné Software Podporovany Pfipad uzZiti
Spolecnost Red Hat neposkytuje Sluzby pfedplatného pro Software Red Hat
CloudForms, ktery je pouzivan na Systému nebo Fyzickém uzlu, ktery neni
serverem. Red Hat Enterprise Linux Server je podporovan vyhradné pro Gcely
béhu Software Red Hat CloudForms. Red Hat Enterprise Linux je v sou¢asnosti
jedinym podporovanym opera¢nim systémem pro Pfedplatné Red Hat

Red Hat CloudForms (a jeho predchddce
ManagelQ EVM Suite)

CloudForms.
Red Hat CloudForms for Public Cloud (a jeho [Spolecnost Red Hat poskytuje Produkéni podporu pro tato Pfedplatna Software
pfedchlidce ManagelQ EVM Suite for Public pouze tehdy, jestlize jsou provozovéna na Cloudu s podporou Red Hat
Cloud) CloudForms.

Produkéni podpora.

Kazdé Predplatné Software Red Hat CloudForms je dodavano s Produkéni podporou na Urovni Standard nebo Premium. Spolec¢nost Red
Hat poskytuje Produkéni podporu pouze pro Produkty Red Hat a neposkytuje zadnou Produkéni podporu pro jakoukoliv podkladni
infrastrukturu nebo pro jakékoliv produkty tfetich stran, které mohou bézet na jakychkoliv serverech nebo virtualnich strojich.
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DODATEK 1.J
CLOUD ACCESS (PRISTUP K CLOUDU) Q redhat.

Obecné informace

Tento Dodatek uréuje podminky, za kterych mlzete pouzivat Pfedplatné Software v rdmci Cloudu dodavatele, a které jsou nad ramec
podminek stanovenych Dodavatelem. Vyrazem ,Dodavatel“ se mini tfeti strana autorizovana spole¢nosti Red Hat, od které nakupujete
Cloudové sluzby a ktera je spolecnosti Red Hat opravnéna k Gc€asti v tomto programu Cloud Access. Vyrazem ,,Cloud“ se mini vypocetni
infrastruktura sdilenych zdrojd hostovana u Dodavatele, jeZ poskytuje virtualni stroje na vyZadani pro koncové uzivatele.

Prevod Predplatného Software

Kvalifikované Predplatné.

V Cloudu dodavatele mlZete pouzivat ur€ité kvalifikované Predplatné Software (jak je podrobnéji uvedeno na strance
www.redhat.com/solutions/cloud/access) (dale jen ,Kvalifikované predplatné“) na néz se vztahuji podminky tohoto Dodatku (,Cloud
Access"). Za kvalifikovana budou povazovana pouze takova Predplatna Software, jez zahrnuji Produkéni podporu poskytovanou
spole¢nosti Red Hat, a to za predpokladu, ze budou splfiovat i dalSi kritéria vztahujici se na Kvalifikovana predplatna. Urcité softwarové
komponenty nebo funkce Software obsazené v plivodnim Predplatném Software (nebo v Predplatném Rozsifeni) nemusi byt pfi pouZiti v
Cloudu dodavatele dostupné nebo podporované.

Kvalifikované predplatné mUlzete pievést pro pouziti v Cloudu dodavatele v rdmci programu Cloud Access za predpokladu, Ze (a) vyplnite
registratni formulaf dostupny na strance https://engage.redhat.com/forms/cloud-access-registration, (b) mate dostate¢ny pocet
Kvalifikovanych PFedplatnych pro pfevod a (c) pro kazdé Predplatné Software se zavazujete dodrZovat ustanoveni Smlouvy a pfislusnych
PFiloh vEetné tohoto Dodatku. Kvalifikované predplatné, které bylo pfevedeno do Cloudu dodavatele, je oznacovano jako ,Vlastni
pfenesené Predplatné“ (Bring Your Own Subscription(s), neboli ,,BYOS*).

Pro Gcely tohoto Dodatku Cloud Access a pro kazdé BYOS souhlasite s tim, Ze Mérna jednotka pro Kvalifikované predplatné zakoupené
pro pouziti v lokalité zakaznika bude pro Gcely pouziti v Cloudu pfevedena na pfislusnou Jednotku BYOS. V konverzni tabulce na strance
https://engage.redhat.com/forms/cloud-access-registration je uvedeno, jakym zplsobem bude Jednotka prevedena z Jednotky pro
Kvalifikované pfedplatné na pfisludnou Jednotku BYOS. V pfipadé Kvalifikovanych pfedplatnych, jeZ byla plivodné& prodana pro pouZziti v
Cloudu dodavatele, neni konverze zapotrebi.

Souhlasite s tim, ze Dodavatel bude spole¢nosti Red Hat pfedavat prehledy o vaSem pouziti Pfedplatného Software Red Hat v rdmci
Cloudu dodavatele.

Souhlasite s tim, Ze pocet soubéznych Jednotek BYOS v Cloudu dodavatele neprekroci celkovy pocet Jednotek (a) pfevedenych z
Kvalifikovanych predplatnych a/nebo (b) zakoupenych pro pouZiti v Cloudu dodavatele.

Prevodem Predplatného Software na Cloud Access se neméni datum zahdjeni ani trvani plvodniho Pfedplatného Software a poté, co
vaSe Predplatné Software vyprsi, vas pfistup k Pfedplatnému Software v Cloudu dodavatele bude ukonéen, nedojde-li k jeho obnoveni
jinym zpUsobem.

Sluzby

Podminky Sluzby. V prostfedi Cloudu vdm mohou Predplatna Software Red Hat poskytovat pfistup k Software a k souvisejici udrzbé
(aktualizacim, upgraddim, korekcim, bezpeénostnimu poradenstvi a opravam chyb) pouze tehdy, jsou-li k dispozici ve formé softwarovych
bitovych kopii ur€enych k nasazeni ve formé virtualnich instanci. Platby spole¢nosti Red Hat za Predplatné Software nezahrnuji zadné
poplatky, které by mohly byt splatné Dodavateli za sluzby Cloudu dodavatele. Spole€nost Red Hat neni smluvni stranou vasi smlouvy s
Dodavatelem a neni odpovédna za poskytovani pfistupu k Cloudu dodavatele ani za jakékoliv dal§i zavazky Dodavatele vyplyvajici z
takové smlouvy. Za Cloud dodavatele je vyhradné odpovédny Dodavatel. Sluzby v rdmci Cloudu miZete pouZivat pouze pro vase vlastni
interni Gcely. Distribuce Software nebo jakékoliv €asti Sluzeb tfetimu subjektu nebo pouzivani jakychkoliv SluZzeb ve prospéch tfeti osoby
predstavuje zavazné poruseni této Smlouvy, bez ohledu na to, Ze open source licence vztahujici se na jednotlivé soucasti Software vam
mohou davat pravo tyto soucasti distribuovat (a tato Smlouva nema za cil zasahovat do vaSich prav vyplyvajicich z takovych individualnich
licenci). PouZiti Pfedplatného Software jinak nez zplisobem uvedenym v tomto dokumentu, vetné piistupu k Software a/nebo ke Sluzbam
mimo Cloud dodavatele, podléha dodate¢nym platbam, jez jsou popsany v Odstavci 5 nize.

Pristup k Software. Bitové kopie Software a/nebo aktualizace Software v Cloud Access, za pfedpokladu, Zze budou dostupné, (a) mohou
byt poskytovany ve formé novych bitovych kopii a zpfistupnény prostfednictvim Cloudu dodavatele a/nebo (b) vdm mohou byt pfedany
prostfednictvim Cloudu.

Produkéni podpora. Produkéni podpora vam bude pro kazdé BYOS v ramci Cloud Access poskytovana spolecnosti Red Hat v souladu s
ustanovenimi a podminkami plvodniho Pfedplatného Software.

Licence

Na Software se vztahuje Licen¢ni smlouva s koncovym uzivatelem uvedend v Pfiloze 1. Touto Smlouvou neni poskytovano zadné pravo
ani zadna licence - vyslovna &i pfedpokladana - na uzivani jakéhokoliv obchodniho jména, nazvu sluzby, ¢i ochranné znamky spole¢nosti
Red Hat, Spfiznéné spolecnosti spolecnosti Red Hat, Klienta nebo tfeti osoby, v€etné mimo jiné distribuce Software vyuZivajiciho jakékoliv
ochranné znamky spolecnosti Red Hat nebo Spfiznéné spole€nosti spole¢nosti Red Hat.


http://www.redhat.com/solutions/cloud/access)

Reporting a kontrola

Pokud pouzivate Software a/nebo Sluzby mimo Cloud dodavatele, musite si zakoupit Sluzby pfedplatného v mnoZstvi odpovidajicim
celkovému poctu Jednotek Produktu Red Hat (vCetné jejich variant €i soucasti), které nasadite, nainstalujete, pouzivate, nebo spoustite
podle ustanoveni Pfilohy 1. Neprodlené budete spole¢nost Red Hat informovat a Red Hat vam vystavi pomérnou fakturu za kazdou
takovou Jednotku a vy platbu za takové Jednotky uhradite do tficeti (30) dnd od data vystaveni faktury, pfipadné jinym zplsobem
uvedenym ve Smlouvé. NespInéni ustanoveni tohoto Odstavce 5 bude povazovano za zavazné poruSeni této Smlouvy a spole¢nost Red
Hat a/nebo Dodavatel budou opravnéni poskytovani Sluzeb pozastavit nebo tuto Smlouvu vypovédét.

Doba platnosti a ukonéeni platnosti Smlouvy

Spoleénost Red Hat mize dostupnost nabidky Cloud Access (pfistupu ke cloudu) ukonit, pfipadné mdze ukoncit dostupnost konkrétniho
Dodavatele nabizejiciho Cloud Access, a to na zakladé oznameni vydaného 3edesat (60) dnl pfedem a za ptedpokladu, Ze budete moci
své Predplatné Software po zbytek obdobi Predplatného Software pouzivat ve svych prostorach v souladu s plvodnimi podminkami
Predplatného Software.
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DODATEK 1.K
PREDPLATNE OPENSHIFT ENTERPRISE Q redhat.

Predplatné OpensShift Enterprise

Mérna jednotka a poZzadavky na nakup pro OpenShift Enterprise

Pro kaZdou Jednotku OpenShift Enterprise ve vaSich prostordch nebo na jiném misté v zavislosti na kapacité takové Jednotky si musite
zakoupit odpovidajici pocet a typ Predplatného Software, jak je popsano v Tabulce 1 nize. Pro napInéni kapacity dané Jednotky miZe byt
zapotrebi ,poskladat‘ vice Predplatnych Software. ,Skladani“ (nebo ,moznost skladani*) znamenéa pouziti vice nez jednoho Pfedplatného
stejného typu pro naplnéni dodate¢né kapacity.

Tabulka 1
Predplatné Software Uroven Mérna jednotka Kapacita . L
podpory Soket(y) Virtualni uzly MoZnost skladani
. . Standard nebo L . L Jadra: Ano
OpensShift Enterprise Premium Virtudlni host 2 jadra Jeden Virtualni host Virtualni host: Ano
. ) Standard nebo _ , . Neomezeny pocet Fyzicky uzel: Ano
OpensShift Enterprise Premium Fyzicky uzel Par soketl Virtuélnich hostd Virtualni host: Neni

»Par soketd“ znamena az dva sokety ve Fyzickém uzlu, z nichz kazdy je obsazen CPU.

Rozsifeni OpenShift Enterprise (Premium Cartridges)

OpenShift Enterprise |ze zakoupit s jednim nebo s vice volitelnymi rozSifenimi (add-on) (dale jen ,RozSifeni*). RozSifeni vyzaduji
samostatné uhrazené a aktivni Pfedplatné Software pro kazdy Fyzicky uzel a/nebo Virtualniho hosta, na nichZz takové Rozsifeni bézi.
RozSifeni zahrnuji urcité nabidky Red Hat JBoss Middleware for OpenShift Enterprise. Standardni Pfedplatné Software Red Hat JBoss
Middleware neni nakonfigurovano pro pouziti s OpenShift Enterprise.

OpenShift Enterprise Broker Infrastructure

Kazdé nasazeni OpenShift Enterprise zahrnujici jedno nebo vice Pfedplatnych Software vyzaduje nejméné jedno Predplatné Software
OpensShift Enterprise Broker Infrastructure.

Sluzby a Pripady uziti OpenShift Enterprise

Kazdé Predplatné Software OpenShift Enterprise a OpenShift Enterprise Broker Infrastructure je spojeno v baliku s jednim Pfedplatnym
Software Red Hat Enterprise Linux Server a poplatky za Pfedplatné Software OpenShift Enterprise nebo OpenShift Enterprise Broker
Infrastructure jsou zaloZzeny na spolec¢ném pouziti v ramci jednoho baliku, jak je popsano nize. Jakékoliv jiné pouziti software Red Hat
Enterprise Linux kromé spousténi OpenShift Enterprise nebo OpenShift Enterprise Broker Infrastructure podléha standardnim platbam
Pfedplatného Software spolecnosti Red Hat za takové pouziti. Sluzby pfedplatného jsou pro OpenShift Enterprise poskytovany pouze
tehdy, je-li produkt pouzivan pro sviij podporovany ugel (,,Pfipad uZiti“) v souladu s ustanovenimi tohoto Dodatku a Tabulky 2 nize.

Tabulka 2
Predplatné Software Pfipad uziti
OpenShift Enterprise Produkt OpenShift Enterprise je ur€en k pouziti jako platforma nebo jako sluzba a bude
podporovan pouze pfi pouziti za timto Ucelem. OpenShift Enterprise neni podporovan na
Red Hat JBoss Middleware for neserverovém hardware, jako jsou stolni poéitate i pracovni stanice. OpenShift Enterprise je
OpenShift Enterprise ur€en k pouziti na vyhrazeném Fyzickém uzlu nebo na Virtualnim hostu; spousténi jinych aplikaci

a/nebo programi jakéhokoliv typu na Fyzickém uzlu nebo na Virtualnim hostu méze mit nepfiznivy
vliv na funkci a/nebo vykonnost. Red Hat JBoss Enterprise Application Platform for OpenShift bude
podporovana v souladu s ustanovenimi Dodatku 1.B.

OpensShift Enterprise Broker
Infrastructure

Produkéni podpora.

VySe popsand Predplatna Software jsou dodavana s Produkéni podporou na urovni Standard nebo Premium. Spole¢nost Red Hat
poskytuje Produkcni podporu pouze pro Produkty Red Hat a neposkytuje zadnou Produkéni podporu pro jakoukoliv podkladni
infrastrukturu nebo pro jakékoliv produkty tfetich stran, které mohou bézet na jakychkoliv serverech nebo virtualnich strojich.
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PRILOHA ¢. 2 3 . )
SKOLENI, JEDNOTKY $KOLENi A JEDNOTKY PORADENSKYCH
SLUZEB - | redhat@

Spole¢nost Red Hat prodava Skoleni, Jednotky Skoleni a Jednotky poradenskych sluzeb. Bez ohledu na to, zda si Skoleni, Jednotky
Skoleni nebo Jednotky poradenskych sluzeb zakoupite od nas nebo prostfednictvim jednoho z naSich autorizovanych Obchodnich
partnertl, zavazujeme se vam poskytnout Skoleni, Jednotky Skoleni nebo Jednotky poradenskych sluzeb za podminek popsanych v této
Priloze. Vy se vyménou za to zavazujete, Zze budete dodrzovat ustanoveni a podminky této Pfilohy. Pokud je v této Pfiloze pouzit vyraz s
velkym pocate¢nim pismenem, jenz zde neni definovan, ma tento vyraz vyznam definovany v zakladni smlouvé.

Skoleni

Vyrazem ,,Skoleni* se mini Skolici kurzy spolecnosti Red Hat, véetn& vefejn& dostupnych kurzél poradanych spolegnosti Red Hat
(»Otevirené kurzy*) a kurzli poskytovanych ve vami uréenych prostorach (,,Kurzy v lokalité zakaznika“).

Zafizeni a prostiedky. Pro Kurzy v lokalité zakaznika poskytnete zafizeni a prostfedky uvedené na strance
www.redhat.com/training/solutions/requirements.html. Pokud bude spole¢nost Red Hat souhlasit s tim, Ze pro Gcely Skoleni poskytne
potfebné prostfedky a hardware, budete odpovédni za jakékoliv ztraty nebo zni€eni takovych zafizeni ¢i hardware pouzitych v souvislosti
se Skolenim.

Odpovédnosti Klienta. Jste odpovédni za (a) zhodnoceni zplisobilosti kazdého G&astnika pro Skoleni, (b) obsazeni pfislusnych kurzii a
(c) za dochazku vasich U¢astnikl na planované kurzy.

Prava ke Skolicim materialim. Veskeré duSevni viastnictvi zaclen&né do $kolicich produkt(i, materialli, metodik, software a procesl
poskytovanych v souvislosti se Skolenim nebo vyvinutych v prib&hu poskytovani Skoleni (souhrnn& oznagovanych jen jako ,Skolici
materialy*) je vyhradnim majetkem spole€nosti Red Hat nebo Spfiznéné spolecnosti spole¢nosti Red Hat a neni-li uvedeno jinak, vztahuji
se na n&j autorska prava spoleénosti Red Hat. Skolici materialy jsou poskytovany vyhradné pro pouZiti G&astniky a nesméji byt kopirovany
ani predavany bez predchoziho pisemného souhlasu spolegnosti Red Hat. Skolici materialy predstavuji dév&rné a proprietarni informace
spolec¢nosti Red Hat.

Datum realizace a zru$eni. Souhlasite s pravidly pro zruseni objednavek a s postupy pro planovani Skoleni a Kurz(l v lokalité zakaznika,
jez jsou k dispozici na strance www.redhat.com/training/cancellation.html. VSechny nabidky Skoleni v€etné Jednotek Skoleni a Jednotek
poradenskych sluzeb spole¢nosti Red Hat musite vyuzit béhem jednoho (1) roku od data zakoupeni; vSechny nevyuzité nabidky Skoleni
propadaji.

Jednotky Skoleni a Jednotky poradenskych sluzeb

Jednotky Skoleni. Vyrazem ,Jednotky Skoleni* se mini kredity na Skoleni nabizené spole¢nosti Red Hat, jez mdZete vyuzit na jakékoliv
Skoleni uvedené na strankach https://lwww.redhat.com/training/specials/multi_student_discount/ a
https://www.redhat.com/training/corporate/TUs/.

Jednotky poradenskych sluZeb. Vyrazem ,Jednotky poradenskych sluZeb“ se mini kredity, které miZete vyuZzit pro ziskani
Poradenskych sluzeb spolecnosti Red Hat poskytovanych za podminek a v souladu s pravidly uvedenymi na strance
http://www.redhat.com/consulting/consultingunits/cu_terms.html. Poradenské sluzby miZete ¢erpat v souladu s prislugnymi ekvivalentnimi
Jednotkovymi  hodnotami  uvedenymi v Tabulce pro ¢&erpani poradenskych sluzeb, jez je dostupnd na strance
http://www.redhat.com/licenses/redemptiontable a s vyuzitim nasledujiciho postupu:

e S Zadosti o Cerpani Jednotek poradenskych sluzeb se obratte na prodejniho zastupce spolecnosti Red Hat nebo na jejiho
poradce.

e  Spole¢nost Red Hat vam zaSle objednavkovy formuléF, ve kterém bude popséan rozsah praci, které maji byt provedeny, a
potfebny pocet Jednotek poradenskych sluzeb.

. Podepsany formular zaSlete zpét spolecnosti Red Hat.

e  Po kontrole a schvaleni vam spole¢nost Red Hat zaSle zpét kopii podepsaného objednavkového formulére.

Vyuziti Jednotek Skoleni a Jednotek poradenskych sluzeb. Jednotky Skoleni a Jednotky poradenskych sluzeb: (a) jsou nevratné, (b)
jsou neprevoditelné, (c) nelze je vyménit za hotovost ¢i dobropisovat, (d) musi byt uplatnény jako celé kredity, (e) nelze je kombinovat s
jakymikoliv jinymi slevami, zvlaStnimi nabidkami nebo kupony a (f) Ize je Cerpat pouze ve stejném geografickém regionu a ve stejné méné,
kde a za kterou byly zakoupeny. Koncovi uZivatelé z fad VIady Spojenych statll (nebo prodejci jednajici za VIiadu Spojenych statl)
nemohou Jednotky Skoleni nebo Jednotky poradenskych sluzeb nakupovat.

Platba
Bez ohledu na ostatni platebni podminky plati, Ze platba za Skoleni, Jednotky $koleni a Jednotky poradenskych sluzeb musi byt plné
uhrazena pred poskytnutim souvisejiciho Skoleni nebo Poradenskych sluzeb.
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