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a

Lesy Ceské republiky, s.p.

Sidlo: Pfemyslova 1106/19, 50168 Novy Hradec Krdlové, Ceskd republika

IC: 42196451

Zapsand do obchodniho rejstitku vedeného u Krajsky soud v Hradci Krdlové, oddil AXII, viozka 540
ddle jen Klient

(Banka a Klient jsou déle samostatné oznadovani také jako Smluvni strana, spoleéné pak jako Smluvni sirany) uzaviraiji
podle zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisd, nize uvedeného dne, mésice a roku tuto
Rémcovou smlouvu.

1.1

1.2.

1.3.

Pfedmét smlouvy

Smluvni strany uzavfely anebo piedpokiddaii, Ze uzavfou jeden & vice Devizovych obchody nebo Terminovych
vklad{ {déle jen ,Transakee”). PFedmétem této Ramcové smlouvy je zejména:

(ij  dohoda o prévech a povinnostech Smluvnich stran plynoucich z uzavfenych Transakei
(i)  dohoda o vybranych prévech a povinnostech, které svou povahou vznikaji jiZ dnem uzavfeni této Rémcové
smlouvy.

K uzavieni Transakce dochézi dohodou Smluvnich stran o jejich specifickych podminkach a to zpisobem
popsanym zejména v Produktovych podminkach. Transakce mohou byt uzavirdny rovnéz prostfednictvim
elektronického obchodniho systému (napf. internetové platformy RoBoT), bylo-i uzavirdni Transakei timto zpisobem
Smluvnimi stranami sjednéno. Dohoda o Transakei spolu s relevantnimi ujednénimi Rémcové smlouvy tvofi Gpinou
smlouvu o Transakei (déle jen ,Smlouva®).

Nedilnou sou&dst Ramcové smlouvy tvofi Vseobecné obchodni podminky Raiffeisenbank a.s., Produktové podminky
pro sjedndvdni Devizovych obchodi a Terminovych vklads a Provozni podminky Raiffeisenbank a.s. pro pouZivéni
platformy RoBoT, které blize uréuji a dopliiuji obsah Rémcové smlouvy.

Klient svym podpisem nize stvrzuje, Ze se sezndmil, porozumél obsahu a vyslovné souhlasi s nasledujicimi
ustanovenimi:

a) Vseobecné obchodni podminky Raiffeisenbank a.s. (déle jen ,VOP"):

(i) €. 1.5 az 1.7 upravujicimi postup pfi zm&ndch smluvnich podminek ze strany Banky, {ii) &l. 2.4 tykajicim
se informaéni povinnosti Klienta v pfipadé, Ze je politicky exponovanou osobou dle vymezeni v tomto
ustanoventi, {iii} &l. 4.4 tykajicim se oprévnéni Banky oslovovat Klienta prosifednictvim elekironického
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kontaktu, {iv) ¢l. 12.3 uréujicim pravidla pro pofadi splaceni splatnych dluhd Klienta v piipadg, kdy
poskytnuté plnéni nepostacuje zcela k jejich Ghradg, (v) €l. 12.4, jenz zakazuje postoupit pohledavky
z jokychkoliv Uétd a vkladi za Bankou a neumozZiiuje pohledévky z Uétd a vkladi za Bankou zastavit bez
pisemného souhlasu Banky, (vi) definici pojmu Nepovoleny zdporny zistatek, kterd pro pfipad prekroéeni
dostupnych Prostfedkd na Ut stanovi splatnost takové pohledévky Banky za Klientem

Produktové podminky pro sjednévdni Devizovych obchodu a Terminovych vklady (,Produktové podminky”)

(i) &. 1.3 az 1.5 upravujicimi postup pfi zméndch smluvnich podminek ze strany Banky, (i} &l. 4. upravujici
postup pii sjedndvéni Devizovych obchody, {iii) €l. 5. upravujici postup pfi sjednavéni Terminovych vklado;

Provozni podminky Raiffeisenbank a.s. pro pouzivéni platformy RoBoT

él. 1.3 az 1.5 upravuijici postup pfi zméndch smluvnich podminek ze strany Banky

1.5. Na internetové platformé RoBoT pfedklddd Banka Klientovi Nabidku na zékladé pfijatého pokynu Klienta.
Nevyjédrili Klient souhlas nebo nesouhlas s Nabidkou ve vyzna&eném &asovém limitu, plati, Ze s Nabidkou vyjédril
nesouhlas. Klient je bezprosifedné po pfijeti Nabidky informovan o uzavfeni Transakee. Klient je oprdvnén pokyn
zrusit, dokud nedojde k predloZeni Nabidky. Banka je oprévnéna vzit svou Nabidku zpét nebo predlozit Nabidku
novou, dokud Klient s pfedlozenou Nabidku nevyjadFi souhlas.

1.6.  Pojmy s velkym poéateénim pismenem uZité a nedefinované v jednotlivych Smlouvédch maji vyznam uvedeny
v Rédmcové smiouvé nebo jejich pilohach.

Prohld3eni Klienta

2.1.  Klient prohlaiuje Ze:

a)

b)

c)

d)

f)
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Je oprdvnén uzaviit Rédmcovou smlouvu i kazdou jednotlivou Smlouvu, vykondvat sva préva, spinit své dluhy
z Rédmcové smlouvy jako i z kazdé jednotlivé Smlouvy, aniz by tim poruiil prévni pfedpisy &i jinou svou
pravni povinnost

Neexistuji zddné skuteénosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit schopnost & zpUsobilost Klienta fédné o véas
spinit jeho dluhy z této Rdmcové smlouvy i kazdé jednotlivé Smlouvy

Uzavird Rdmcovou Smlouvu i kaZdou jednotlivou Smlouvu svym vlastnim jménem, na vlastni Gcet a je
skuteénym vlastnikem viech pfijmo (zejména pFijm Grokového charakteru) plynoucich z Rémcové smlouvy
a kazdé jednotlivé Smiouvy

Nemd splatné dluhy, které by mé&ly negativni vliv na schopnost Klienta dostét svyym dluhdim z této Ramcové
smlouvy a jakékoliv Smlouvy

Na Klienta nebyl podén névrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni, nebyl prohlasen dpadek nebo konkurz,
nebyla zahdjena likvidace Klienta a nebylo proti Klientovi zahédjeno soudni, rozhodéi nebo exekuéni Fizeni
s vyjimkou t&ch fizeni, o kterych Banku informoval

V piipadg, Ze je sidlo Klienta v zahraniéi, nejpozd&iji ke dni nabyti G&innosti Rdmcové smlouvy piedd Bance
originél nebo Gfedné ovéfenou kopii dokladu osvédeujici jeho dafiové rezidentstvi (tzv. domicil) a ddle, Ze
Bance bude predkladat takovy doklad kazdy rok, bude-i 6¢inné jakékoliv Smlouva, a to vZdy nejpozdéiji do
31. 1. kazdého roku. Klient bere na védomi, Ze pokud takovy doklad o dafiovém rezidentstvi neptedloZi,
bude u n&j aplikovéno zdanéni Grokd a jinych vynost z Transakei bez vyuZiti vyhod z pFipadné smlouvy
o zamezen{ dvojtho zdanéni. V pfipadg, Ze Klient mé sidlo v zahraniéi, pfedlioZenim dokladu osvédéujici
jeho dafiové rezidentstvi prohlaiuie, Ze:

{i) Na viechny pfijmy vypldcené Bankou podle této Rdmcové smlouvy a jakékoliv Smlouvy se vztahuje
pfisluiné smlouva o zamezeni dvojiho zdanéni mezi Ceskou republikou a stétem, jehoZ je dafovym
rezidentem {pokud existuje)

(i) Vsechny takové pfijmy jsou podle darového préva stéty, jehoZ je dafovym rezidentem, povaZovény
za jeho pfijem, neozndmi-li Bance pisemné jinak
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52 Klient prohlasuje, Ze byl v dostatecném Easovém pfedstihu pfed uzavienim Rémcové smlouvy:
a)  Sezndmen s obsahem a smluvnimi podminkami Rémcové smlouvy a reklamaénim fédem Banky

b) Sezndmen s obsahem a vyznamem dokumentu Informace o poskytovdni investicnich sluzeb Raiffeisenbank
a.s., ktery byl klientovi pfedén a tvofi pfilohu Rdmcové smlouvy

Byl sezndmen s obsahem a vyznamem Informaéniho memoranda Zpracovdni osobnich vdaji klientd
v Raiffeisenbank a.s. Klient bere na védom/, Ze telefonické hovory (ve smyslu prévnich pfedpist) mezi
Bankou a Klientem budou Bankou zaznamendny a uchovény.

(d)  Seznémen s informaci, Ze uZivatelsky manudl internetové platformy RoBoT je pfistupny na Vefejnych
strénkach;

e Informovén, Ze dokumenty, na které Banka odkazuje v této Smlouvé, jejich aktualizace a dal3i informace
tykajici se poskytovani investiénich sluZeb Bankou, jsou uvefejnény na Vefejnych strdnkdch;

3. Komunikace

3.1.  Klient zqijisti, aby viechny osoby oprévnéné jeho jménem uzavirat Smlouvy {(déle jen ,Oprévnéné osoby Klienta”)
byly podrobné seznédmeny s podminkami Ramcové smlouvy a uzaviraly Smlouvy za podminek zde sjednanych. Pro
tyto Gcely je Klient, ktery je fyzickou osobou, pokladdn rovnéz za Oprévnénou osobu Klienta.

3.2. Klient v piiloze Rémcové smlouvy Oprdvnéné osoby, podpisové vzory a kontakini Gdaje Klienta uvadi:

(i) Oprévnéné osoby Klienta
(i}  Podpisové vzory, kontakini adresy a komunika&ni spojeni s Oprdvnénymi osobami Klienta

Jedi v této piiloze uvedeno elektronické spojeni na Klienta a Oprdvnéné osoby Klienta, Banka je oprévnéna zasilat
béznou komunikaci o sluzbach poskytovanych podle Ramcové smlouvy do elektronické posty Klienta
a Oprévnénych osob Klienta. Zmény v této pfiloze |ze provést pouze za podminek stanovenych Bankou.

3.3.  Strany mohou pro (&ely odsouhlaseni Konfirmaci a pfipadné i dal3i Geely vyuZit emailové adresy uvedené v pfiloze
Oprdvnéné osoby, podpisové vzory a kontakini idaje Klienta nebo elektronicky komunikaéni systém provozovany
Bankou v rémci internetového bankovnictvi.

4.  Trvéni Rémcové smlouvy

4.1. Tato Rdmcové smlouva se uzavird na dobu neurditou. Rdmcovou smlouvu lze ukonéit pouze vypovédi nebo
dohodou Smluvnich stran.

4.2. Rémcové smlouva mdzZe byt vypovézena pisemné kteroukoliv Smluvni stranou. Vypovéd nabyvda Géinnosti
oslednim dnem kalendé¥niho mésice nésledujictho po mésici, v némz byla vypovéd druhé Smluvni strané
5 yla vyp
oruéena.

4.3.  Uplynutim vypovédni lhity zanikaji vedkeré Nabidky, na jejichz zéklad& nebyla uzaviena Zadné Smlouva. Préva
a povinnosti Smluvnich stran z jiZ uzavienych Smluv se naddle fidi jednotlivymi Smlouvami.

4.4. Od okamziku doruéeni vypovédi Rémcové smlouvy nebudou mezi Smluvnimi stranami uzavirdny Zadné dalsi
Transakee.

5. Zdavéreénd ustanoveni

5.1. Nenili v této Rdmcové smlouvé stanoveno jinak, Rdmcové smlouva mizZe byt ménéna nebo doplnéna jen pisemné
a takovy dodatek & doplnék musi byt Fddné podepsén obéma Smluvnimi stranami. Banka md prévo upravovat
obchodni, provozni a bezpeénosti podminky elektronickych obchodnich systémi, ve kterych jsou uzavirdny
Transakce s Klientem. O téchto zméndch Banka Klienta informuje vhodnym zplisobem, zejména na Vefejnych
strankdch.
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5.2. Rdamcové smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy je povaZovan za origindl. qudéyz

Smluvnich stran obdrzi jeden stejnopis Rdmcové smlouvy.

5.3.  Rdmcovd smlouva nabyvé platnosti a G&innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

5.4. Tato Rdmcovd smlouva v plném rozsahu nohrazuje pfipadnou dfive uzavienou Rdmeovou smlouvu nebo Rdmcovoy

smlouvu o obchodovéni na finanénim trhu.

Za Raiffeisenbank d;.‘ysw.”podepsénot\y Praze dne ....ccoocovervrineceeceens

Podpis

Large Corporate Relationship Manager Senior

Za Klienta podepséno v Praze dne

Podpis

Ing. Jifi Krejéa

Druh a &islo prokazu totoZnosti: ~ OP 114758907
Prikoz totoZnosti platny do: 8.3.2021
Prikaz totoZnosti vydal: UMC Praha 8

/‘fi
.

Podpis

Totoznost podepisujicich dle predloZenych platnych prikazi totoZnosti za Banku ovéfil:

Dne:

Jméno:

Podpis:
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Kontakini Gdaje a opravnéné osoby Banky

Raiffeisenbank Contact Details

Pokryti / Coverage

Jméno / Name | Telefon / Phone No | Email

Forex Desk: severni & zépadni Cechy + Praha

Forex Desk: jizni & vychodni Cechy + Praha

Forex Desk: Morava + Praha

Derivatives Desk

Head of Capital Market Sales & Fl Coverage

Back Office & Konfirmace

Platforma RoBoT - podpora




1.1,

1.2.

1.3.

Produktové podminky pro sjednavani
Devizovych obchodi a Terminovych vkiado
(déle jen ,Produktové podminky”)

Uvodni ustanoveni

Nedilna souééast Smlouvy

Tyto Produktové podminky jsou nedilnou sougdst kazdé Ramcové smlouvy o sjednévani Devizovych
obchodl a Terminovych vkladi {ddle jen ,Rédmcové smlouva”) uzaviené mezi Bankou a Klientem a
uréuji &ést jejtho obsahu.

Pravidia prednosti

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Produktovych podminek a Rdmcové smlouvy (bez
Produktovych podminek o Vieobecnych obchodnich podminek) maiji piednost ustanoveni Rémcové
smlouvy (bez Produktovych podminek a Vieobecnych obchodnich podminek). V pFipad& rozporu
mezi ustanovenimi Vieobecnych obchodnich podminek o Produkiovych podminek maiji pfednost
ustanoveni t&chto Produktovych podminek. Pokud je uréitd zéleZitost feena, byt i diléim zpdsobem,
jok v Rdmcové smiouvé (bez Produktovych podminek a Vieobecnych obchodnich podminek), tak i v
Produktovych podminkdch & Vieobecnych obchodnich podminkéch, uZiji se ustanoveni Rdmcové
smlouvy i Produktovych podminek, resp. i Vieobecnych obchodnich podminek, pokud vedle sebe
obstoji.

Opravnéni Banky navrhnout zménu Produktovych podminek

Banka je oprévnéna kdykoliv navrhnout Klientovi zmé&nu Produktovych podminek zpisobem
siednanym v €lénku 1.3 -1.5 Produktovych podminek. Banka je oprévnéna zménu Produktovych
podminek navrhnout Klientovi z divodu: {i} rozvoje Bankovnich sluzeb, (i} zmén pravni dpravy, {iii)
vyvoje na frzich investi¢nich a bankovnich sluZeb, véetné vyvoje trzni praxe nebo vyvoje na trzich,
které poskytovani Bankovnich sluZeb ovliviivji, (iv) plnéni povinnosti obezietného vykonu &innosti
Banky, {v} zmén technologii a organizaénich procest v Bance.

Oblasti zmény se mohou tykat zejména: (i) zpisobu navazovéni, ménéni a ukondovdni smluvnich
vztaht (i) pravidel komunikace a zpdsobu vzéjemného jedndni, {iii} rozsahu informagnich povinnosti,
{iv) podminek dostupnosti a obsahu Bankovnich sluzeb, 1hot pro jejich poskytnuti, {v) struktury a vyse
dplaty za poskytované Bankovni sluzby, véetné podminek pro jeji placeni.

Zpisob oznameni a dusledky navrhu zmény Produktovych podminek

Banka ozndmi Klientovi ndvrh zmény Produktovych podminek nejméné dva {2) mésice pfede dnem,
kdy se mé& navrzend zména stat G&innou. Banka Klientovi ndvrh zmé&ny Produktovych podminek
ozndmi pfedeviim prosttednictvim Elektronického kandlu. Klientovi, ktery nemd k dispozici
Elekironicky kanél, ozndmi Banka ndvrh zmény smluvnich podminek pisemné. V pfipadg, Ze Klient
neni Spotfebitelem nebo Drobnym podnikatelem, ozndmi Banka Klientovi ndvrh zmény eventudlng
ozndmenim odkazu na Vefejné siranky, kde je ndvrh zmény Produktovych podminek umistén. Klient
je oprdvnén pfede dnem G&innosti navrhované zmé&ny Produktovych podminek tento ndvrh odmitnout,
a to pisemnym ozndmenim zaslanym na adresu Banky uvedenou na Vefejnych strénkéch. V pfipadé,
Ze ndvrh zmény Produktovych podminek timto zpisobem piede dnem jeho G&innosti Klient
neodmitne, plati, Ze jej pfijal. O tomto dUsledku Banka v oznameni o névrhu zmény Produktovych
podminek Klienta informuije.
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1.5. Vypovéd zavazku dotéeného navrhem zmén Produktovych podminek

V pfipadé, Ze Klient s ndvrhem zmény Produktovych podminek nesouhlasi, je oprdvnén pied dnem
ieho G&innosti zdvazek dotéeny ndvrhem zmé&ny Produktovych podminek pisemné vypovédét. Klient
vypovéd doruéi Bance zpisobem siednanym pfislusnou smlouvou a nenidi takového ujedndni, pak
na adresu Banky uvedenou na Vefejnych sténkdch. Vypovéd je G&innd v den nésledujici po dni, kdy
byla Bance doruéena, pokud Klient ve vypovédi neuréil pozdéj§i datum jeji G&innosti. Uréenim
pozdéjsiho data G&innosti vypovédi viak nemize délka trvani vypovédni doby piekroéit jeden (1)
mésic pocinaje jejim doruéenim Bance. Z vypov&di musi vyplyvat vyjddfeni nesouhlasu Klienta s
ndvrhem zmény smluvnich podminek vypovidaného zdvazku, pokud Klient névrh zmény
Produktovych podminek jiZ neodmitl zpisobem dle &l. 1.4 Produktovych podminek. Pokud v okamzZiku
G&innosti vypovédi existoval na zakladé nebo v souvislosti se zdvazkem dotéenym vypovédi Klientv
dluh vi&i Bance, stdva se tento dluh G&innosti vypovédi splatnym, nenili ujednéno néco jiného.

2. Definice

NiZe uvedené pojmy s velkym poé&dte&nim pismenem pouZivané v jednotném nebo mnozném &isle
ve Smlouv& nebo Konfirmaci budou mit nésledujici vyznam. Pojmy s velkym poédteénim pismenem
zde neuvedené maiji vyznam uvedeny v Rdmcové smlouvé.
Cenovy zdroj oznaduje poskytovatele cenovych informaci, zejména Reuters nebo Bloomberg;
CZK oznaduje korunu &eskou {ve Smlouvé té2 K&);
Castka Referenéni mény oznaduje mnoZstvi Referenéni mény sjednané ve Smlouvé;
Céstka Mény vyporddani oznaduje Céstku Referenéni mény uvedenou v Méné vypordadéni a
vypoétenou za pouZiti Spotového kurzu sjednaného mezi stranami;
Cisty drokovy vynos oznaéuje Urokovy vynos po odeéteni Srdzené dang;
CNB oznatuje Ceska nérodni banka;
Datum obchodu ozna&uje den uzavfeni Transakce;
Dafum predéasného ukonéeni oznaduje den, kdy byla uzavfena dohoda o ukonéeni Transakcee;
Datum Géinnosti oznaduje den, od kterého zadinaji U¢inky dohodnuté Transakce, zejména Groceni
Jistiny vkladu. Pokud Datum G&innosti pfipadne na den, ktery neni Bankovnim pracovnim dnem, pak
nebylo-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, bude jim prvni nésledujici Bankovni pracovni den, ledaze by
takovy den pfipadl do jiného kalendéfniho mésice; v takovém pFipadé bude Datem G&innosti prvni
predchazejici Bankovni pracovni den;
Datum ukonéeni oznaduje posledni den G&innosti Transakcee;
Datum vypotdddni oznaduje den, kdy dojde k vyrovndni splatnych zavazkd z dohodnuté Transakee,
ti. vrécenti Jistiny vkladu a vyplaceni Urokového vynosu. Pokud Datum vypofadéni piipadne na den,
ktery neni Bankovnim pracovnim dnem, pak nebyloli ve Smlouvé dohodnuto jinak, bude jim prvni
nésledujici Bankovni pracovni den, ledaze by takovy den pfipadl do jiného kalendainiho mésice;
v takovém pfipadé bude Datem vypoféadéni prvni pfedchézejici Bankovni pracovni den;
Devizovy obchod oznauje Transakci, ve kieré je Proddvaijici povinen prodat Kupujicimu Céstku
Referenéni mény a Kupujici je povinen zaplatit Prodévajicimu Castku Mény vyporddani nejpozdsii k
Datu vypofadani, ktery je shodny s Datem obchodu, nenili ve Smlouvé dohodnuto jinak. Pro G&ely
Ramcové Smlouvy jsou pojmy Devizovy obchod a Devizovy spot povaZovany za shodné a
zaménitelné;
EUR znamené spoleénou ménovou jednotku statd Evropské mé&nové unie;
Jistina vkladu oznaduje &astku v Méné vkladu, kterd je uréujici pro vypoéet Urokového vynosy;
Kalkulaéni agent ozna&uje ve vziahu k urité Smlouvé stranu nebo ffeti osobu ve Smlouvé takto
oznadenou a odpovédnou za;

a) uréenf fixadi,

¢} uréeni ndhradnich fixaci, a

d) provedeni jakychkoliv kalkulaci nezbytnych pro uréeni platebnich povinnosti stran.

2
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Kalkulaéni agent je vzdy povinen jednat v dobré vife obchodné& pfiméienym zpisobem a jeho
vypodty budou pro strany zdvazné, nebude-i prokazéna jejich zfejmé nesprévnost. Nedohodnouli
se strany jinak, je Kalkula&nim agentem Bankg;
Konfirmace oznaduje pisemné potvrzeni o uzavieni piisluiné Transakce a jejich néleZitostech;
Kupujici Referencni mény (Kupujici} oznacuje stranu Transakee, kterd se zavézala koupit Castku
Referenéni mény za Castku Mény vyporadant;
Ména vkladu oznaduje zdkonné platidlo, ve kterém byl slozen Terminovy vklad;
Ména vypoidddni oznaduje ménu, v niZ jsou splainé zavazky vyplyvaiici z uzaviené Transakce
vyporadany;
Nabidka ozna&uje Navrh Smlouvy ve smyslu €&l. 3. Produktovych podminek;
Nabidka ve formé limitniho pokynu oznaéuje nabidku na uzavieni Transakece za stanovenych
cenovych podminek v okamZiku, kdy se tyto podminky staly trZnimi, na trhu realizovatelnymi;
Obéansky zdkonik oznaéuje zdkon €. 89/2012 Sb., v platném znéni;
Opravnénd osoba Banky oznaduje zaméstnance Banky oprévnéného ke sjednévéni podminek
prislusnych Transakei na zdkladé Smiouvy a k podepisovani piisluinych Konfirmaci za Banky;
Oprdvnénd osoba Klienta oznaluje osobu, kterd je za Klienta oprévnéna ke sjednévéni podminek
pfislusnych Transakei na zékladé Smlouvy, k nakladéni s pen&znimi prostiedky Klienta na béZnych
v&tech Klienta a k podepisovéni piislusnych Konfirmaci za Klienta;
Proddvajici Referencni mény (Proddvaijici] oznaduje stranu Transakee, kterd se zavézala prodat druhé
strané Céstku Referenéni mény za Céstku Mény vypofdadani;
Referenéni ména oznaduje ménu takto siednanou stranami ve Smlouvé a uvedenou v piisluiné
Konfirmaci;
Spotovy kurz oznaduje kurz dohodnuty mezi Prodévajicim a Kupujicim za t&elem vymény Castky
Referenéni mény za Castku Mény vypofaddni;
SraZend dah oznaduje Eastku dané v Mé&né& vkladu, kterou je Banka ze zdkona o dani z pifjmu z
Urokového vynosu povinna srazit a odvést;
Uget Klienta oznaluje G&et, z néjz je odepisovana Jistinu vkladu anebo Géet, na ktery Banka Jistinu
vkladu a Urokovy vynos vypldci;
Urok oznaéuje &éstku vypo&tenou Kalkulagnim agentem dle nésledujictho vzorce:

Urok=JxU/ 100xP/B

kde

J se rozumi: Jistina vkladu

U se rozumi: Urokové sazba v procentnim vyjédieni

P se rozumi: po&et dni od Data G&innosti {véetné tohoto dne) do Data ukonéeni (bez tohoto dne);

B se rozumi: Bdze oznadujici poéet dnd v kalenddfnim roce pro Uéely vypoétu nabéhlého Groky;
Urokovd sazba oznaduje Grokovou sazbu v procentnim vyjédfeni siednanou mezi Smluvnimi stranami
pro Géely vypoctu Urokového vynosu;
Urokovy vynos ma vyznam uvedeny v &danku 5.3. Produktovych podminek;
USD oznaéuje americky dolar;
Terminovy vklad oznaéuje Transakei, kdy Klient sloZi a Banka od Klienta pFijme Jistinu vkladu na
dohodnuté obdobi a za odménu Klientovi vyplati dohodnuty Urokovy vynos;
Transakce oznaduje Devizovy obchod nebo Terminovy vklad;

Uzaviréni Smiuv

Navrh na uzavieni Smlouvy

Smiuvni strana navrhne druhé Smiuvni sirang podminky Smlouvy (i) telefonicky prostfednictvim
dohodnutych telefonnich linek, (ii) prostfednictvim elekironického obchodniho systému (napt. Reuters,
Bloomberg, elekironicky obchodni systém Banky apod.] nebo {iii] jokymkoli jinym zpisobem pfi
zachovéni pisemné formy. Pfed uzavienim Smlouvy miZe Smluvni strana, kterd Nabidku uginila, zrusit
Nabidku. Jakdkoliv zména Nabidky se povaZuje za zruseni pivodni Nabidky a novou Nabidkuy,
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pficemz soucdsti takového nové Nabidky jsou viechny zménou vyslovné nedotéené podminky
povodni Nabidky a déle viechny podminky nové anebo zménéné.

Vznik Smlouvy

K Nabidce Smluvni strang, jiz je Nabidka adresovéna, (i} sdéli Smluvni strang, kterd Nabidku uéinila,
své pfijeti Nabidky v plném rozsahu, nebo (i) stanovi pro ni pijatelné podminky pfedmé&iné Smlouvy
a tyto sd&li prvni Smluvni stran& {tedy predloZi svoji Nabidku), nebo {iii) Nabidku odmitne.
Neakceptujeli Smluvni strana vyslovné Nabidku a neuéinili ani novou Nabidku, md se za to, Ze
Nabidka byla odmitnuta. Smlouva je uzavfena, jakmile Smluvni strang, jiZ je Nabidka adresovéna,
v plném rozsahu takovou Nabidku akceptuje. Smlouva miZe byt uzaviena s odklédaci nebo
rozvazovaci podminkou.

Vice Smluv

Kterdkoliv Smluvni strana miZe uéinit i n&kolik Nabidek sougasné. Pro doruéeni a pfijeti takovych
Nabidek plati shora uvedené v odstavci 3.2 Produktovych podminek obdobné. Smluvni strana, jiz je
vice Nabidek uréeno, je oprdvnéna kteroukoliv z Nabidek odmitnout, a to i bez udéni divodd.
Ptijetim Nabidky na uzavieni vice Transakei se mé za to, Ze se uzavird Smlouva o kazdé jednotlivé
Transakci samostatng. Plijeti Nabidky s dodatkem nebo odchylkou se vyluéuje.

Uzavieni Nabidek ve formé limitniho pokynu
Pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, plati, Ze Banka uzaviré Terminovy vklad na zékladé
Nabidky ve formé limitniho pokynu ve dvou forméch:

a) Fixni pokyn: Pfi pfijeti takové Nabidky mé Banka povinnost pokyn v okamziku, kdy se stal v souladu
s instrukcemi Klienta realizovatelny, provést. Neni-li Banka schopna pokyn pfes vynalozeni veskeré
odborné péce objektivné provést (napf. z divodu néhlé krize likvidity, absence kotovanych cen,
prudké a extrémni zmény cen {cenovy skok) nebo cenového rozpéti mezi prodejni a ndkupni cenou),
bude takovy pokyn realizovéan za bezprostfedné dosazitelnou cenu (tzv. ,best execution”). Banka je
v takové situaci vynaloZeni odborné péce povinna doloZit.

b) On-call pokyn; pfi pfijeti nabidky md Banka povinnost v okamziku, kdy se stal pokyn uvedeny
v nabidce realizovatelny, informovat Klienta a poZddat ho o instrukce, zda se md Transakce dle
aktudlnich trznich podminek realizovat & nikoliv. V pfipadg, Ze Klient Bance nesdgli dalii instrukce,
Smlouva neni uzavfena.

Konfirmace

Kazdé Smlouva bude po jejim uzavieni dokumentovana obchodnim potvrzenim uvédgiicim specifické
obchodni, finanéni, popfipadé téz dali podminky uzavfené Transakce. Po uzavieni kazdé Smlouvy
Banka bezodkladné (i} doruéi Konfirmaci Klientovi tak, Ze zaijisti, aby v internetové aplikaci Banky,
do které md Klient pfistup byly zobrazeny dohodnuté podminky Transakce (v této aplikaci
oznacované jako detaily o obchodu) a/nebo (i) zale pisemnou Konfirmaci Klientovi, pfigemz
Smluvni strany sjedndvaji, Ze pisemnd Konfirmace miZe byt Bankou podepséna pomoci
automatického strojového podpisu (pfipadné nemusi byt Bankou podepséna vibec), vzdy viak musi
byt na hlavi¢kovém papite Banky a Ze v piipadg, Ze Konfirmace bude Bankou zasildna postou, bude
odesldna zpravidla joko obyéejnd listovni zésilka. Klient bezodkladng, nejpozd&ji viak do 2 (dvou)
Bankovnich pracovnich dni po doruéeni Konfirmace, potvrdi Konfirmaci svym podpisem (pfipadné
jinym zpsobem umoZiivjicim dle vyhradniho uvézeni Banky jasnou identifikaci a autentizaci Klienta)
a vrdti i Bance, popfipadé i ve stejné |hité sd&li své ndmitky proti obsahu Konfirmace. Potvrzend
Konfirmace bude povaZovéna za pFesnou a sprévnou (nebude-li prokdzan opak), s vyhradou
zjevnych chyb. Pokud Klient nepotvrdi Konfirmaci do 2 {dvou) Bankovnich pracovnich dnd od jejtho
doru€eni a ani v této dobé& nesd&li své némitky Bance proti obsahu Konfirmace, bude pivodni
Konfirmace povaZovéna za potvrzenou o za presnou a spravnou {nebudedi prokézén opak),
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s vyhradou zjevnych chyb. Pokud Klient pfislusnou Konfirmaci neobdrZi, je povinen takovoy
skute€nost ozndmit bez zbyteéného odkladu Bance.

Nespravnd nebo neexistujici Konfirmace

Skuteénost, Ze je Konfirmace nesprdvnd nebo dokonce Ze Konfirmace neexistuje, nemd vliv na
platnost & G&innost Smlouvy, jejiZ obsah mé, resp. mél byt takovou Konfirmaci dokumentovén. Pokud
v souvislosti s nékterou Transakci neexistuje potvrzend Konfirmace nebo pokud se ukaze, Ze
Konfirmace je nespravnd, potom:

a) za rozhodujici se povazuji obchodni, finanéni a pfipadné dal3i podminky piisluiné Transakce tak,
jak byly sjednény mezi Smluvnimi stranami (bez ohledu na to, jakym zpdsobem jsou tyto podminky
doloZeny & zaznamenény); a

b} odkazy v Rdmcové smlouvé nebo v t&chto Produktovych podminkéch na Konfirmaci ve vztahu k
dané Transakci se povazuji za odkazy na obchodni, finanéni a pFipadné dalsi podminky dané
Transakce sjednané mezi Smluvnimi stranami (bez ohledu na to, jokym zplisobem jsou
zaznamenény nebo zdokumentovany).

Vzdy viok plafi, Ze pro kazdou Transakei plati v plném rozsahu préva a povinnosti siednané v
Ramcové smlouvé a Produktovych podminkdch, neni-li prokdzan opak.

Zvukové zaznamy

Kazdé Smluvni strana je opravnéna pfi siedndvéni Smiuv o Transakeich pofizovat zvukové zéznamy
telefonickych rozhovorl mezi Smiuvnimi stranami tykajicich se podminek konkrétnich Transakei a tyto
zvukové zéznamy pouZivat jako dikaz o podminkdch uzavienych Transakei, zejména v pFipadé
jokéhokoliv sporu mezi Smiuvnimi stranami o podminkéch Smlouvy.

Opravnéné osoby Banky a Klienta

Jménem Smluvnich stran maji pravomoc sjedndvat a uzavirat Smlouvy, jejich zmény & zénik Smiuv o
podepisovat Konfirmace pouze k tomu fddné oprévnéné osoby. V piipadé Banky je takovou
Oprévnénou osobou Banky jakdkoliv osoba s pfisluinym opravnénim uvedend v pfisluiném seznamu
oprdvnénych osob Banky zvefejnéném v datové siti Internet na webové strance nachdzejici se
na adrese ,hitps://www.rb.cz/o-nas/kontakty/v okamzik uzavieni pfisluiné Smlouvy. V piipadé
Klienta je Gplny vyéet a podpisovy vzor Oprdvnénych osob Klienta uveden v piiloze Rémcové
smlouvy. Banka je oprévnéna provést zmé&nu oprévnénych osob Banky zvefejn&nim nového
{aktualizovaného) seznamu oprévnénych osob na vyie uvedené webové strénce. Klient je oprévnén
provést zménu Gdaijd v pFiloze Rdmcové smlouvy zpisobem akceptovatelnym pro Banku.

Ujednani o Devizovych obchodech

Minimalni velikost Transakee
Banka si vyhrazuje prévo uzavirat Devizové obchody pouze pro stanovenou ménu a objem
penéZnich prostfedkd.

Uzavieni Devizového obchodu prostfednictvim Opréavnénych osob

Opravnénd osoba Klienta poZédd Oprévnénou osobu Banky o uzavieni Devizového obchodu a
sjedné k Datu obchodu s Oprévnénou osobou Banky podminky uzavieni Devizového obchoduy, tj.
prodej/ndkup Referenéni mény, Referenéni ménu, Céstku Referenini mény, Spotovy kurz, Ménu
vypotadani, Castky mény vyporéadani, Datum vypofadani.

Klient se zavazuje, ze bude ke Dni vyporddani disponovat na Uétu Klienta pen&znimi prostfedky
v objemu prodévané mény. Klient bere na védomi, Ze Devizovy obchod je mozné sjednat pouze od
8:30 hod. do 17:00 hod. pfisluiného Bankovniho pracovniho dne.
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Odména a Ghrada nakladé Banky
Odména a Ghrada nékladd Banky spojend za sluzby spojené s uzavienim Devizového obchodu je
obsaZena ve Spotovém kurzu sjednaném mezi Bankou a Klientem.

5. Ujednani o Terminovych vkladech

5.1. Uzavieni Terminového vkladu prostrednicivim Opravnénych osob
Oprévnénd osoba Klienta pozadd Oprévnénou osobu Banky o uzavieni Terminovaného vkladu a
siednd k Datu obchodu s Oprdvnénou osobou Banky uzavieni Terminového vkladu.

5.2. SloZeni Jistiny vkiadu
Terminovy vklad Klienta bude Bance slozen tak, ze Klient k Datu G&innosti pfevede z Uéty Klienta
Jistinu vkladu v dohodnuté Mé&né vkladu.

5.3. Urokovy vynos
Banka se uzavienim kaZzdé Smlouvy zavazuje Uroéit dohodnutou Jistinu dohodnutou Urokovou
sazbou.

5.4. Urokové obdobi
V piipadg, Ze Jistina vkladu bude na Uéet Klienta sloZena k Datu Géinnosti, bude Jistina vkladu
drogena od takového dne {véetné tohoto dne) do pfislusného Data ukon&eni (bez tohoto dne).

5.5. Splaceni Jistiny p¥i ukonéeni Terminového vkladu
Banka se zavazuje vyplatit Klientovi Jistinu. Nestanovili Smlouva jinak, bude Jistina vkladu Bankou
pfevedena na Uéet Klienta, a to k Datu vypofadani.

5.6. Vyplaceni Urokového vynosu
Banka se zavazuje vyplatit Klientovi pfisluny Urokovy vynos. Nestanovili Smlouva jinak, bude
Urokovy vynos Klientovi pfeveden na Uget Klienta k Datu vypofdadéni.

5.7. Ptijem plateb k Datu vyporadani
Klient je opravnén pfisluinou platbu obdrzet na Uget Klienta, ktery pfedem pldtci uréil, a to nejpozdéji
k Datu vyporédani.

5.8. Pfedéasné ukonéeni Terminového vkladu

Strany se mohou dohodnout na pied&asném ukoné&eni Terminového vkladu a vyplaceni Jistiny vkladu
v&etn& do té doby narostlého Urokového vynosu k uréitému dni pfed Datem vypotadani, pfi¢emz
v takovém pfipadé: Banka pfevede k Datu pfedéasného ukongeni na Uéet Klienta &astku Jistiny
Terminového vkladu, které se predéasné ukon&eni Terminového vkladu tyka a pfislusnou &éstku dosud
nevyplaceného Uroku narostlého k vyplacené &astce Jistiny vkladu ode dne pijeti Terminového
vkladu (véetné tohoto dne) do Data predéasného ukonéeni (bez tohoto dne}. Banka mé prévo od
Jistiny a pfisluiné &astky Uroku odetist a Klientovi nevyplatit poplatek za pfedgasné ukon&eni
Terminového vkladu. Klient je povinen uhradit Bance poplatek za pfedéasné ukonéeni Terminového
vkladu ve vysi néklad Banky spojenych s pied&asnym ukonéenim Terminového vkladu.

6. Srazky
Platby uskute&hované na zdkladé Ramcové smlouvy a kterékoliv Smlouvy se provadéji bez srdzky
dani & poplatkd. V pfipadé, Ze kterdkoli ze stran je povinna zadrZet nebo odelist ze své platby
jakoukoli dan ¢i poplatek na zakladé zékona, srazi tato strana pfisluinou dah & poplatek v zékonem
stanovené vysi v souladu s platnymi prévnimi predpisy.
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Soudinnost a kemunikace

Kontaktni ddaje
S vyjimkou pfipadi vyslovn& Rdmcovou smlouvou nebo Smlouvou upravenych jinak, viechna
ozndmeni a jing sdéleni, doruovand Smluvni strané podle Rdmcové smlouvy nebo jakékoliv
Smlouvy, budou pisemnd a budou pokladéna za Fadné doruéend, budou-li dorugena osobné nebo
podtou nebo faxovana na kontakini adresy a &isla Smluvnich stran uvedend {i) v pfipadé Banky
v seznamu kontaktnich Gdajd Banky zvefejnéném v datové siti Internet na webové strdnce nachdzejici
se na adrese https://www.rb.cz/o-nas/kontakty/ v okamzik odesléni pfisluného ozndmeni nebo
jiného sdéleni a (i} v pfipadd Klienta v piiloze Rdmcové smlouvy anebo na takovou jinou adresu &
adresy, které pfislusnd Smluvni strana v dostateéném predstihu pisemné v soulady s timto ¢ldnkem
Produktovych podminek dorugi druhé Smluvni strané.

Elektronicka forma komunikace
Smluvni strany sjednévaji, Ze pro sjednéani dohody o Transakci nelze pouZit emailu. Konfirmace a
pfilohy Rémcové smlouvy je mozné po dohodé emailem zaosilat.

Heslo pro Géely uzaviréni Smluv po telefonu

Klient je oprdvnén po Bance poZadovat, aby ji uréené oprévnéné osoby uvedené v piiloze
,Oprévnéné osoby, podpisové vzory a kontakini ddaje Klienta”, byly pfi uzaviréni Transakei
identifikovany na zékladé hesla. Banka v pfipadé takového pozadavku zasle Oprévnénym osobdm
Klienta heslo prostfednictvim textové zprdvy na telefonni &islo uvedené v pfiloze ,Oprévnéné osoby,
podpisové vzory a kontakini Udaje Klienta”. Klient se zavazuje dodrZovat pii pouzivéni hesla
nésledujici bezpe&nosti zasady: (i) zamezit piistupu tetich osob k heslu, (i) ozndmit Bance jakékoliv
podezfeni na zneuZiti nebo ztrdtu hesla. Banka se zavazuje: (i} sdélovat Klientovi zasady nezbymé
pro pouzivani hesla, {ii) provadét zménu hesla na zékladé poZadavku Oprévnénych osob Klienta.
Banka je oprévnéna jednosiranné zmé&nit svoji bezpednostni politiku pfidélovéni a pouzivéni hesel
pro Géely uzavirdni Smluv, pfic¢emz zmény v této oblasti jsou G&inné okamzikem sdéleni Klientovi.
Klient bere na védomi, ze se v pfipadé odmitnuti moZnosti identifikovat jeho oprévnéné osoby pii
uzavirdni Transakei pomoci hesla vystavuje riziku podvodného jednéni ze strany tietich osob. Klient
bere na védomi, Ze je odpovédny za tkody, které by mu mohly vzniknout v piimé souvislosti s
odmitnutim moznosti identifikovat Oprdvnéné osoby Klienta pfi uzavirdni Transakei pomoci hesla a
souhlasi s tim, Ze nebude v této souvislosti po Bance Zadat jakékoliv penézni néhrady.

Zéavéreind ustanoveni

Tyto Produktové podminky jsou obchodnimi podminkami ve smyslu § 1751 Obé&anského zékoniku.

PouZiti ustanoveni § 1799 a § 1800 Obc&anského zdkoniku tykajicich se smluv vzaviranych
adheznim zpUsobem na Smlouvy je vylouceno.

Ustanoveni § 1757 Obé&anského zdkoniku se nepouZije.

Smiuvni strany na sebe berou nebezpeé&i zmény okolnosti podle ustanoveni § 1765 odst. 2
Ob¢éanského zdkoniku.

V piipadé sporu mezi spotiebitelem o bankou poskytujici sluzby uvedené v zékoné ¢&. 229/2002
Sb., o finané&nim arbitrovi, ve znéni pozdsjsich pfedpisd, bude oprévnén rozhodnout o sporu finanéni
arbitr ve smyslu uvedené zdkona. Odkaz na webové strdnky finanéntho arbitra je: www finarbitr.cz.
Produktové podminky vydavé Raiffeisenbank a.s. s Géinnosti ke dni 1.5.2019.
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Banka inspirovana klienty

Informace o poskytovani investi¢nich sluzeb
Raiffeisenbank a.s.

1. Zéakladni Udaje o Raiffeisenbank a.s. (,,Banka”)

Nézev: Raiffeisenbank a.s.

IC: 49240901

Sidlo: Hyézdova 1716/2b, Praha 4, Ceské republika, PSC: 140 78
Zapis v obchodnim rejstitku: M&stsky soud v Praze, oddil B, viozka 2051

Kontaktni ddaje:
Tel: 800 900 900
Kontakty na Gtvary investiéniho bankovnictvi jsou uveFejnény na Vefejnych sirankdch:

Banka je oprévnéna jednat s Klienty prosifednictvim smluvniho distributora, ktery je povinen prokdzat
Klientdm svoji totoznost. Po dobu trvéni smluvniho vztahu Banka bude komunikovat s Klienty v Eeském,
pFipadné anglickém jazyce. Smluvni dokumentace bude Klientovi poskytovana v Eeském jazyce, pokud se
strany nedohodnou jinak. Smluvni vztahy mezi Bankou a Klienty se Fidi ¢eskym pravnim fadem.

2. Opravnéni k éinnosti

Banka poskytuje investiéni sluzby podle zakona & 256/2004 Sb., o podnikéni na kapitélovém frhu, v
platném znéni (,ZPKT") a to na zdkladé povoleni vydaného Ceskou nérodni bankou.

Hlavni investiéni sluzby poskytované Bankou:

- pfijiméni a predévani pokyni tykajicich se investiénich néstroji

- provadéni pokynd tykajicich se investiénich néstrojl na Géet zékaznika

- obchodovéni s investiénimi néstroji na vlastni G&et

- obhospodafovani majetku zdkaznika, je-li jeho sou&asti investiéni néstroj, na zakladé volné Gvahy v rémci
smluvniho ujednéni

- investiéni poradenstvi tykaijici se investi€nich néstrojo

- upisovéni nebo umisfovdni emisi investi€nich ndstroju se zdvazkem jejich upsdni

umisfovani emisi investiénich ndstrojl bez zévazku jejich upséni

Doplitkové investiéni sluzby poskytované Bankou:

- Gschova a spréva investiénich ndstrojd pro zékaznika, véetné opatrovéni a souvisejicich sluZeb, s vyjimkou
vedeni G¢tu centrélnim depozitafem nebo zahraniénim centrdinim depozitiem

- poskytovéni Ov&ru nebo pljeky zdkaznikovi za Gelem umoZnéni obchodu s investi¢nim ndstrojem, na
némZ se poskytovatel Gvéru nebo piijcky podili

- poradenska &innost tykaiici se struktury kapitélu, primyslové strategie a s tim souvisejicich otdzek, jakoz i
poskytovéni porad a sluZeb tykajicich se pfemén spolenosti nebo pfevodi obchodnich zévodd nebo
nabyti G¢asti v obchodni korporaci

- investiéni vyzkum a finanéni analyza nebo jiné formy obecnych doporuéeni tykaijicich se obchodovani s
investi¢nimi ndstroji

- devizové sluzby souvisejici s poskytovéanim investi¢nich sluzeb

- sluzby souvisejici s upisovénim investiénich néstroji
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Banka neposkytuje Klientim dafiové, G&etni ani pravni poradensivi v souvislosti s poskytovénim investi¢nich
sluzeb a neodpovidé za plnéni prévnich povinnosti Klientd (napfiklad dafiovych ve vztahu k vynostim &
jinym pFijmdm Klienta vyplyvaijicim z nabytych investicnich ndstrojd), nestanovili prévni predpisy jinak.

3. Dohled nad finanénim trhem

Nad Bankou vykondva dohled Ceské nérodni banka, Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1, tel: +420 224 411
111, Email: podatelna@cnb.cz, www.cnb.cz.

4. Popis pravidel pro pFipad stietu zéjmd

Banka pfijimé opatieni pro pfedchézeni, identifikaci a Fizeni stietu z&jma pii poskytovéni investi¢nich sluzeb
Bankou. Tato opatieni jsou sou&asti vnitiniho fidictho a kontrolniho systému Banky. Opatfeni jsou pfijiména
proto, aby Banka zabrdnila rizikim poskozeni z&jmd Klientd pfi poskytovani investiénich sluzeb. Banka
timto informuje Klienty o povaze a zdroji nékterych stfets zajma, jejichz vznik nelze vylouéit. Klient je povinen
zvazit uvddéné skuteénosti dfive, neZ udin{ informované investiénf rozhodnuti.

Pripady pfi kterych mizZe dochéazet ke stfetu zajma:

- Banka miZe pii svém podnikéni ziskat finanéni vyhodu nebo se vyhnout finanéni zirét& na tkor Klienta,
kterému Banka poskytuje investiéni sluzby. Banka md jiny finanéni zéjem, nez je zdjem Klienta, kterému
jsou investiéni sluzby poskytovény.

- Banka poskytuje investiéni sluzby vicero Klientdm, pfi¢emZ mize upFednostnit zGjmy jednoho Klienta pted
zéjmy Klienta jiného.

- Banka midzZe byt motivovéna k umisténi & distribuci investiénich néstroji (napfiklad ndstrojd emitovanych
subjekty z finanéni skupiny Raiffeisen) v souvislosti poskytovénim vybranych investi¢nich sluzeb Klientim.
-V rémci portfolio managementu Banka nakupuje do portfolii Klientd investiéni nastroje, na jejichZ emisi se
podili a k jejichz distribuci je finanén& motivovéna. Investigni néstroje mohou byt emitovény subjekty z

finanéni skupiny Raiffeisen.

- Banka miZe pfi poskytovéni investiénich sluZeb Klientim vyuZivat sluzeb tfetich stran {veetn& subjektd
z finanéni skupiny Raiffeisen), pfi¢emz tyto strany mohou mit odlidny zéjem, nez je zdjem Klienta.

s s °

Mezi nejdilezitéjsi pravidla a opatfeni Banky k Fizeni stfetu zdjmd ndleZi:

- dodrZovéni pravnich pozadavkd na jedndni sKlienty (Banka jednd s Klienty kvalifikovang, cestng,
spravedlivé a v jejich nejlepsim zéjmu)

organizaéni, administrativni a provozni oddéleni dtvard Banky pro zamezeni stfetu zjmi

zavadéni Fidicich, bezpe&nostnich a kontrolnich mechanismi pro odhalovani potencidlnich stfetd zajmo
zajidfovani skoleni o vzd&lavani pro zaméstnance Banky a jejich obchodnich partnerd

dodrzovéni compliance pravidel zaméstnanci Banky v oblasti obchodovéni s investiénimi ndstroji na
vlastni G&et zaméstnanch a monitoring obchodd zaméstnancd

systém odméfiovéni zaméstnancd Banky

dodrZovani compliance pravidel zaméstnanci v oblasti zachdzeni s vnittnimi informacemi

dodrzovani etického kodexu zaméstnanci Banky

fizeni pobidek pfi distribuci investiénich ndstroji

- transparentni plnéni informaénich povinnosti viéi Klientom, véetné sdélovéni potencidlnich stfetd zéjmd

1

'

'

1

Uvedend opatfeni Banka pouZiva v pfipadé distribuce investiénich néstroj emitovanych subjekty z finanéni
skupiny Raiffeisen {napfikiad pfi prodeiji investiénich certifikatd emitovanych Raiffeisen Centrobank AG nebo
podilovych listd emitovanych Raiffeisen investiéni spoleénosti, a.s.) a také v pfipadech, kdy se na
poskytovani investiénich sluzeb Bankou podili €lenové finanéni skupiny Raiffeisen {napfiklad Raiffeisenbank
International AG od Banky pfijima pokyny k obchodim s nékterymi investiénimi ndstroji nebo pro Banku
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Banka inspirovand Klienty

zajisfuje spravu nékterych investiénich néstrojo). Vymezeni finanéni skupiny Raiffeisen je uvedeno ve
vyroénich zpravéch Banky uvefejnénych na www.rb.cz.

Pokud nastane sifet zajmd mezi zajmy Banky a Klienty a nelze stiet odvrdtit, Banka ddvé prednost zéjmim
svych Klientd pfed z4jmy Banky. Pokud by doslo ke stfetu mezi zgjmy Kilientd, Banka bude usilovat o
spravedlivé zachdzeni se viemi Klienty.

5. Informace o poddavanych zpravach

O readlizaci obchodu informuje Banka Klienty prostfednictvim pisemné konfirmace. O stavu maijetku
investiénich néstrojl Banka informuje Klienty prostfednicivim vypisu. Pisemné zprdvy jsou Bankou Klientim
zasilény ve lhitéch uvedenych ve smluvni dokumentaci a prévnich prepisech.

6. Informace o ochrané majetku Klientd
Ochrana investi¢nich nastroji

Investiéni néstroje nabyté Klienty Banka eviduje ve své samostatné evidenci investiénich ndstroji. Ve své
samostatné evidenci Banka vede pro kazdého Klienta jeden nebo vice majetkovych G&t0, na kterych eviduje
investiéni néstroje nabyté Klienty. Investi&ni ndstroje nejsou bankovnim vkladem.

Evidence zaknihovanych cennych papird

Zaknihované cenné papiry vydané podle &eského préva jsou evidovany v Centrélnim depozitéfi cennych
papirl, a.s. nebo jinych samostatnych evidencich stanovenych ZPKT.

Banka zaijisfuje Klientim, aby Centrélni depozitéi cennych papird a.s. evidoval jejich zaknihované cenné
papiry bud na Gétech maijitele - U&ech vlastnika {tzv. G&et vlastnika) nebo na G&tu maijitele, ktery neni
vlasinikem zaknihovanych cennych papird (tzv. 0&et zékaznika). Riziko vedeni zaknihovanych cennych
papird na G&tech zdkaznika spoliva vtom, Zze zaknihované cenné papiry Klienta nejsou oddéleny od
investiénich néstroj0 jinych klientd. Pokud by bylo vydéno rozhodnuti o dpadku banky podle zdkona &.
182/20016 Sb., o tpadku a zplsobech jeho Fedeni, je insolvenéni spravce povinen postupovat podle §
132 ZPKT a nésl. a bez ohledu na skutegnost, zda jsou zaknihované cenné papiry evidovény na Gétu
vlastnika nebo na G&tu zdkaznikd je povinen majetek Klienta bez zbyteZného odkladu vydat Klientovi, a to
véetn& vynosd z majetku Klienta. Dokud neni majetek Klienta Klientovi vydén, jedné insolvencni spravce ve
vztahu k majetky Klienta s pééi fédného hospodéfe. Jestlize investiéni néstroje, které jsou vzdjemné
zastupitelné, nepostaduji k uspokojeni viech Klientd, ktefi maji narok na jejich vydani, vydé se kazdému
Klientovi takovy poget investi¢nich néstrojl, ktery lze vydat, aniz by musel byt investiéni ndstroj délen.
Investicni ndstroje, které nelze vydat Klientdm podle pfedchozi véty, insolvenéni sprévce zpenéZi a kazdému
Klientovi vydé takovy podil na ziskanych pendznich prostredcich, ktery odpovidé rozsahu, v jakém nebyl
Klient uspokojen podle zdkona. Nepostaluji-li pendzni prostiedky k uspokojeni viech Klientd, ktefi maiji
narok na jejich vydani, uspokoiji se naroky Klientd pomérné.

Banka sdéluje odménu a ndklady za otevieni 0&tu zdkaznikd individuding Klientdm v piipadé jejich zéjmu.
Banka netétuje Klientdm odménu za otevieni G&tu vlastnika, Klient pouze hradi poplatky Centrélniho
depozitaie cennych papird Praha, a.s.

Evidence zaknihovanych cennych papirG v zahranici
Zaknihované cenné papiry nabyté Klienty v zahraniéi jsou evidovdny u sprdvcd nebo depozitdid

povéienych Bankou. Zaknihované cenné papiry Klienta jsou na téchto sbé&rnych G&tech oddéleny od
investiénich ndstrojd Banky, ale nejsou oddéleny od zaknihovanych cennych papird ostatnich Klientd Banky,
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se kterymi jsou vedeny spoleéné. Banka za zahraniéni spravce o depozitdfe vybird renomované finanéni
instituce. Banka Klienty upozoriivje, Ze prdva, povinnosti & vztahy souvisejici s investiénimi néstroji o
nakldddni s nimi, se mohou fidit cizim prévnim Fadem stétu, kde je vedena evidence investi¢nich ndstrojd,
pficemz tento stét nemusi byt sttem Evropské unie. Préva Klientd k zaknihovanym cennym papirom
drzenych v zahraniéi se mohou lisit. Néktefi depozitafi mohou mit k jimi drzenym zaknihované cenné papiry
zéstavni nebo obdobné prévo k zaijisténi svych pohleddvek vi&i Bance. Zahraniéni pravo miZe poskytovat
investordm ochranu pro pfipady, pokud by se zahraniéni depozitér ocitl v platebni neschopnosti tim, Ze se
zaknihované cenné papiry nestévaiji majetkem zahraniéntho depozitaie. Pokud by viak zchraniéni pravo
neposkytovalo investordm pied Upadkem depozitéfe a investiéni néstroje drzené u depozitdie nejsou
rozliSitelné od majetku depozitdfe, ktery je v Opadky, existuje riziko, Ze se zaknihované cenné papiry stanou
soucdsti majetkové podstaty Upadce a investor bude muset své pohleddvky uplatit v Gpadkovém Fizeni.

Banka upozorfiuje, Ze v pfipadd, Ze zahraniéni depozitaf se ocitne v platebni neschopnosti a vyplaty
penéznich prositfedkd a zaknihovanych cennych papird jejich maijitelim budou feleny prostiednictvim
zaruénich systémi, podléhaiji tyto systémy prévnim fadom, které mohou byt odlisné od zéruénich systémi v
Ceské republice.

Zaknihované cenné papiry jsou u zahraniénich depozitdfi drZeny souhrnné na sbérnych Gétech {nominee
accounts, omnibus accounts) otevienych Bankou nebo Raiffeisen Bank International AG, Rakousko. Bez
souhlasu Klientd Banka nevyuzivd zaknihované cenné papiry k obchoddm na viastni G&et nebo na Géet
jinych Klientd. Banka neni odpovédné za jednéni zahraniénich depozitéfi. Banka Klienty upozortiuje, Ze
vedeni zaknihované cenné papiry na sbé&mych Gétech zahrnuje rizika, které Klienti nemaji pod svou
kontrolou.

Ke dni uzavieni Smlouvy Banka vede investiéni néstroje emitované zahraniénimi subjekty u zahraniénich
depozitail: (i), BNP Paribas, New York Branch, 525 Washington Blvd, 9th floor, Jersey City, N) 07310 a
(ii) Raiffeisen Bank International AG, Austria (zahraniéni depozitéF pro trh Evropy, US a Asie).

Cenné papiry vydané subjekty kolektivniho investovani v tuzemsku i zahrani&i jsou evidovéany v evidenci
subjekil kolektivniho investovani.

Zaruéni systém Garanéniho fondu obchodnikd s cennymi papiry

Investiéni néstroje svéfené Bance v souvislosti s poskytutim investiéni sluZby jsou chranény zéaruénim
systémem, ktery provozuje Garanéni fond obchodniki s cennymi papiry. Garanéni fond obchodnikd s
cennymi papiry) zabezpeduje zdruéni systém, ze kterého se vypléaceiji néhrady plynouci z neschopnosti
obchodnika s cennymi papiry splnit své povinnosti viéi zdkaznikim. Néhrada se zékaznikovi {s vyjimkami
podle § 130 odst. 4 ZPKT) poskytuje ve vysi 90 % &astky vypoltené podle § 130 odst. 7 a 8 ZPKT, nejvyse
viak v &astce v &eskych korunédch odpovidaijici protihodnoté 20 000 EUR pro jednoho zékaznika v jednoho
obchodnika s cennymi papiry. Podrobngjsi informace jsou uvedeny na Vefejnych strdnkdch. Banka bez
souhlasu Klientd nepouzije investiénf ndstroje Klientd a jejich penézni prostiedky k obchodiim na viastni G&et
nebo na G&et tfefich osob.

Ochrana penéznich prosifedki Kliento

Ochrana penéznich prostfedkd Klientd je regulovéna zdkonem €. 21/1992 Sb., o bankéch, kfery se
vztahuje na pojisténi penéznich prostiedkd vedenych na Gétech bank a déle ZPKT (§130 odst. 7).
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7. Cilovy trh Klientd

Banka nabizi Klientdm investiéni ndstroje odpovidaijici cllovému trhu Klientd. Informace o zafazeni Klientd
do cilového trhu jsou k dispozici na obchodnich mistech Banky.

8. Reklamace Klienta

Banka odpovidd Klientim za fadné a véasné plnéni svych povinnosti ze smluv. Povinnost Banky je splnéna
véas, jestliZze Banka sluzbu zaijistila v souladu se Smlouvou a lhdtami stanovenymi prévnimi predpisy. Banka
odpovidd Klientdm za $kodu, kterou zpUsobila porusenim svych smluvnich povinnosti v rozsahu a za
podminek uvedenych ve smlouvéch uzaviranych s Klienty, jinak za podminek stanovenych prévnimi

predpisy.

V piipadé, ze Klient je pfesvéd&en o tom, Ze Banka nesplnila své povinnosti vyplyvaiici ze Smlouvy, je
oprévnén uplatnit u Banky reklamaci. Reklamaci Klient doruéi osobné na obchodni misto Banky, pfipadné
telefonicky na 800 900 900, piipadné na adresu Raiffeisenbank a.s., ff. Kosmonauty 1082/29 Olomouc
nebo na reklamace@rb.cz. Reklamace musi byt provedena v souladu s reklamaé&nim fadem uvefejnénym
na Vefejnych strankdch. Klient je oprévnén se obrétit se svojf stiznosti rovnéz na Ceskou nérodni banku.

9. Informace ke smlouvam o poskytovani investi¢nich sluzeb (,Smiouva”)
Smlouvu lze uzavfit pouze za fyzické pFitomnosti Banky nebo smluvniho distributora Banky a Klienta.

Smlouva se fidi pravem Ceské republiky. Smluvni strany jsou oprévnény Smlouvu vypovédét pisemnou
vypovédi.

Nazev smiouvy Informace o jednosiranném ukonéeni
Smlouvy Bankou/Klientem

Smlouva o obstaréni obchodd s investiénimi | Vypovéd Banky: vypovédni doba 1 mésic od
nastroiji doru&eni Bance.

Vypovéd Klienta: G&inek nastévé okamzitg, jsou-i
spinény kumulativné podminky: (i) neexistence
pokynd a (i) nulovy zdstatek na majetkovém Gétu.
Smlouva o obstaréni obchodd s investiénimi | Vypovéd Banky: vypovédni doba 2 mésice od
ndstroji a poskytovani jinych sluzeb doruéeni Klientovi.

Vypovéd Klienta: vypovédni doba 1 mésic od
doruéeni Bance.

Smlouva o obhospodafovéni majetku Vypovéd Banky/Klienta: konci kalenddiniho
vrileti vypovédi podanou alespoii tii mésice
pfedem.

Rémcové smlouva o obchodovéni na finanénim | Vypovéd Banky/Klienta: vypovédni doba nejméné

trhu 20 dni od doruéeni druhé strané.

Rédmcové smlouva o sjednévani devizovych | Vypovéd Banky/Klienta: 1 kalenddini mésic.
obchodl, terminovych o  strukturovanych
terminovych vkladd

Rdmcové smlouva o sjedndvani devizovych | Vypov&d Banky/Klienta: 1 kalendéfni
obchodl a terminovanych vkladd
Smlouva o zprostfedkovéni sluzeb souvisejicich | Vypovéd Banky/Klienta: 1 kalendéini mésic.
s vedenim evidence investiénich ndstrojd

mésic.

Klient neni opravnén od Smlouvy odstoupit ve lhité 14 dnd od jejiho uzavieni vzhledem k ustanoveni §
1846 a § 1847 obé&anského zakoniku.
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Spory ze Smlouvy rozhoduji soudy, ke Smlouvé neni sjedndvana rozhodéi dolozka. Banka informuje
Klienty, Ze v pfipadé sporu mezi spotiebitelem a bankou poskytujici sluzby uvedené v zékoné & 229/2002
Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdé&Sich predpisd, bude opravnén rozhodnout o sporu finanéni arbitr
ve smyslu uvedené zdkona. Odkaz na webové sirénky finanéniho arbitra je: www.finarbitr.cz.

Klient je povinen vést u Banky G&et za G&elem finanéniho vypotadani provédénych obchodi podle Smlouvy
a disponovat na tomto G&tu dostateénymi prostfedky pro G&ely Ghrady pfijimanych sluzeb (Ghrada Gplaty
Bance, veskeré néklady a prosttedky na Ghradu obchodi) od Banky.

Banka informuje Klienty, Ze informace obsaZené v pfilohdach ke Smiouvé se mohou v probghu GEinnosti
smlouvy ménit. Banka informace uvedené v tomto dokumentu aktualizuje, pfi¢emz pivodni a aktualizované
verze jsou vzdy uvefejfiovany na Vefejnych strdnkéch.

10. Kategorizace Klientd
Povinnost banky provadét kategorizaci Klientd

Banka je povinna v souladu se ZPKT kategorizovat viechny své Klienty, kterym poskytuje investiéni sluzby
a o provedené kategorizaci je informovat. Ve smyslu prévnich pfedpisd jsou rozeznévény i kategorie
Klientd a to:

- bé&2ny, neprofesiondlni Klient
- profesiondini Klient a
- zpUsobild profistrana {profesionélini Klient)

Pro zafazeni Klienta do kategorie Banka vychézi z informaci, kterymi o Klientovi disponuje.
Pravni vymezeni kategorii Klientd

Neprofesiondlni Klient je Klient, ktery neni oznaéen za profesionélniho Klienta
Profesiondlni Klient je Klient, ktery je jednim z nize uvedenych subjekt(:

a) banka,

b) spofitelni a Gvérni druZstvo,

c) obchodnik s cennymi papiry,

d) pojisfovna,

e} zajidfovna,

f) investiéni spolegnost,

g) investiéni fond,

h) penzijni spoleénost,

i) jind osoba, kterd vykondvé svou podnikatelskou &innost na finanénim trhu na zdékladé povoleni
udéleného organem dohledu nad finanénim trhem nebo na zdklad& zapisu do registru provedeného
orgénem dohledy nad finanénim trhem, zejména platebni instituce, instituce elekironickych penéz,
vydavatel elektronickych penéz malého rozsahu, poskytovatel platebnich sluzeb malého rozsahu,
nebankovni poskytovatel spotiebitelského Gvéru, hlavni administrdtor, investiéni zprostfedkovatel,
pojifovaci agent, pojisfovaci maklé¥, samostatny zprostiedkovatel spottebitelského Gvéru, samostatny
likvidator pojistnych uddlosti, provozovatel platebnich systémd s neodvolatelnosti zd&tovani,
provozovatel vypoiddaciho systému s neodvolatelnosti vypofddani a centrdlni depozitdf, aviak s
vyjimkou vazaného zéstupce investiéniho zprostfedkovatele, vézaného zéstupce podle zékona o
spotiebitelském Gvéru, vdzaného zdstupce obchodnika s cennymi papiry, vazaného zéstupce penzijni
spole&nosti, vazaného poijistovaciho zprostiedkovatele, podfizeného pojisfovaciho zprostfedkovatele a
vyhradniho pojisfovaciho agentq,
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i) osoba, kterd jako svoji rozhodujici &innost provédi sekuritizaci,

k) osoba, kterd obchoduje na vlasini U&et s investiénimi ndstroji za G&elem sniZeni rizika (hedging) z
obchodu s investiénimi néstroji uvedenymi v § 3 odst. 1 pism. d} az k) ZPKT a tato &innost patii mezi jeji
rozhodujici €innosti,

I) osoba, kterd obchoduje na viastni G&et s investiénimi néstroji uvedenymiv § 3 odst. 1 pism. g} aZ i} ZPKT
nebo komoditami a tato &innost patfi mezi jeji rozhodujici &innosti,

m) prévnické osoba, které je pfisluing hospodafit s majetkem stGtu pfi zajisfovani nékupu, prodeje nebo
spravy jeho pohledévek nebo jinych aktiv, anebo pfi restrukturalizaci obchodnich spoleénosti nebo
jinych prévnickych osob s majetkovou Gcasti stétu,

n) zahraniéni osoba s obdobnou &innosti jako nékterd z osob uvedenych v pismenech a) az m),

o) stat nebo &lensky stat federace,

p) Ceskd narodni banka, zahraniéni centrdini banka nebo Evropské centrdlini banka, a

q) Svétové banka, Mezindrodni ménovy fond, Evropské investiéni banka nebo jind mezindrodni finanéni
institfuce.

r) pravnické osoba zaloZené za Géelem podnikéni (véetnd zahraniéni osoby), kierd podie posledni Géetni
zévérky splivje alespofi dvé ze fii kritérii, kterymi jsou:

1) aktiva celkem odpovidaijici &astce alespoi 20 000 000 EUR,
2) roéni Ghrn &istého obratu odpovidajici &astce 40 000 000 EUR,
3) vlastni kapitél odpovidaiici &astce alespori 2 000 000 EUR.

a pozédal predepsanym zpisobem Banku o zafazeni do kategorie profesiondlniho zékaznika a Banka
s tim za podminek danych ZPKT souhlasila.

Profesiondlnim Klientem se rozumi také osoba, kterd Banku po2édd4, aby s ni zachézela joko s
profesionéinim zdkaznikem, a ta se Zadosti souhlasi a kterd spliiuje alespoii dvé z téchto tfi kritérif:

I.  provedla za kazdé z poslednich 4 po sobé jdoucich &vrtleti na pfisluiném evropském regulovaném
trhu nebo v pfisluiném mnohostranném obchodnim systému provozovaném osobou se sidlem v
&lenském staté Evropské unie obchody s investiénim néstrojem, jehoz se Zadost tykd, ve vyznamném
objemu a v prim&rném poétu alespoii 10 obchodd za &tvrtleti

ll.  objem jejho majetku tvofeného penéznimi prostfedky a investiénimi ndstroji odpovidd Edstce
alespofi 500 000 EUR, 3. vykonévala po dobu nejméné jednoho roku nebo vykonéavé v souvislosti
s vykonem svého zamé&sinéni, povolani nebo funkce &innost v oblasti finanéniho trhu, kterd vyZzaduie
znalost obchodd nebo sluZeb, jichz se 2ddost tykd

Zposobild protistrana je profesiondlni Klient uvedeny v ZPKT, kterému Banka poskytuje investiéni sluzby
podle § 4 odst. 2 pism. g, b, nebo ¢) ZPKT a vii&i kterému Banka neni povinna plnit povinnosti stanovené
ZPKT.

Poudeni o Klientské kategorizaci a pravech prestupu

ZKPT stanovuje povinnosti poskytovatelim investi¢nich sluzeb ve vztahu s Klienty a to podle definovanych
kategorii Klientd. Rozdilné zachézeni s Klienty podle zdkonnych kategorii Ize spatfovat zejména v:

1. Grovni ochrany Klienta. Neprofesiondlni Klient mé zaji$ténu maximdlni miru ochrany od banky.
Profesiondlnimu Klientovi je Banka povinna poskymout minimdlni nutnou miru ochrany. ZpUsobilé
profistrané neni poskytovéna pfi provadéni investiéni sluzby 24ddnd ochrana.

2. preddvanych informaénich povinnostech. Neprofesiondlni Klient mé prévo ziskat na rozdil od
profesiondlniho Klienta detailni informace souvisejici s poskytovanim investiénich sluZeb podle ZPKT.

3. v podrobném provédé&ni testd vhodnosti a ptim&Fenosti investi€nich nastrojo. P poskytovdni investiénich
sluzeb profesiondinimu Klientovi je Banka oprévnéna pfedpoklédat nékteré odpovédi.

Raiffeisenbank a.s. Hvézdova 1716/2b = PO box 64 » 140 78 Praha 4 © fel.: +420 234 401 111 = fax; +420 234 402 111 » email: info@rb.cz
= web: www.rb.cz = IC: 49240901 = zapsand v obchodnim rejsifiku vedeném Mésiskym soudem v Praze, oddil B, viezka 2051



mailto:info@rb.cz
http://www.rb.cz

Zména kategorie Klienta

Klienti, kterym Banka poskytuje investiéni sluzby, maiji prévo banku pozddat o zménu v kategorii Klienta.
Zména kategorie Klienta se mdze tykat bud'i) poskytované investiéni sluzby nebo ii) obchodu nebo obchodi
s urcitym investi¢nim ndstrojem. Neprofesiondlni Klient mé pfi spinéni zékonem danych kvantitativnich limitd
moznost pozadat o piestup z kategorie neprofesiondlniho Klienta do kategorie profesiondlniho Klienta.
Tento pfestup je souéasné spojen se zirdtou dosavadni miry ochrany o Grovn& zachézeni. Neprofesionélni
Klient si musi byt védom, Ze mizZe v takovém pfipadé dojit ke zirété néroku na vyplaty ndhrady ze
zahraniénich systémd obdobnych Garanénimu fondu obchodnikd s cennymi papiry a rovnéz k omezenf
pinéni nékterych povinnosti bankou podle ZPKT. Profesiondln{ Klient miZe pozddat o prestup do kategorie
s vy3§i mirou ochrany (kategorie neprofesiondlniho Klienta).

11. Informace o finanénim zajisténi

Toto je informace o finanénim zaijisténi zfizeném podle zdkona & 408/2010 Sb., o finanénim zaijisténi, v
platném znéni (,ZOFZ) je uréena pouze pro Klienfy oprévnéné poskytovat ve smyslu zékona finanéni
zajisténi.

Hlavni charakteristika finanéniho zaqjiiténi:

- pravo piijemce uspokoijit se z finanéniho kolaterdlu nepodléhd omezenim z obecné Gpravy zéstavniho
préva a pfevodu véci, prav a jinych majetkovych hodnot ve prospéch véfitele

- ke vzniku finanéniho zajisténi je tfeba, aby finanéni kolaterdl byl poskytnut pfijemci, aby pfijemce mohl
prévné nebo fakiicky oviadat finanéni kolaterdl nebo, aby byl proveden zépis v evidenci investi¢nich
ndstroj0 ve prospéch véfitele

- nakladat se zastavenym finanénim kolaterdlem lze pouze, uréuje-li tak smlouva mezi smluvnimi stranami

- nakladé-li pfijemce se zastavenym finanénim kolaterdlem, jeho zastavni prévo k finanénimu kolaterdlu
zanikd

- dojde-li k prodleni s plnénim zaiidténé pohledévky finanéniho charaktery, nebo nastane-li jin skuteénost
urend ve smlouvé, kierou se siedndvé finanéni zaijidténi, nebo dohodnutéd v rédmci zdvéreéného
vyrovndni podle ZPKT, miZe se pfijemce uspokojit zpisobem, o némz se dohodl s poskytovatelem; v
ostatnich pfipadech se uspokoji, s ohledem na prévni povahu finanéniho zajisténi

i. z vytézku zpendZeni finanéniho kolaterdlu; neuréujeli zplsob zpendzeni smlouva, zpendsi se
zpUsobem, ktery odpovidd zvyklostem na pfislusném finanénim trhu, nebo

ii. zapoétenim hodnoty finanéniho kolaterdlu proti své pohledévce, kterou mé vi&i poskytovateli, a to
i v rdmci zahrnuti takové hodnoty do zévéreéného vyrovnéni podle ZPKT,

iii. ponechdnim zastaveného finanéniho kolaterdlu se miZe pfijemce uspokoijit pouze, pokud byl tento

zpusob ujedndn a pokud byla zdroved dohodnuta cena za ponechdni nebo dohodnut zpisob

jejtho uréeni, pFi¢emZ zpisob uréeni ceny musi odpovidat zvyklostem na pfislusném finanénim trhu

Uspokojeni z finanéniho kolaterdlu - odli¥nost od prévnich predpist:

Neuré&ili smlouva jinak, na vykonéni prava na uspokojeni z finanéniho kolaterélu se nepouziji prévni
predpisy, pokud stanovi, aby;

a) pfijemce pfedem ozndmil zpen&Zeni finanéniho kolaterdlu poskytovateli nebo jiné osobs,

b} vykon préva na uspokojeni z finanéniho kolaterdlu povolil soud, sprévni orgdn nebo jiné osoba,
c) finanéni kolaterdl byl zpenéZen ve vefejné drazbé nebo jinym stanovenym zplisobem, nebo

d) pfed vykonénim prava na uspokojeni z finanéniho kolateralu uplynula uréitd Thita.
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Pravni G&inky pfevodu finanéniho kolaterdlu se Fidi ustanovenimi ZOFZ a v jeho mezich ujedndnimi o

finanénim zaijisténi bez ohledu na obecnou Gpravu zdstavniho préva a pfevodu véci, prév nebo jinych

majetkovych hodnot ve prospéch véitele. Ustanovenimi ZOFZ se také bez ohledu na obecnou prévni

opravu fidi pravni vztahy souvisejici s pouZitim seznamu a s prévem vzddni se prdva na zapodteni.

Nedotéena zUstdvaiji ostatni ustanoveni obéanského zékoniku upravujici podminky G&innosti postoupeni

nebo zastaveni pohledévky viéi dluznikovi o zachovéni namitek proti pohleddvee, které dluznik mohl
i uplatnit v dobé jejiho postoupent.

Uvedend informace vychdzi z pravniho stavu ke dni 17.10.2019

Raiffeisenbank a.s.
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Provozni podminky Raiffeisenbank a.s. pro pouzivani
platformy RoBoT (,,Provozni podminky”)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Nedilnéa souéast Radmcové smlouvy

Tyto Provozni podminky jsou nedilnou souédsti Rdmcové smlouvy uzaviené mezi stranami a uréuji &ést
jejho obsahu. Strany se dohodly, Ze nékteré druhy Transakci mohou byt mezi stranami uzavirdny
prostfednictvim internetové platformy provozované Bankou pod obchodni znackou RoBoT.

1.2. Opravnéni Banky navrhnout zménu Proveznich podminek

Banka je oprévnéna kdykoliv navrhnout Klientovi zménu Provoznich podminek zpisobem sjednanym v
&lénku 1.3 -1.4 Provoznich podminek. Banka je oprévné&na zménu Provoznich podminek navrhnout
Klientovi z divodu: (i} rozvoje bankovnich sluZeb, (i) zm&n prévni Gpravy, (i) vyvoje na trzich investi¢nich
a bankovnich sluZeb, véetn& vyvoje trZni praxe, anebo vyvoje na frzich, kieré poskytovéni bankovnich
sluzeb ovliviiuji, (iv) pln&ni povinnosti obezfetného vykonu &innosti Banky, (v} zmén technologii o
organizaénich procest v Bance.

Oblasti zmény se mohou tykat zejména: (i} zpisobu navazovani, ménéni a ukonéovéni smluvnich vztahd
{i) pravidel komunikace a zpisobu vzéjemného jednani, {iii) rozsahu informaénich povinnosti, {iv)
podminek dostupnosti a obsahu bankovnich sluzeb, Thit pro jejich poskytnuti, {v) struktury a vyse Gplaty za
poskytované bankovni sluzby, véetn& podminek pro jeji placeni.

1.3. Zpusob oznameni a disledky navrhu zmény Proveznich podminek

Banka oznami Klientovi ndvrh zmény Provoznich podminek nejméné dva (2) mésice pfede dnem, kdy se
md navrZzend zména stét G&innou. Banka Klientovi ndvrh zmény Provoznich podminek oznémi pfedeviim
prostfednictvim elektronického kanélu. Klientovi, ktery nemd k dispozici elekironicky kandl, oznami Banka
névrh zmény Provoznich podminek pisemné. V pFipadé, Ze Klient neni spotfebitelem nebo drobnym
podnikatelem ve smyslu prévnich predpist, oznémi Banka Klientovi ndvrh zmény eventudiné ozndmenim
odkazu na infernetové strdnky Banky, kde je ndvrh zmény Provoznich podminek umistén. Klient je
oprévnén pfede dnem G&nnosti navrhované zmény Provoznich podminek tento névrh odmitnout, a to
pisemnym ozndmenim zaslanym na adresu Banky uvedenou na internetovych strénkéch Banky. V pfipadg,
Ze névrh zmény Provoznich podminek timto zpisobem pfede dnem jeho Géinnosti Klient neodmitne, plati,
Ze jej pfijal. O tomto disledku Banka v oznémeni o ndvrhu zmény Provoznich podminek Klienta informuje.

1.4. Vypovéd zavazku dotéeného névrhem zmén Provoznich podminek

V pfipads, Ze Klient s ndvrhem zm&ny Provoznich podminek nesouhlasi, je oprévnén pied dnem jeho
O&innosti zdvazek dotéeny ndvrhem zmény Provoznich podminek pisemné vypovédét. Klient vypovéd
dorugi Bance zplisobem sjednanym pfislusnou smlouvou a nenii takového ujednéni, pak na adresu Banky
uvedenou na internetovych strdnkdch Banky. Vypovéd je Géinné v den nésledujici po dni, kdy byla
Klientovi doru€ena, pokud Klient ve vypovédi neuréil pozd&jsi datum jeji G&innosti. Uréenim pozdé&jsiho
data G&innosti vypovédi viak nemize délka trvani vypovédni doby prekroéit jeden (1) mésic pocinaje
jejim doruéenim Bance. Z vypovédi musi vyplyvat vyjadieni nesouhlasu Klienta s névrhem zmény
smluvnich podminek vypovidaného zavazku, pokud Klient ndvrh zmény Provoznich podminek jiz neodmitl
zpisobem dle &l. 1.3 Provoznich podminek. Pokud v okamziku G&innosti vypovédi existoval na zdkladé
nebo v souvislosti se zévazkem dotéenym vypovédi Klienta dluh v&i Bance, stdvé se tento dluh G&innosti
vypovédi splatnym, nenti ujedndéno néco jiného.
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2. Vyklad pojmi

NiZe uvedené pojmy pouzivané v jednotném nebo mnoZném &isle ve Smlouvé nebo Konfirmaci budou mit
nésledujici vyznam. Pojmy uZité v Provoznich podminkdch svelkym poédteénim pismenem a zde
nevysvétlené jsou vymezeny v Radmcové smlouvé.

e FElekironické identifikaéni prostredky oznaluji prostiedky pro ovéfeni Oprdvnéné osoby Kilienta,
konkrétné jde o kombinaci pfistupového jména a hesla

e Mobilni telefon znamenda mobilni telefon vybaveny SIM kartou aktivovanou v siti mobilntho operétora
[napf. O2, Vodafone, T-Mobile)

e Nabidka znamené zévaznou nabidku na uzavieni Transakce

o Obéansky zdkonik znamend zékon €. 89/2012 Sb., v platném znéni

¢ Oprdvnénd osoba oznaluje osobu, které je opravnéna za Klienta uzavirat Transakee v internetové
platformé RoBoT

3. Obecné provozni podminky

3.1

3.2.

3.3.

Podminkou vyuZivéni internetové platformy je splnéni nésledujicich pfedpokladi ze strany Klienta:

a) pfistup k poéitadi pfipojenému na internet a zpdsobilému ke spusténi platformy

b} alespoh jeden Mobilni telefon aktivovany v siti libovolného mobilniho operdtora (i v zahranigi)
pro pfijeti Elektonickych idetifikaénich prosttedkd pro piihlaeni do internetové platformy.

Banka provozuje platformu Robot od 8:30 hod do 17:00 hod v pracovni dny. Adresa pro

prihléSeni do internetové platformy v ¢eském nebo v anglickém jazyce je uvedena na internetové

strance www.rb.cz. Banka je oprévndna pferudit nebo omezit pfistup do platformy na dobu

nezbytné nutnou k systémové Gdrzbé nebo za ielem odstranéni zévad.

Strany se dohodly, Ze k obchodovéni v platformé Robot budou opravnény pouze Oprdvnéné

osoby sdé&lené Bance podle Ramcové smlouvy. Autorizace vstupu oprévnénych osob do

internetové platformy bude podminéna zaddnim platnych Elektronickych identifikaénich prostiedkd.

4. Bezpecnostni zasady

4.1.
4.2

4.3.

4.4

4.5.

4.6.

PFistup do internetové platformy je chranén Elektronickymi identifika&nimi prosifedky.

Elektronické identifikaéni prostfedky zasle Banka na Mobilni telefon Oprévnéné osoby formou
jednordzovych textovych zprév. Pii prvnim piihlaseni Oprévnéné osoby do internetové platformy je
Oprdvnéné osoba z bezpeénostnich divodd vyzvdna ke zmé&né svého hesla. Opravnénd osoba je
opravnéna své pistupové heslo ménit opakované a bez omezeni i pfi daliich pfileZitostech, a to
zpisobem popsanym v uZivatelském manuélu.

Na Zddost Oprdvnéné osoby nebo pfi podezieni ze zneuziti Elekironickych identifikaénich
prostredkd je Banka oprdvnéna provést zménu hesla dotéené Oprévnéné osoby. Banka zadle
dotéené Oprévnéné osobé Klienta zmé&néné heslo na registrované telefonni ¢islo Mobilniho
telefonu.

V pfipadé zmény telefonniho &isla Mobilniho telefonu, ztraty Mobilniho telefonu nebo podezieni
na jeho zneuZiti se Klient zavazuje tuto skuteénost Bance ozndmit.

Elektronické identifikaéni prostfedky jsou nepfenosné. Banka je oprdvnéna zablokovat pfistup do
internetové platformy z bezpeénostich divodid, zejména pFi podezieni na zirdtu, odcizeni,
zneuZiti, neautorizované pouZiti nebo podvodné pouziti Elektronického identifikaéniho prostiedku.
Opravnéné osoby jsou povinny uéinit veskerd opatfeni k zajidténi bezpeénosti uZivani internetové
platformy, zejména nezaznamendvat svoje hesla ve snadno rozeznatelné podobg, a chrénit své
Elekironické identifikaéni prostfedky pfed odcizenim nebo zneuZitim jakoukoliv osobou. V pfipadé
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Banka inspirovang klien

jejich odcizeni, zneuZiti, ztrdty, neautorizovaného pouziti nebo podezfeni na odcizeni je Klient
povinna kteroukoliv tuto skuteénost Bance neprodlené vhodnym zpisobem ozndmit.

4.7. Opravnéné osoby Klienta jsou povinny nesd&lovat Elektronické identifikaéni prostredky ftretim
osobém.

4.8. Opréavnéné osoby Klienta jsou povinny pouZivat divéryhodné a fddné zabezpedené poéitade a
chovat se pfi pobytu na internetu obezietng.

5. Vznik skody a odpovédnost |

Oprévnéné osoby Klienta jsou povinny pouZivat Elektronické identifikaéni prostfedky v souladu s t&mito
ustanovenimi a dodrZovat bezpeénostni zdsady. Banka neodpovidé za skodu, kterd vznikne Klientovi: |

a) nesprdvnym pouZivénim internetové platformy Oprévnénymi osobami j
b) dogasnou nedostupnosti sluzby internetové platformy ‘;
c) poruchami telefonni sité, sité datové nebo poruchami na strané mobilniho operédtora nebo {
poskytovatele internetového pfipojeni 1
d) technickym vypadkem na strané Klienta |
e) zneuZitim internetové platformy tieti osobou, kterd se prokéZe platnymi Elektronickymi identifikagnimi |
prostiedky Oprévnéné osoby |
f) sd&lenim nebo zpfistupnénim Elekironickych identifikaénich prostfedkd Oprévnéné osoby Klienta treti |
osobé
g) pokud ji neni zndma skuteénost, Ze Klient zemrel nebo zanikl
h) v disledku porugeni nebo neplnéni smlouvy Klientem
|

6. Zavéreéna ustanoveni

6.1. Tylo Provozni podminky maji povahu obchodnich podminek ve smyslu § 1751 Obéanského
zékoniku.

6.2. PouZiti ustanoveni § 1799 a § 1800 Obéanského zékoniku tykajicich se smluy uzaviranych
adheznim zpisobem na Smlouvy je vylouéeno.

6.3. Ustanoveni § 1757 Obéanského zdkoniku se nepouZije.

6.4. Smluvni strany na sebe berou nebezpeé& zmény okolnosti podle ustanoveni § 1765 odst. 2
Obéanského zékoniku.

6.5. Provozni podminky vydéva Raiffeisenbank a.s. s G&innosti ke dni 1.10.2015.
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