1.1.

1.2.

2.1.

3.1

3.2.

SMLOUVA O DiLO

€. CZ1912/05

Tato Smlouva o dilo (dale je smlouva) je uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik,
Mezi

1. SMLUVNI STRANY

Zhotovitel: SOITRON s.r.o.
Pekarska 621/7
155 00 Praha 5
ICO: 27270599
DIC: CZ27270599
bank. spojeni: Raiffeisen Bank
¢. uctu: 1041045226/5500

Zapsan: v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
116270
Zastoupen: Ing. Michal Novak, MBA, jednatel

(dale jen ,zhotovitel*)

Objednatel: Nemocnice Rudolfa a Stefanie BeneSov, a.s., nemocnice Stifedoceského

kraje
se sidlem Machova 400, 256 01 BeneSov
IC: 272 53 236
DIC: CZ 272 53 236
bank. spojeni: PPF Banka
€. uctu: 2014310033/6000

Zapsan: zapsand v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B, vloZzka 9996

Zastoupen: MUDr. Roman Mrva, pfedseda pfedstavenstva
(dale jen ,objednatel®)

2. PREDMET SMLOUVY

Zhotovitel se zavazuje provést pro objednatele dilo a objednatel se zavazuje dilo prevzit
a zaplatit cenu dila za podminek dohodnutych v této smlouvé. Dilo je specifikované v Pfiloze €. 1,
ktera je nedilnou soucasti této smlouvy. Vysledkem prace budou ukon&ené provozni celky, v€etné
jejich zapojeni, komplexniho testu, odzkou$eni a otestovani jejich funk&nosti v provozu a uvedeni
do provozu.

3. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je uzavfena na zékladé vysledku zadavaciho fizeni
vefejné zakazky ,Dodavka systému servicedesk — zavedeni souvisejicich procesi” zadané
objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen jako ,Zakazka“ nebo ,Systém* nebo ,dilo®).

Zhotovitel uzavienim této smlouvy garantuje objednateli spinéni Zakazky a vSech stim
souvisejicich podminek a povinnosti v souladu se zadavaci dokumentaci Zakazky.. Podminky a
povinnosti vyplyvajici pro zhotovitele ze Zakazky jsou nadfazeny ostatnim podminkam této
smlouvy. Pro vylou€eni jakychkoliv pochybnosti to znamena, zZe:

3.2.1. v prfipadé jakékoliv nejistoty ohledné& vykladu ustanoveni této smlouvy budou tato



3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

ustanoveni vykladana tak, aby v co nejSirSi mife zohledniovala ucel Zakazky vyjadieny v
zadavaci dokumentaci;

3.2.2. vpfipadé, Zze néktera situace, prava €i povinnost smluvnich stran nebudou touto
smlouvou konkrétné upravena, budou pouzita pfislusna a dostate¢né konkrétni
ustanoveni zadavaci dokumentace Zakazky;

Pfedmét smlouvy (dilo) je realizovan z Integrovaného regionalniho opera¢niho programu ,IS pro
fizeni, spravu a podporu provozu organizace“, Vyzva €. 28 ,Specifické informaéni a komunikacni
systémy a infrastruktura I11.%, specificky cil 3.2 ,Zavedeni zakladnich IS pro elektronizaci a
optimalizaci procesu Fizeni, spravy a podpory provozu v ramci Nemocnice Rudolfa a Stefanie v
BeneSové“, reg. Cislo projektu CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0006179.

Z tohoto divodu:

3.3.1. je zhotovitel povinen minimalné do konce roku 2029 poskytovat pozadované informace a
dokumentaci souvisejici s realizaci dila dle této smlouvy zaméstnancim nebo
zmocnénclim povéfenych organti (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského
Ucetniho dvora, Nejvy$Siho kontrolniho Gfadu, pFislusného organu finanéni spravy a
dal$ich opravnénych organu statni spravy) a je povinen vytvofit vy§e uvedenym osobam
podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout jim pfi
provadéni kontroly sou€innost;

3.3.2.  zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, ze objednatel je opravnén za ucelem kontroly postupu
zhotovitele poskytnout opravnénym osobam veskeré dokumenty (v€etné nabidky
zhotovitele);

3.3.3.  zhotovitel je povinen spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly ve smyslu § 2 pism. e)
zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakonU (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpis(;

3.3.4. k plnéni podminek dotace je =zhotovitel povinen poskytovat objednateli potfebnou
soucinnost, Ize-li to po ném spravedlivé pozadovat.

Zhotovitel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace (v€etné provadéciho
projektu a predavacich protokol(l) opatfit povinnou vizualni identitou projektu, je-li tato vyzadovana
pravidly dotace. Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni uzavieni smlouvy je s témito pravidly seznamen.

Objednatel je povinen ve smyslu zakona o registru smluv a zakona a o verejnych zakazkach
uverejnit text smlouvy uzaviené se zhotovitelem, v€etné jejich pfiloh, pfipadnych zmén a dodatkd a
dale skute¢né uhrazenou cenu. Zhotovitel s uvefejnénim souhlasi v plném rozsahu. Souhlas
zhotovitele se vztahuje také na uverejnéni pfedmétnych dokumentl a informaci objednatelem podle
zakona €. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

4. CENA ZA DiLO

Smluvni strany se dohodly v souladu se zakonem ¢&. 526/1990 Sb. o cenach v platném znéni, na
smluvni cené za vykonani dila dle této smlouvy ve vysi:

1,254.800,- CZK *)

slovem: jeden milion dvé sté padesat Ctyfi tisice osm set korun ¢eskych

Cena dila, podle ¢lanku 4.1. této smlouvy, nezahrnuje DPH. DPH bude fakturovano ve smyslu
platnych pravnich predpisu.

Cenu dila, dohodnutou ve ¢lanku 4.1. této smlouvy, je ze strany zhotovitele mozné jednostranné
ménit pouze pfi zméné vyse sazby DPH.

Zhotovitel neni opravnén pozadovat po objednateli uhrazeni jakékoliv zalohy.

5. TERMIN SPLNENi SMLOUVY

Zhotovitel se zavazuje odevzdat dilo v nasledovné, na zakladé této potvrzené smlouvy:
- predani dila dle této smlouvy objednateli nejpozdéji do 5 (péti) tydna od zverejnéni této
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5.2

6.1.

7.1.

smlouvy v registru smluv zadavatele (objednatele). V této Ihuté je objednatel povinen
dokonéené dilo pfevzit a zhotovitel nasledné vystavit objednateli fakturu — darfovy doklad,
ktera splfiuje nalezitosti dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném a
ucinném znéni.

Zhotovitel i objednatel se zavazuji po dobu realizace dila vzajemné konzultovat mozné zmény ve
struktufe a rozsahu dila a tyto zaznamenavat.

6. MiISTO VYKONANI DiLA

Dilo bude vykonano na adrese, podle urCeni objednatele:
Machova 400, 256 30 BenesSov (sidlo objednatele)

7. SPECIFIKACE PREDMETU DILA

Mimo specifikaci dila dle jinych ustanoveni této smlouvy a zadavaci dokumentace Zakazky si
smluvni strany sjednavaiji specifikaci dila nasledovné:

7.1.1. Zaru€ena provozni doba Systému ¢ini 5x8 (8 hodin za 5 dnt), a to v pracovni dny od 8:00
do 16:00 hod.

7.1.2. Celkova dostupnost Systému v ramci zaru¢ené provozni doby (sledovano za mésic) ¢ini :
95%

7.1.3. Maximalni doba hlasené odstavky Systému ¢ini 8 hodin. Odstavky Systému budou
planovany zhotovitelem po pfedchozim pisemném souhlasu objednatele.
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7.2.

Definice stupnu zavaznosti incident(l pfi fungovani Systému:

Zavaznost Zavady

nebo Chyby Definice zavaznosti Zavad a Chyb

Chyba zpUsobi, ze poskytovany Systém nelze zcela provozovat
Kriticka chyba nebo ma kriticky vliv na provozované aplikace Ci stav
podporovaného systému — vyZaduje okamzité feseni.

Chyba vyrazné omezuje spravnou funkcionalitu Systém - Ize ho
Urgentni chyba provozovat s omezenim nebo po uréitou dobu ve formé nahradniho
feSeni.

Nekriticka Chyba Systému — provoz je problémem ovlivnén, ale Ize

Chyba provozovat bez vyrazného omezeni.

Namét na vyvoj bude pfedan zhotoviteli. zhotovitel bude tyto
naméty vyhodnocovat a dle ploSného pfinosu zahrne do
nasledujiciho sestaveni. Zhotovitel ma pravo pfedmétné naméty
odmitnout.

Namét na vyvoj

7.3.

Definice maximalni doby nastupl k feSeni zhotovitelem incidentl podle zavaznosti:

Zavaznost Doba reakce
chyby (od nahlaseni)

Doba odstranéni chyby Reseni

8 pracovnich hodin 32 pracovnich hodin

16 pracovnich hodin 48 pracovnich hodin

T |T

48 pracovnich hodin 72 pracovnich hodin

o|0|w|(>
olp|p|e

podle dohody podle dohody

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Resenim se rozumi:

a) Odstranéni Chyby Systému. Opravy Chyb bude provadét zhotovitel do Aktualizované
verze (kritické chyby ihned).

b) Poskytnuti pfijatelného nahradniho feSeni problému ze strany zhotovitele.

c) Poskytnuti informace o akceptovani/neakceptovani namétu k zapracovani do budoucich
verzi.

Sankce za nedodrzeni vySe uvedenych terminud dle tabulky 7.3. této smlouvy:
Za kazdou zapocatou hodinu prekroeni meznich termint pro reakci a odstranéni chyb dle vyse
uvedené tabulky v kategoriich A, B, C, €ini sankce vici zhotoviteli 500,- Ké.

V pfipadé zjisténi rozporu technické specifikace objednatele (zadavatele) uvedené v pfiloze €. 1 a
technické specifikace zhotovitele (technického feSeni) uvedené v pfiloze €. 2 se uplatni, neni-li

uvedeno v této smlouvé jinak, technickd specifikace objednatele tj. pfiloha & 1 — Technicka
specifikace.

8. PLATEBNi PODMINKY

Finan€ni dhradu za provedeni dila podle ¢&lanku 4. této smlouvy, uskuteéni objednatel po
protokolarnim pfedani a pfevzeti dila opravnénymi zastupci objednatele a zhotovitele, v souladu
s €l. 9 této smlouvy.

Objednatel souhlasi Ze, v pfipadé divodl uvedenych v Clanku 4.1. této smlouvy a realizovanych v
obdobi mezi dnem stanoveni ceny na zékladé kurzu EUR/CZK podle CNB-stfed podle &lanku 4.1.
této smlouvy a dnem fakturace, s pfisluSnou Upravou smluvni ceny, ve vySi odpovidajici témto
ddvodum.

Fakturu — danovy doklad za provedeni dila je zhotovitel opravnén vystavit nejdfive nasledujici den
po dni uskute¢néni zdanitelného pinéni, jimz se pro ucely této smlouvy rozumi fadna realizace,
tedy pfedani dila dle této smlouvy.

Splatnost faktury — danového dokladu byla dohodnuta smluvnimi stranami na 30 dni od jejiho
prokazatelného doruceni na adresu sidla objednatele.

Faktura — dafovy doklad bude mit naleZitosti dafiového dokladu dle zakona €. 563/1991 Sb., o
UCetnictvi a zadkona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty a déle musi obsahovat oznaceni

str.4



8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10.1.

10.2.

smlouvy, €islo uu zhotovitele a vdechny udaje dle § 28 odst. 2 zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty.

V pfipadé, ze faktura — dafiovy doklad nebude obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ném
nebudou spravné uvedené Udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve lh(té splatnosti zpét zhotoviteli
s uvedenim chybgjicich nalezitosti nebo nespravnych udaji. V takovém pfipadé se prerusi béh
Ih(ity splatnosti a nova Ihiita splatnosti pocne bézet dorucenim opravené faktury — danového
dokladu.

Pro pfipad, ze zhotovitel je, nebo se od data uzavieni smlouvy do dne uskute€néni zdanitelného
plnéni stane, na zakladé rozhodnuti spravce dané ,nespolehlivym platcem” ve smyslu ustanoveni §
106a zakona ¢&. 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, souhlasi zhotovitel s tim, Ze
mu objednatel uhradi cenu plnéni bez DPH a DPH v pfisluSné vySi odvede za nespolehlivého
platce pfimo pfislusnému spravci dané. V souvislosti s timto ujednanim nebude zhotovitel vymahat
od objednatele &ast z ceny plnéni rovnajici se vySi odvedeného DPH a souhlasi s tim, ze timto
bude uhrazena ¢ast jeho pohledavky, kterou ma vici objednateli, a to ve vysi rovnajici se vysi
odvedené DPH.

Veskeré faktury — darfiové doklady musi obsahovat nazev a registraéni ¢islo projektu: Vyzva IROP
¢. 28 ,Specifické informacni a komunikaéni systémy a infrastruktura I1.“, specificky cil 3.2 ,Zavedeni
zakladnich IS pro elektronizaci a optimalizaci proces( Fizeni, spravy a podpory provozu v ramci
Nemocnice Rudolfa a Stefanie v BeneSové“, reg. Cislo projektu
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0006179.

9. PREDANI DILA

Pfedani a prevzeti dila dle této smlouvy probéhne na zakladé porovnani skuteénych vilastnosti
jednotlivych ¢asti Zakazky podle sjednané technické specifikace uvedené v Pfiloze €. 2 smlouvy.

Prebiraci protokol musi obsahovat nazev vykonaného dila, vyrobni Cisla zafizeni (tj. jednoznaénou
identifikaci Zakazky), den odevzdani dila, podpisy povéfenych osob za zhotovitele o tom, ze
vykonané dilo odevzdavaji a povéfenych osob za objednatele o tom, Zze vykonané dilo prebiraji.
Tento prebiraci protokol bude po podpisu obou stran neoddélitelnou souéasti darfiového dokladu.

Prevzeti Zakazky bude potvrzeno podpisem protokolu o pfevzeti objednatelem ¢i jeho opravnénym
zastupcem. Jeho podpisem obé&éma smluvnimi stranami se ma za to, ze doSlo k pfedani dila dle této
smiouvy.

Zjisti-li objednatel nedostatky, nedodélky, i vady pfedavaného dila (Zakazky) pfi pfevzeti nebo po
prevzeti dila, oznami to pisemnou formou bez zbyte¢ného odkladu zhotoviteli a poznadi tyto
nedodélky ¢i vady do protokolu o pfevzeti dila dle pfedchoziho odstavce. Smluvni strany se
nasledné dohodnou na terminu zhotovitele k odstranéni vad dila, a to pismené. Tyto nedodélky
nemaji vliv na pfedani dila dle pfedchoziho odstavce.

Zhotovitel se zavazuje pfedat objednateli dilo podle PFilohy €. 1 a jeho funk&ni celky v bezchybném
stavu, s projektovou dokumentaci, formou pfedavaciho protokolu. Pfi vykonavani dila se zhotovitel
zavazuje dodrzovat vSeobecné predpisy, technické normy a obchodni tajemstvi objednatel, s praci
souvisejici.

Vlastnické pravo kdilu dle této smlouvy pfechazi na objednatele okamzikem prfedani dila
objednateli. Prava z poskytnuté licence objednatel nabyva okamZzikem pfevzeti dila od zhotovitele.

Dilo podle této smlouvy bude ke dni pfedani a pfevzeti objednatelem zpusobilé k fadnému uziti a
bude mit vlastnosti stanovené touto smlouvou.

10.ZARUKA NA DILO A POZARUCNI SERVIS

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku v délce trvani 2 let na celou Zakazku.

Hlaseni incidentu zhotoviteli objednatel vykonava prakaznym zpUsobem, tj. faxem, e-mailem.
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

11.1.

11.2.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13.1.

13.2.

fax: +420 257 312 711

email: support@soitron.com

Zhotovitel se zavazuje zabezpecit servis na dodané zafizeni béhem Zivotnosti zafizeni po zarucni
dobé za uhradu, formou Smilouvy o servisu s garantovanou dobou odstranéni poruchy. Zhotovitel
se zavazuje zabezpecCit nahradni dily, jako i rozSifujici komponenty, béhem Zivotnosti zafizeni

Zaruka se automaticky prodluzuje o dobu, po kterou bylo zafizeni nefunkéni, coz je zhotovitel
povinen vyznacit pisemné pro objednatele.

Zaruka se nevztahuje na provozni materidl a na zafizeni, které bylo prokazatelné neodborné
obsluhované, pfipadné mechnicky poskozené, dale v pfipadé zmény nebo opravy osobami,
nepovérenymi zhotovitelem.

Zhotovitel poskytuje technické konzultace na tel. Cisle +420 266 311 613 a on-line technickou
podporu na internetové adrese support@soitron.com, pfipadné na  strankach
http://www.soitron.com.

PFi provéfovani kvality dila, pfi uplathovani reklamace, pfi uplatfiovani narokd z titulu odpovédnosti
z vadného plnéni, budou smluvni strany postupovat podle ustanoveni § 2615 a nasl. zak. ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

11.LICENCE a licen€ni podminky

Smluvni strany se dohodly, Zze v pfipadé Ze pfedmétem poskytovaného pinéni bude poskytovani
softwaru, dodavatel poskytuje objednateli i pravo na pouzivani softwaru v rozsahu uvedeném v
licenénich podminkach poskytovaného softwaru.

Objednatel je opravnénym nabyvatelem databaze a dat zpracovavanych vytvofenym dilem.

12.SMLUVNi POKUTY

Dojde-li k prodleni s uhradou danového dokladu - faktury, je zhotovitel opravnén uétovat objednateli
urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapoCaty den prodleni po terminu
splatnosti az do doby zaplaceni dluzné &astky.

Nesplni-li zhotovitel svlj zavazek pfedat dilo v terminu sjednaném touto smlouvou, je opravnén
objednatel pozadovat po zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % ze sjednané ceny pInéni dle této
smlouvy za kazdy i zapoCaty den prodleni, az do Fadného dokonceni a pfedani celého dila a
zhotovitel je povinen takto pozadovanou smluvni pokutu zaplatit.

Nesplni-li zhotovitel svlj zavazek pfedat dilo v terminu sjednaném touto smlouvou, je opravnén
objednatel poZzadovat po zhotoviteli smluvni pokutu ve vy8i 0,05 % ze sjednané ceny pInéni dle této
smlouvy za kazdy i zapolaty den prodleni, az do faddného dokoncéeni a pfedani celého dila a
zhotovitel je povinen takto poZadovanou smluvni pokutu zaplatit.

Nesplni-li zhotovitel v dohodnutém terminu svij zavazek odstranit vady a nedodélky vytknuté pfi
prevzeti dila nebo v pribéhu zarucni doby, je objednatel opravnén pozadovat na zhotoviteli
zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i 0,05 % ze sjednané ceny pfedmétu pInéni za kazdy zapocaty den
prodleni az do jejich uplného odstranéni a zhotovitel se zavazuje takto pozadovanou smluvni
pokutu objednateli zaplatit.

PFfi odstoupeni od smlouvy objednatelem je zhotovitel opravnén vymahat od objednatele
prokazatelné vynalozené naklady na vyhotoveni dila.

13.UKONCENIi SMLOUVY

Tuto smlouvu Ize ukoncit dohodou smluvnich stran, pficemz takova dohoda musi mit pisemnou
formu.

Od této smlouvy Ize odstoupit v pfipadé podstatného poruseni povinnosti jednou ze smluvnich
stran, jestlize je takové poruSeni povinnosti oznafeno za podstatné touto smlouvou nebo
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13.3.

13.4.

14.1.

14.2.

14.3.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

ob&anskym zakonikem. Odstoupeni od smlouvy je u€inné dnem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

Smluvni strany se dohodly, ze za podstatné poruseni této smlouvy ze strany zhotovitele povazuiji:

a) dodani nebo zhotoveni vadného pfedmeétu dila, tj. dilo nebude mit vlastnosti vyminéné touto
smlouvou a tyto nebudou zhotovitele odstranény v dohodnuté Ih(té;

b) zhotovitel se dostane do prodleni s plnénim zavazku vyplyvajiciho z této smlouvy po dobu
delSi nez tficet (30) dni a nezjedna napravu ani do patnacti (15) dni od doru€eni oznameni
objednatele o prodleni s plnénim zavazku.

Smluvni strany se dohodly, Zze za podstatné poruSeni této smlouvy ze strany objednatele se
povazuje prodleni se zaplacenim ceny za dilo dle vystavené faktury — danového dokladu po dobu
delSi 30 (tficeti) kalendafnich dni.

14.VvYSSi MOC

Zadna ze smluvnich stran nebude odpovédna za nedodrzeni zavazki, pokud toto nedodrzeni
vznikne v dusledku vnéjsich udalosti, které nemohly byt ovlivnitelné smluvnimi stranami.

Obé smluvni strany se zavazuji vzajemné si oznamit zacatek a konec ,vyS$Si moci“, nejpozdéji do
10 dni e-mailem nebo faxem.

V pfipadé neoznameni téchto udalosti, ztraci smluvni strana pravo uplatfiovat svoje naroky v ramci
»Vy388i moci.

15.ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva mlze byt zménéna pouze formou pisemného dodatku, ktery bude po podpisu obou
smluvnich stran neoddélitelnou soucasti této smlouvy. Zmény smlouvy lze provést vyhradné
v souladu se zakonem o vefejnych zakazkach, coz smluvni strany svym podpisem nize berou na
védomi.

Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravené se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
oblansky zakonik a zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zdkon) ve znéni pozdéjSich

predpisa.
Zhotovitel nesmi bez pfedchoziho souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti

plynouci ze smlouvy tfeti osobé.

Vztah obou smluvnich stran se fidi vylu€né touto smlouvou, pfislusnymi ustanovenimi
ob&anského zakoniku a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Na projednavani pfipadnych sporl je vécné a izemné pfisluSny soud v obvodé, kde se nachazi
sidlo objednatele.

Tato smlouva nabyvéa platnost a ucinnost dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Je
vyhotovena na sedmi stranach ve dvou provedenich, ze kterych objednatel a zhotovitel obdrzi po
jednom provedeni.

V Praze dne 13.12.2019 V BeneSové dne:13.12.2019
za zhotovitele: za objednatele:
Ing. Michal Novak, MBA MUDr. Roman Mrva,
jednatel predseda predstavenstva
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Nedilnou soucasti smlouvy jsou nasledujici pFilohy:
Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace dodavky
Priloha ¢. 2 — Technicka specifikace zhotovitele
Priloha ¢. 3 — Specifikace vSech nutnych licenci
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Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace dodavky

Popis

Popis spInéni
pozadavku/parametru

Soucasti realizace zakazky bude vedle
vlastni implementace nastroje servicedesk také
zpracovani metodik pro nasledujici procesy
z knihovny ITIL "

Nativni funkce nastroje

Nastroj servicedesk bude v ramci ICT
zadavatele zpfristupnén prisluSnym uzivatelim
nemochnice. Dodavatel zajisti nastaveni
opravnéni danych uzivatel( dle procesu
stanovenych metodikami.

Nativni funkce nastroje

Servicedesk bude konfigurovan takovym
zpusobem, aby mohl byt pouzivan v prostredi
nemochnice a mohly zde byt feSeny pozadavky
uzivatell jak v oblasti IT, tak v dalSich oblastech.
Portal koncového uzivatele musi byt lokalizovan
do ¢eského jazyka.

Nativni funkce nastroje

V servicedesku bude pripravena
konfigurace umoziujici zpracovavat hlaseni o
chybach, pozadavky na zmény a podnéty na
upravy nebo rozsireni feSenych sluzeb. Bude zde
evidovano pridéleni FeSiteli a postup reseni
daného tiketu. Zadavatel se zavazuje zvolit
takovy produkt, ktery tuto funkcionalitu a

konfiguraci umozni.

Nativni funkce nastroje

V ramci servicedesku budou
konfigurovany prehledy pro sledovani stavu a
postupu jednotlivych pozadavki. Pristup do
nastroje musi byt umoznén pomoci webového
prohlize¢e, sou¢asné musi existovat moznost
pfistupu pomoci prohlizeé¢e pouzivaného na
mobilnich zafizenich a mobilni aplikace. Design
uzivatelského interface musi mit responzivni
design.

Nativni funkce nastroje

V ramci servicedesku bude vytvoren
zakladni katalog sluzeb pro kategorizaci a tridéni
feSenych pozadavki.

Nativni funkce nastroje

Dodavatel zpracuje v pisemné podobé
metodiky pro nasledujici procesy feSené v ramci
zajisténi provozu ICT nemocnice:

Incident Management

Service Level Managemet

Knowledge Management

Request Management

Service Catalog Managemet

Change Management

Problem Management

Service and Asset Configuration
Management

Konkrétni popis uvedenych procesu bude
pfizplisoben prostfedni nemocnice a jejimu
provozu. V ramci udrzitelnosti a rozvoje musi
nastroj obsahovat moznost procesy libovolné
upravovat a to bez nutnosti programovani pouze
za pouziti vestavéného designeru a to véetné
zobrazovaného uzivatelského interface vazaného
natyto procesy.

Nativni funkce nastroje
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Metodiky budou v souladu s pfistupem
ITIL a best practices v oblasti projektového
fizeni. SpInénim doporuéeni ITIL se mysli
vestavéna podpora procesi uvedenych v popisu
pozadovaného rfeseni. Shoda s doporuc¢enim ITIL
2011 musi byt prokazana certifikaci prislusnymi
organizacemi (napf. Pink Elephant, Axelos
Limited apod.). K nabidce musi byt pfilozen
certifikat vydany zptsobilou certifikaéni
autoritou, ktery potvrzuje certifikaci nastroje pro
pozadovany rozsah dle ITIL 2011.

Nativni funkce nastroje

Soucasti metodik bude popis vyuziti
servicedesku v ramci jednotlivych procesu.

Nativni funkce nastroje

Dodavatel provede Skoleni pfipravenych
metodik pro vybrané pracovniky nemocnice - viz
pozadovany rozsah Skoleni.

Nativni funkce nastroje

Materialy pro Skoleni budou dodavatelem
vyhotoveny také v podobé e-learningu, pro
pripadné opakované pouziti.

Nativni funkce nastroje
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1. TECHNICKA SPECIFIKACE

IVANTI Ivanti Service Manager je robustni, vysoce flexibilni feSeni postavené na nejlepsich IT
postupech, které pomahaji zakaznikiim splnit dynamické potieby rostouci firmy a dosahnout
nejvyssi urovné kvality sluzeb, jejich dodavky a vykonu. S feSenim spravy sluzeb IVANTI mohou
uzivatelé snadno hlasit poruchy, pozadovat sluzby nebo zmény, naplanovat vhodna napravna
opatreni, automaticky schvalit a autorizovat, implementovat zmény do prostiedi svych uzivatell,
auditovat uspésné splnéni urovné sluzeb SLA spojené s priibéznym vylepsovanim poskytovanych
sluzeb vedouci ke zvysSeni spokojenosti koncovych uzivatela.

1.1. Nabizena varianta produktu Ivanti Service Manager

Nastroj obsahuje vice produktovych Urovni, kdy jako nejvhodnéjsi pro prostfedi zakaznika nabizime:

‘Capability Ivanti Service Manager llvanti Service Manager ';ant\ Service Manager
Help Desk Service Desk ervice Management

IncidentManagement

‘

RequestManagement

Self Service

Catalog

Mobile Self Service

Jefe]e[a]e

Knowledge Management Search

Change Management

Service Level Management

Problem Management

CMDB

Release Management

Event Management

Availability Management

IT Financial Management.

fefs|ae]o] el g fe[a]e]s]& s

Project Portfolio Management (PPM) +
{optional addon) addon)

traction Standard (premise), 2 v «
licenses

4

Voice

-+ -+
{optional addon) addon) {optional addon)

1.2. Procesni cast

Nastroj IVANTI Service Desk poskytuje konsolidované moznosti servisni podpory podnikové
urovné, aniz by vyzadoval zvySené naroky na podnikovy rozpocet, Skoleni nebo Uroven znalosti. At
je potieba jen zlepsit uroven sluzeb nebo poskytovat komplexni servisni sluzby, IVANTI Service Desk
je Skalovatelny nastroj, ktery bude riist se servisnimi potfebami. Oproti jinym feSenim servisni
podpory obsahuje komplexni funkce, které umoznuji jednoduse implementovat knihovnu Information
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Technology Infrastructure Library (ITIL) verze 3 a jeji nejvhodnéjsi postupy rfeSeni. Databaze je
predvyplinéna mnoha standardnimi procesy a formulafri, které odpovidaji nejnovéjSim poznatkiim pfi
fizeni ITIL procest. Tym ziska moznost jednoduse a proaktivné integrovat obchodni a informacni
strategie, pristupovat k agilnimu navrhu sluzeb, zjednodusit spravu poskytovatel( a trovni sluzeb a
zlepsovat méreni, demonstrovat hodnotu a podporovat nepretrzité zdokonalovani. Soucasti hlavni
licence je neomezeny pocet existujicich a sou¢asné bézicich procestl, které je mozno plné vyuzivat i
pro fizeni pribéht procesu v netechnické ¢asti organizace.

% Vestavéné postupy pro servisni podporu ITIL, spravu incidentl a hovord, spravu zmeén, spravu
problému a spravu sluzeb umoznuji jednoduse, rychle a efektivné implementovat nebo rozSifovat

nejvhodnéjsi postupy ITIL. VSechny vySe uvedené moduly jsou poskytovany a pfedkonfigurovany Out-
of-the-Box.

13 Processes

. 3 aﬁ" CHG IM KM PM REL
i i PinkVERIFY™
Ivantl Ivanti Service Manager, powered by HEAT kL A3 RE SACM SCM SLM SPM

= AVM EV M
= AM = Asset Management
= AVM = Availability Management
= CAP = Capacity Management
= CHG = Change Management
= EV = Event Management
= FM = Financial Management
= |M = Incident Management
= PM = Problem Management
= KM = Knowledge Management
= |TSCM = IT Service Continuity Management
=  SLM = Service Level Management
= SCM = Service Catalog Management
=  SACM = Service Asset & Configuration Management
= RF = Request Fulfillment
= REL = Release & Deployment Management

% VSechny pozadavky stanovené servisni podporou ITIL jsou spinény nebo dokonce prekroceny a k
dispozici tak mate flexibilitu vyhovujici vasim potfebam.

% VSechny technologické soucasti potiebné pro zajiSténi presné konfigurace procesll a spravy jejich
Zivotniho cyklu jsou konfigurovatelné pomoci konzole formou ,drag and drop“ bez nutnosti
programovani.

= Insta Infs
nstance Info 5 start G

Nesd AdEtonal Agproval
ok D e D
mise “_I

| Je CetApproval forg) Daniad Changa Motifcation e e ey

. G 10 ECAB Apgn = 5] E 5
= Execution History Emangeney Cnange 3] Eled o
® O Stan e enied D
@ G If . 0 #med out M
B i A= o
L Approved Change Natifcaton
= ds a
.- = L 221 Ss o Deves
dajor Change
. (+]
h_ L D

« Noftfication TBed

Timed Out Approval Notication

E o

genied D
wmea aut D
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1.3. Portal koncového uzivatele

% Samoobsluzny portal poskytuje koncovym uZivateldm a zakaznik(im pfistup k informacim a nastrojliim
potfebnym pro to, aby se mohli zapojit do rychlého a efektivnino feSeni problému.

#* Portal je mozné lokalizovat do vice jazyk(l a je mozné upravit vybér jazyka podle parametrd prihlaSeného
uzivatele (lokalita, Gasové pasmo atd...) -

% Zakaznici mohou sami publikovat Casto kladené dotazy, prohledavat znalostni bazi, protokolovat
incidenty', odesilat poZadavky na sluzby a prohlizet reporty a tim usnadnit praci zaméstnancim podpory a
zvySit produktivitu.

# Podporuje kladné vnimani Service Desku v organizaci

* Poskytuje zakaznikiim a uZivatelim jednoduchy a osobni pfistup k Service Desk z libovolné lokace

% Multi-jazyéné prostiedi (Portal koncového uZivatele v CZ(PREKLAD) jazyce)

% Dovoli Service Desku poskytovat sluzby 24x365 bez dodatecnych zdroju

% Pomaha snizit mnoZstvi nepfesnych nebo nedplnych incidentli, zaloZzenych emailem nebo volanim,
sjednoti obsahy zakladanych incident(

% Umozni zakaznikl a uzivatellm, ktefi potfebuji podporu sluzeb, umistit pro vyuzivani sluzby a zménové
poZadavky bez nutnosti pfimého kontaktovani podpory

% Zpfistupnéni znalosti a védomosti snizi pocty telefonnich dotazl a ulehéi zatézi oddéleni podpory

# Navadi uZivatele a zakazniky k tomu, aby si pomohli sami. Intuitivni rozhrani sniZzuje nutnost zaskolovani
uzivatell na minimum

* Vysoka konfigurovatelnost svazana s rolemi poskytuje presny prehled o informacich, které jsou
uzivatelim nabizeny, a zaroven presnéji specifikuje, které informace jsou pro né potiebné a uzitecné

% Poufziti standardnich webovych prohlizecd zamezuje nutnosti instalace jakéhokoliv pfidavného softwaru
na strané uZivatele

o - P - - o e Viliam Mihel
Bswoon DOMOVSKA STRANKA  MOJE ZAZNAMY (TIKETY, SCHVALOVANI)  SERVISNI KATALOG ~ CENTRUM ZNALOSTNi DATABAZE  VYHLEDAVANI | OZNAMENI  UPOZORNENI MORE... e i
P oncovy utivatel
DOMOVSKA STRANKA
MOJE OTEVRENE TIKETY [ TOP 5 OTAZEK (]
() Summary Progress. Created on RAMSES ERP - Nasilny konec
RAMSES ERP - nelze gist formuldf imis_rt
© 100015 General User Service Request mmmm— 11/820191.
TEAMS instalace,
© 100013 General User Service Request mmm——— 11/8/20191.. Windows > rychlé odh
Aktualizace tiskového serveru
© 100012 General User Service Request mEOES 11/8/2019 9...
< >
Viechny ziznamy Vice nejéastéji kladengch otizek
% NAHLASTE INCIDENT POMOCI SABLONY Prejit do znalostniho centra € TOP 5 POZADAVKU c
Email - Dorugen / pfijeti selhalo Obecny potadavek na uivatelské sluzby
Obecny incident Novy software
Uzamieny Windows iZet Novy hardware
Zapomenuté heslo do Windows Pistupova prava

Stéhovani zaméstnance

Nahlaite incident Vice sluieb

- 2 £ Py - " z 2 po 2 . » Vili Mihel
@swoon DOMOVSKA STRANKA  MOJE ZAZNAMY (TIKETY, SCHVALOVANI)  SERVISNIKATALOG ~ CENTRUM ZNALOSTNi DATABAZE  VYHLEDAVANI  OZNAMENI  UPOZORNENI MORE... Q K' T %
oncovy uZivate

DOMOVSKA STRANKA  SERVISNI KATALOG

Search for a Request Offering: X

Most popular

BROWSE BY CATEGORY MOST POPULAR

All categories . . P 2 . "

Obecny pozadavek na uzivatelské %, Novy software g Novy hardware (9  Pristupové prava Stéhovani zaméstnance
» 3 ( )

Most popular @ sluzby BY ccimocea2weess | By e 2ot \ £ s W csiimored 2 weeks

Ohissit novy incident Estimated 2 doys == pozadavek pro instalaci dodateného PoZadavek pro novy HW PoZadavek pro zménu pistupovich £ stéhovani zaméstnance do nové
Obecny potadavek SW na uZivatelském PC opravnéni v rdmci infrastruktury kancelaFe/budovy

Datové sluzby

Koncové zafizeni

Korporatni aplikaéni sluzby > Obecny incident i Email - problém s dorugenim / Pridat novy élanek znalostni i ] Uzaméeny ticet Windows =\ Zapomenuté heslo do Windows

RAMSES ERP > Obecny incident Vam dovoli pfidat EG) prijetim datandze “f‘ Nelze se pfihlasit do Windows ! P Usivatel nezna své heslo do Windows
ticket, ktery neni v Servisnim katalogu £malil - problém s doruZenim nebo Estimated 1 week ¥

Obecna administrace IT prijetim Novy dokument pro znalostni databazi

Lotus Notes

Sitové

by

Tiskové sluiby
Serverova administrace
Help Desk

Primavera

Oracle BI

str.13



~

1.4. Portal Resitele

Service Desk Console (Operator's Ul) je misto, kde vétSina fesitelll interaguje s aplikaci, komunikuje s koncovymi
uzivateli a zapisuje veskeré provedené aktivity pro feseni jednotlivych incident(, problém(, poZadavkui a dalSich
typl ticketd. Kdyz se prihlasite do IVANTI, s jinou roli nez Samoobsluha, automaticky uvidite konzoli Service Desk.
Domovska stranka IVANTI se zobrazi s ikonou fidici panel a je nakonfigurovana pro vasi roli. Kazda role ma jiny
pohled na data v aplikaci Service Desk.

" a 3 Soitron admin
lvantl + ® Home - Social Board - Incident - Service Request - Problem - FAQ - Announcement - Change Calendar - Search - Report More @ Help @

&5 Senvice Desk NManager

I il Senvice Desk

Service Desk Manager v & ++

| A ERP Performance is slow - This is under investigation Defsils  More. |
My Team'’s Incidents Breaching in the Next 24 Hours (0) 2 @0 | My Team's Active Incidents by Owner 2 @ 0 || Unassigned Self Service Incidents (1) emd
nGdent ¥ Summary v Category T Priofy v BreachDatY St v Incident ¥ Summary v Saus v Prioriyr  Customer T Lo
No datato display » M3z PCis very Slow Logged 4 Pavel Jicha e
11124 test Logged 5 Pavel Jicha Ce
" 11003 nefunkEni SHAVLIK Logged 5 Pavel Jicha e
10 11082 REIncident 11081 Logged 3 Soiron admin
} . 11079 another problem Logged 3 Warek Woda we
1078 testovadiincident Logged 3 Soitron admin
o 076 Anissue with outiook Logged 3 Warek Woda we
N 11062 DaiyBackup Failure Logged 3 FRS_wenay
11048 reportIncident issue Logged 3 Wendy Gu
2 i 5 10963 Wouse is broken Logged 5 JoshKo
o NN NN
< > < 3
[T —— smin_ SOows  Sowmasmin  Jex  Rihamas
PageSize 10 - n Page 1 of1 2 Owmer Page Size 10 v n Page 1 of2| » M | &
My Team's Active Incidents by Priority 2 @0 || Top 5 Services with Active Incidents Incident Resolution by Master Incident Comparison 2
Lt 20 v yeas v B st 1 (vidays v B

§-I]

-

Priority

No data to display

Resitelsky tym ma k dispozici hluboky detail kazdého hldseni v modernim nastroji s tladitkovymi funkcemi.

Soitron admin @rHen ®
o Senvice Desk Manager

" a
Ivantl + ® Home - Social Board - Incident - Service Request - Problem - FAQ - Announcement - Change Calendar - Search - Report More..

Incident 11095

Home

Incident h My Team's A o Watch List

My Team's Active Incidents v (record 4 of 56 search records) € Search for Incident Q=

A ListView [ Newlncident v < ApplyTemplate v ¥, Save & Refresh o Pinlt @ Share 5 RapidReport v s Assign Incidentto Me  §§Add New Task [7 Mark All As Read  ggClose Incident  J5;Add Problem ) Printincident (5 Start Remate Control  » Action Menu v
. - B Reiated items
“ Incident: 11095 (Active)
windows Q
Customer & Owner =
Knowledge (4)
Customer Pavel Jicha Q» W sttus Adive v Response Target: et How do | access my email via the web?
1. Open your intemet browser 2
pliehagseznam.cz Team’| Senice Desk M Resolution Target: 10/11/2018 200 AW
Owmer’ Saitran agmin v Breached 10/
115 Word - Error - Installation Error File
p— Issue When tning to access a Word
Details | Task (0) + document in Sharepaint, an arror is
retumed - Installation error: File not Found.
Summary Attachment Asset A s, 1osa00 1100 How can | access the Finance System t
windows Q [P Atacnfile [ Pastefomdipboard  (§’Link &2 Unlink rested By Emal Lisener Only those with approved by the Finance
sescrpon Modified By Soitron admin, 1042018 11:10 A epatment ars oo g s the
system
: . US-EXCH-
B 7 AW -
a a i@l SERVO1 VPN - Error 413 “Secure VPN Connectio
Pobrs Den, 10289929 Glient acvises that when sie tries to login
nefimguje mi my toVPH they get error message: Eror 413;
Favel Journal “Secure VPN Connection
W Create ¥ 22 Unlink Problem (0)
. No matches for Proplem
Service| Senvice Desk To pavelicha@. .. Incidents 11085 - Resolution Threshold has been breached
Category”| Service Desk B From: soitron-p...  Please note that the following Incident has Breached for the Resolution Thresholdncident - .
Sent 10111201, #110958ummaryiyCustomer Name:Pavel JichaLocation Ceska RepublikaPriority hers
Source Email -
Incident (2)
Impact  Medium - To' pavelicha@. .. Incidents 11095 - 3rd Escalation has been iniiated
qin to Windows
From: soitron-p_  Please note that the 3rd Escalation has been initiated for the following Incidentincident Cannot loginlo Windows
Urgency  Medium v Sent 100201 # ECustomer Hame Parel JichaL ocation Geské RepublicaPriorty. Customer failed to login to windows for
eriorty 3 more than 3 imes and domain account is
Cannot login to Windows
Resolution To: pavelcha.. | Inddent: 1 has been infited Gustomer failed 0 login to windows for
From: soitran-p... Please note that he 2nd Escalation has been iniiated for the Tollowing Incidentincident one han 3 inee A dmain Sctount is
Sent 10105201, #M095SummaryhiySCustomer Name:Pavel Jichal acation:Ceska RepublikaPriority:
Resolved v
To: paveljicha@. . Incident# 11085 - st Escalation has been iniiiated
From: soitron-p... Please note that ine 1st Escalafion has been iniiated for the following Incidentincident
Sent:10/05/201...  #11095SummaryySCustomer Name:Pavel Jichal ocation:Ceska RepublikaPriority.
Cause Code -
Actual Service | Senvice Desk - o pavelicha@...  Incidentt 11085 is now active
From: soitron-p... i Soitron.admin,The following Incident is now Active-Incident
Actual Category | Service Desk M Sent 100041201 #11095SummaryliysCustomer Name:Pavel JichaLocation:Ceska

First Call Resolution RepublikaPriority:3Status ActiveCategory:Senvice Desk
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1.5. Sprava Incidenti

Ivanti Service Manager umoznuje snadné zachyceni, identifikaci a reakci na problémy a servisni poZzadavky napfi¢
organizaci diky efektivni spravé poruch/feSeni—vcetné spravy incidentl a Uloh a feseni problému. VylepSete svij
plan reakce na incident automatickymi incidenénimi procesy a komunikacemi, které vam pomohou rychle
vyhodnotit a obnovit servisni ¢innosti a vyresit IT problémy. Analyzujte incidenty od shora doll, abyste pochopili
vykonnost servisni podpory.

5 ¥ C -
jvanti + ® fome ot SevcoReauest Prodem Changs  Resssse 2

] i ‘
£

1.6. Service level management

Ivanti Service Manager poskytuje konzolu centralni spravy k navrhovani, vytvafeni a monitorovani dohod o
sluzbach po celou dobu jejich Zivotniho cyklu. Spravujte souvisejici aktivity a komunikaci, aby tymy mohly
fungovat, pokud sluzby nespini stanovené cile, abyste snizili naklady na jejich dodrZovani, zatimco zvySite kvalitu
sluzeb. Zvysit uspokojeni zakaznika a spravovat naklady na zakladé analyzy SLM pro presnéjsi definici a naplnéni
ocekavani uzivateld.
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1.7. Sprava znalosti

Ivanti Service Manager umoznuje shromazdovat, analyzovat, ukladat a sdilet znalosti a informace jak pro servisni
podporu IT, tak pro uzivatele. Poskytuje automatické porovnani znalosti za G¢elem vytvoreni incident(l a asistence
pfi feSeni vdech dfive znamych problém(. Poskytujte zpétnou vazbu k ¢lankim a vytvoii se toky prace schvaleni
¢lanku pIné znalosti.

(g\ = jvanti 1T support Portal Q
= Knowledge Base Al Categories v AlTypes v AnyRating v  Sort By: BestRating v
Cindy|0anz i. Word - Error -5 ey &

;
ol o Cat
Q0 knowledse Base. ® . : il e e
L%
@y e ¢
& 4
", ’
Q se

i Thchent - Error-Faded
2 settin ®
i
L
1.8. Problem management

S Ivanti Service Manager muUZete proaktivné opravovat nebo minimalizovat obchodni dopady. Rychle urcit
kofenové priciny zamérenim se na znamé problémy a analyzu incident( a dalSich dat pro identifikaci trend(. Najit
zdroj problémU a umoznit servisni podpofe rychlou napravu problémU na zakladé vztahd, procesu a viditelnosti.
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1.9. Change management

Ivanti poskytuje nejlepsi postupy pro podporu kompletnich koncovych procest zmény Zivotniho cyklu. Pripravené
Sablony umoznuji jednoduchou, pfedem schvalenou zménu toku prace a vicelrovinové nebo dynamické zménové
procesy — aby kliGovi investofi byli neustale informovani pred implementaci zmén. Barevné odliSeny zménovy
kalendar umoznuje, aby manazefi zmén méli prehled v redlném ¢ase a mohli filtrovat vSechny zmény podle
kategorie, typu a stavu.

ivant‘l’ 4 ® Home  ChengeColerdar Change - SccalBoard  Approval ~Relesse  Moe ) "m0l o [0}

e

er— Q=

S Unvew ENewCrnge . &ne O R ¢ Pan RS Br O s Bassire e Nate (3o ciert (3 New Acccuncar & Acon Vi «

v

1.10. Hodnoceni spokojenosti uzivatell

Pochopite, jak je vnimano vase IT a dalSi tymy a identifikujete pfileZitosti ke zlepSeni. Sledujte odezvy uzivatelll na
jednotlivd témata nebo zméfte celkovou spokojenost zakaznik(l a uzivatell rychlym vytvofenim a realizovanim
prizkumd. Odpoveédi Ize propojit na servisni zaznamy a vytvofit papirovou cestu, coz pomuZe analyzovat problémy
a identifikovat oblasti budouciho ristu spokojenosti zakaznikU.
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1.11. Konfiguracni databaze - CMDB

Ivanti Service Manager umoznuje spravu konfiguraénich polozek nativné vestavénou CMDB, které tvofi obchodni
sluzby a IT infrastrukturu, podporovanou vasi servisni podporou. Definujte, identifikujte a hlaste konfiguracéni
poloikyv IT prostfedi. Provedte analyzu spravy konfigurace, aby byl zajistén spravny monitoring a Uspora nakladu.

\ivanti' + Home Configuration llem ~ Software Inventory ~ AgentTask ~  More. 2D "."""“’“‘ @i @ ‘

S Ivanti Service Manager muzete spravovat konfiguraéni polozky (Cl), které vytvareji sluzby a IT infrastrukturu,
podporovanou vasi servisni podporou. Definujte, identifikujte a hlaste konfiguraéni polozky v IT prostfedi a jejich
vztahy, véetné hlaseni incidentu, problému a zmény. Provedte analyzu spravy konfigurace, aby byl zajistén spravny
monitoring a Gspora nakladd.

ivanti‘ + ® Home - Incident Service Request Problem Change Release More.

Home Incdent 10459 Problem: 2080 »  Change: 10304 »  Release: 10069 =  C! Service: Financlal Service

Computer
Feance Agstcasn GMFANGE SERVDY GMICITROX-SERVO

3E crmer 9 Computer A
e Cunier ORI SERVR

str.18



2. ROZSAH IMPLEMENTACE

Implementace nastroje probéhne s maximalnim vyuzitim predpfipravenych funkci a konfiguraci
vyrobce, které jsou plné vsouladu s metodologii ITIL s certifikaci nezavislé autority PINK
ELEPHANT. Specifické konfiguraéni prace a jejich rozsah pro pouziti v prostiedi zadavatele je
uvedeno nize.

#* Definice a priprava prostfedi ve spolupraci se zadavatelem

#* Instalace serverovych komponent IVANTI Service Desk (out of box)

= Aplika¢ni server

=  WEB server (klasicka platforma typu desktop) - 1ks interni
WEB server (portal pro zafizeni mobilniho typu) - 1ks interni
Customizace portalu do brandu zadavatele (logo, barvy, fonty)
Vytvoreni Cisté DB dle out of box nastaveni vyrobce

Napojeni na DB

Jazykova verze ENG

= Napojeni na poStovni server Exchange (odchozi notifikace)

¥ User management
= Integrace s adresarovou sluzbou 1x MS AD
Import uzivatel(
Pfifazeni roli a skupin s opravnénimi dle predpripravenych roli ITIL v nastroji
Pfifazeni jazykové sady Administrator + Analytik ENG
Pfifazeni jazykové sady End User ENG+CZ(PREKLAD)

¥ Implementace Incident management procesu

= VyuZiti procesu predpfipraveného vyrobcem - 1 procesni workflow
e Konfigurace v souladu s provedenou metodikou ITIL

= Konfigurace zakladnich ciselnikl pro Incident management
e Priorita

Dopad

Urgency

Resitelské skupiny/tymy a role

Kategorie

Lokalita

KPI

Eskalace

Survey (spokojenostni dotaznik)

Status

Notifikace

Priloha

SLA - Time to respond
e SLA - Time to resolve

=  Portal feSitele ENG ;

=  Portal koncového uzivatele ENG+CZ(PREKLAD)

¥ Implementace Request management procesu
= VyuZiti procesu predpripraveného vyrobcem - 1 procesni workflow
o Konfigurace v souladu s provedenou metodikou ITIL
= Implementace zakladniho Katalogu Sluzeb
= Konfigurace zakladnich Ciselnik(l pro Request management
e Priorita
Resitelské skupiny a role
Schvalovani jednouroviové
Kategorie
Status
KPI
Notifikace
Eskalace
Survey (spokojenostni dotaznik)
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Lokalita
Pfiloha
SLA - Time to respond
e SLA - Time to resolve
= Portél feSitele ENG
»  Portal koncového uZivatele ENG+CZ(PREKLAD)

¥ Implementace Knowledge Base (out of box)

= Vyuziti funkcionality predpfipravené vyrobcem - BEZ DODATECNE KONFIGURACE
% Implementace Change management (out of box)

= VyuZiti funkcionality predpfipravené vyrobcem - BEZ DODATECNE KONFIGURACE
¥ Implementace Problem management (out of box)

= Vyuziti funkcionality predpfipravené vyrobcem - BEZ DODATECNE KONFIGURACE
% Implementace Service and Asset Configuration management (out of box)

= VyuZiti funkcionality predpfipravené vyrobcem - BEZ DODATECNE KONFIGURACE
% Implementace Service Level Management (out of box)

= Vyuziti funkcionality predpfipravené vyrobcem - BEZ DODATECNE KONFIGURACE
% Implementace Service Catalog management (out of box)

= VyuZiti funkcionality predpfipravené vyrobcem - BEZ DODATECNE KONFIGURACE
% Reporting (out of box)

= VyuZiti funkcionality pfedpfipravené vyrobcem
#* Integrace na externi systémy zadavatele

* Integrace na 1 schranku MS Exchange pro pfichozi emaily - nastroj automaticky zalozi

definovany ticket

= Integrace na 1 schranku MS Exchange pro odchozi emaily - notifikace
% Skoleni Administrator( nastroje

=  Vrozsahu 2x8Hod
¥ Dokumentace

= Administratorska dokumentace vyrobce - ENG

=  Implementaéni dokumentace SOITRON - CZ (PREKLAD)
% Soucasti realizace zakazky bude zpracovani metodik pro nasledujici procesy z knihovny ITIL:
Incident Management
=  Service Level Management
= Knowledge Management
= Request Management
=  Service Catalog Management
= Change Management
=  Problem Management

Service and Asset Configuration Management
Project management
#*  Skoleni metodiky ITIL
= Incident Management v rozsahu 1 x 1,5Hod
= Service Level Management v rozsahu 1 x 1,5Hod
= Knowledge Management v rozsahu 1 x 1,5Hod
Request Management v rozsahu 1 x 1,5Hod
Service Catalog Management v rozsahu 1 x 1,5Hod
Change Management v rozsahu 1 x 1,5Hod
Problem Management v rozsahu 1 x 1,5Hod
=  Service and Asset Configuration Management v rozsahu 1 x 1,5Hod
= Project Management v rozsahu 1 x 1,5Hod

% Neni soucasti projektu implementace
= VeSkeré konfiguraéni/customizaéni a implementacni prace, které nejsou vyslovné uvedeny
jsou nad ramec nabizenych implementacnich praci.
= Implementace server( na Grovni 0S
= |nstalace MS SQL
= Zalohovani
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3. INFRASTRUKTURA

Faklutni nemocnice BeneSov

Ivanti Service Manager - Topology

Infrastruktura
pro lvanti SM

lvanti Service Manager

Microsoft
Active Directory

lvanti SM
Milcrosoft Xtraction reporty

sSQL DB
Analyst
o _4

Email sluzba

A _4

Self Service Self Service Self Service
Mobile/User Mobile/User Mobile/User
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Procesor

4 Core minimum

Pamét

8 GB minimum

Diskovy prostor

Disk C: 60 GB pro OS Windows
Disk D: 60 GB pro ISM, doporuéuje se oddélit produkt ISM od operacniho systému

(0N Microsoft Windows Server 2016, Win. Server 2012 R2
Microsoft.NET .NET Microsoft Framework Rel. 4.6

Framework

Web Server Microsoft 11S Release 10 (Windows 2016) (1IS 8.5, 8.0
Procesor 4 Core minimum

Pamét 8 GB minimum

Diskovy prostor

(O8]

Velikost databaze pro ISM: 100 GB minimum
. Ukladani zaznama, priimérna konzumace prostoru 200 KB na zaznam typu
incident, pozadavek
e Ukladani zaznamu konfigurac¢nich polozek, primérna konzumace prostoru
polozkou ClI je 500 KB
. 10 GB minimum volného mista v DB
o Velikost databaze pro Transakéni logy: 60 GB minimum

Microsoft Windows Server 2016, Win. Server 2012 R2

Databazovy
management SW

Microsoft SQL Server 2016, povolené full-text search
Microsoft SQL Server 2014, povolené full-text search
Microsoft SQL Server 2012 SP2, Management Studio a full-text search

e Filters (pozadovany pro full-text indexing), plugin, ktery umoznuje SQL Server
indexovat rizné formaty soubord, pro potfeby vyhledavani.

Doplriikovy SW e  Microsoft Office 2007
e  Microsoft Office 2010
e  Adobe PDF iFilter 64 11.0.01
Volitelné Microsoft SQL Server Reporting Services (SSRS)

Reporting Xtraction

str.22



Priloha €. 2 — Technicka specifikace zhotovitele

Potvrzujeme timto, Ze spo

155 00), je certlﬂkc.wany"m partneren
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¥

Pink Elephant

5575 North Service Road, Suite 200
Burlington, Ontario L7L 6M1
Canada

2 Telephone: 905-331-5060
April 6,2018 Toll Free: 1-888-273-PINK
Fax: 905-331-5070

www.pinkelephant.com

Re: Ivanti Service Manager, Powered by HEAT — PinkVERIFY™ 2011
To Whom It May Concern:

This letter is to confirm that Ivanti Service Manager, Powered by HEAT has passed the
PinkVERIFY 2011 assessment and as such, this tool has been officially certified as ITIL”
compatible by Pink Elephant, the world’s leading IT Service Management education and
consulting provider.

A Pink Elephant IT Management Consultant assessed and confirmed compatibility of Ivanti
Service Manager, Powered by HEAT in the following ITIL 2011 processes:

e Auvailability Management e Request Fulfillment

e Change Management o Service Asset & Configuration
e Event Management Management

e Financial Management e Service Catalog Management
e Incident Management e Service Level Management

e Knowledge Management e Service Portfolio Management
e Problem Management

e Release & Deployment

Management

The PinkVERIFY logo is the stamp of approval issued by Pink Elephant for Service
Management tools that meet the minimum functional criteria for the ITIL process. Ivanti is
authorized to use this logo, which denotes the number of ITIL 2011 processes in association
with the verified tool, until February 5, 2019. The product appears in the toolsets section of
Pink Elephant’s PinkVERIFY webpage at www.pinkelephant.com.

Sincerely,

b 7 / / / p /
ANAAGA Y- ,éZ: e Pl
Susan Taylor-Kuse

Director, Marketing
Pink Elephant

ITIL® is a registered trade mark of AXELOS Limited. used under permission of AXELOS Limited. All rights reserved.
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Priloha €. 3 — Specifikace vSech nutnych licenci

Mnozs
tvi

m.j. P/N Popis zbozi

Ivanti Service Manager - Service Management Fixed
20 ks SM-SM-FXD-L-01 (Named) Premise Analyst License, Powered by HEAT
Ivanti Service Manager - Service Management Fixed
20 ks SM-SM-FXD-M-01 | (Named) Premise Analyst Maintenance,Powered by HEAT
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