Kupni smlouva RCJ-2016-Z201

KUPNI SMLOUVA
&.j.: RCJ-2016-Z201

1.  Smluvni strany

Ceska republika — Justi¢ni akademie

Sidlo: Masarykovo nam. 183, PSC 767 01, Kromé&fiz
Jednajici: Mgr. Filip Glotzmann, feditel Justi¢ni akademie
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka  &islo ugtu: 34522691/0710
IC: 70961808 DIC:

dale jen Odbératel na stran¢ jedné

AutoCont CZ a.s.
Sidlo: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
Jednajici: I .
Bankovni spojeni:
IC: I DIC: CZ47676795
spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostrave, oddil B, vlozka 814

dale jen Dodavatel na stran¢ druhé,

uzaviraji nize psané¢ho dne, mésice a roku ve smyslu § 2079 obcanského zakoniku tuto Smlouvu.

2. VSeobecné obchodni podminky

2.1, Zakladni obchodni vztah mezi Odbératelem a Dodavatelem je vymezen vSeobecnymi obchodnimi
podminkami, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy a jsou uvedeny v Piiloze ¢.1 Smlouvy.

2.2. Upravuje-li tato Smlouva n&které otazky odlisné, maji prednost ustanoveni této Smlouvy pied
ustanovenimi v§eobecnych obchodnich podminek.

3. Definice pojmu

3.1. Pouziva-li tato Smlouva v dal§im textu terminy, psané s velkym pocateénim pismenem, at’ uz
v singularu nebo pluralu, je jejich vyznam definovan ve v§eobecnych obchodnich podminkach, pripadné
v nasledujicich bodech.

4. Predmét plnéni

4.1. Pfedmétem plnéni této Smlouvy je zavazek Dodavatele dodat Odbérateli zbozi dle Prilohy ¢. 2 této
kupni smlouvy.

5. Terminy plnéni, harmonogram dodavky

5.1.  Smluvni strany dohodly nasledujici terminy pro dodani/piedani Piedmétu plnéni:
Predmét plnéni bude dodan do 6 tydnu od uzavieni smlouvy.

5.2. Smluvni strany berou na védomi, ze dodrzeni sjednanych terminii Plnéni je podminéno poskytnutim
fadné soucinnosti Odbératele.
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6.1.

6.2.

7.1

7.2.

7.3.

6. Cena predmeétu plnéni

Celkové cena pfedmétu pInéni podle ¢lanku 4 je stanovena dohodou a €ini:

Celkova cena Cena bez DPH DPH (21%o) Cena véetné DPH
Celkova cena 164 500,00 K¢ 34 545,00 K¢ 199 045,00 K&

Podrobna kalkulace ceny pfedmétu pInéni je uvedena v Priloze €. 3 této kupni smlouvy.

7. Platebni podminky

ZpUsob Uhrady, splatnost
Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z G¢tu Odbératele na U€et Dodavatele. Platba se
uskute¢ni v korunach eskych na zakladé faktury - dafiového dokladu, se splatnosti 14 dnl od doruceni
faktury. Danovy doklad musi obsahovat veSkeré nalezitosti v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb.
V pfipadé, Ze faktura vystavend Dodavatelem nebude obsahovat néleZitosti dle této Smlouvy, je
Odbératel opravnén fakturu vratit Dodavateli, pfiCemZ po doruceni opravené faktury zacne znovu od
pocatku bézet Ihitajeji splatnosti.
Povinnost Ghrady

Povinnost Odbératele zaplatitje spInéna dnem odepséani pfislusné financni Castky z u€tu Odbératele ve
prospéch uctu Dodavatele.

Pravo a povinnost fakturovat

7.3.1. Dodavateli vznikad pravo fakturovat, tj. vystavit dafovy doklad Odbérateli za plnéni uvedené

7.3.2.

7.3.3.

v bodé 4. dnem podepsani Protokolu o predani (Dodaciho listu/\VVydejky).

Dodavateli vznika povinnost fakturovat, tj. vystavit dafiovy doklad do 15 dnli od data uskute¢néni
zdanitelného plnéni. PInéni se povaZuje za uskuteCnéné: dnem podepséani Protokolu o predani
(Dodaciho listu/Vydejky).

Datem uskute¢néni zdanitelného pInéni na vystaveném darfiovém dokladu dle bodu 7.3.2. je datum
predani zboZi uvedené v Protokolu o predani (Dodaciho listu/\VVydejky).

7.3.4. Faktury musi byt pfedavany nebo zasilany nasledovné:

8.1

Original faktury posStou na adresu Justi¢ni akademie, Masarykovo namésti 183, 767 01 Kromé&Fiz

8. Zmocnéni kjednani

Kontaktni osoby

8.1.1. Kontaktni osoba Dodavatele:

Ucel - provozni, technické zéleZitosti
Jméno, PFijmeni: ......ccccoevivinennn.

L] mMobil ........ccoveeenee. CfaX 5
adresa: AutoCont CZ a.s., Sochorova 3178/23, 616 00 Brno

8.1.2. Kontaktni osoba Odbératele:

8.2.

Ucel - provozni, technické zaleZitosti
Jméno, PFijmeni: .......cccvevvrvrinnnn.
E-MAIL oo

adresa: Justi¢ni akademie, Masarykovo nameésti 183, 767 01 Kroméfiz
Opréavnéné osoby

Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o vSech
smluvnich a obchodnich zéleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich sjejim plnénim.
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8.2.1. Opravnéné osoby Dodavatele:

Jméno, Piijmeni: | N
.
|

adresa: AutoCont CZ a.s., Sochorova 3178/23, 616 00 Brno

8.2.2. Opravnéné osoby Odbératele:

8.3.

3.4.
8.3.

9.1.

9.2.

10.1.

10.2.

10.3.

Jméno, I

c-mail:

tel: I

adresa: Justi¢ni akademie, Masarykovo namésti 183, 767 01 Kromé&fiz

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo ktera maji byt
ucinéna na zaklad¢ této smlouvy, musi byt u€inéna v pisemné form¢ a doruceny opaéné strané, nebude-
li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Oznameni se povazuji za doruéena uplynutim tretiho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.
Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipad¢ zmény své adresy a jinych podstatnych skutec¢nosti ¢i udaju
budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdé€ji do tii (3) dnd.

9. Misto a zplisob pInéni

Nebude-li v konkrétnim piipadé sjednano jinak, mistem plnéni pfedmétu Smlouvy je adresa sidla
Odbératele: Justiéni akademie, Masarykovo namésti 183, 767 01 Kroméfiz.

Dopravu zajistuje Dodavatel na své naklady.

10. Prechod vlastnictvi a nebezpeci skody

Piechod vlastnického prava predmétu plnéni a jeho Casti

Vlastnické pravo k predmétu plnéni, které je specifikované v ¢lanku 4 /Priloze ¢. 2 této Smlouvy,
pfechazi na Odbératele v okamziku zaplaceni predmétu plnéni podle ¢lanku 6 této smlouvy.

Predani pfedmétu plnéni

Predmét plnéni bude predan v terminu uvedeném v ¢lanku 5 Smlouvy. Predani bude potvrzeno
podpisem Protokolu o pfedani (Dodaciho listu/Vydejky).

Nebezpedi skody

Nebezpeci vzniku nahodilé skody na predmétu plnéni prechazi na Odbératele okamzikem jeho prevzeti.
Je-li pfedmét plnéni pfepravovan podle piepravnich pokynu Odbératele, prechazi na Odbératele riziko
ztraty, poskozeni €i zniceni okamzikem predani pfedmétu plnéni postovni pfepravé €i prvnimu dopravei
za ucelem dopravy predmétu plnéni Odbérateli. Az do uplného zaplaceni ceny plnéni je predmét plnéni
ve vlastnictvi Dodavatele, a to i v pfipad¢ zaflenéni do systému, ktery je majetkem Odbératele, resp.
systému, ktery Odbératel vyuziva. Jakékoli zcizeni predmétu plnéni, jeho poskytnuti do zastavy nebo
zfizeni zajiStovaciho pfevodu prava €i jiného zavazkového vztahu k pfedmétu plnéni ve prospéch treti
strany je bez souhlasu Dodavatele vylouceno.

11. Zmeénové fizeni

. Pozadavky na zmény pfedmétu plnéni, které maji vliv na cenu plnéni nebo terminy plnéni véetné dilcich,

budou provedeny formou pisemnych a vzestupné Cislovanych dodatka této Smlouvy. Zmény budou
odsouhlaseny obéma stranami a dodatek se zménami s¢ stava nedilnou soucasti této Smlouvy.
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12.1.

12.2.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.1.
14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

15.1.

12. Prava a povinnosti smluvnich stran

Soucinnost smluvnich stran
Prava a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny ve v§eobecnych obchodnich podminkach.

Souhlas smluvnich stran

Smluvni strany souhlasi s uzitim ramcovych udaju o plnéni poskytnutém dle této smlouvy jako
referen¢nich udaji pro osvédéeni odbératele o poskytnuté sluzbé nebo prohlaseni dodavatele o
poskytnuté sluzb¢. Jako verejné referencni idaje nemohou byt uZity tidaje, na néz se vztahuje stranami
sjednany, zvefejnéni omezujici, reZim, napt. Gdaje o obchodnim tajemstvi nebo zavazky nékteré smluvni
strany plynouci z platné NDA smlouvy.

13. Odpovédnost za Skodu

Dodavatel odpovida Odbérateli za skodu, zplisobenou zavinénym porusenim povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho predpisu.

Dodavatel neodpovida za skodu, ktera byla zptisobena jinou osobou nez Dodavatelem, ¢i jim povéfenym
subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim pristupem Odbératele a v dasledku udalosti vy§si moci.
Dodavatel odpovida Odbérateli za Skodu zplisobenou Odbérateli zavinénym poruSenim povinnosti
stanovenych touto smlouvou, maximalné v§ak do vyse hodnoty plnéni podle této Smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vyse nahrady Skody z jedné skodni udalosti nebo série
vzajemné propojenych Skodnych udalosti, ktery by v pfi¢inné souvislosti s plnénim Smlouvy mohly
vzniknout, se¢ limituje u skute¢né skody a u uslého zisku celkem do vyse hodnoty plnéni podle této
Smlouvy. Tyto Castky predstavuji soucasné maximalni predvidatelnou Skodu, ktera muze pripadné
vzniknout porusenim povinnosti Dodavatele.

14. Zaruka

Na dodané plnéni dle bodu 4.1 poskytuje Dodavatel zaruku v délce 36 mésicu.

Dodavatel bude poskytovat Odbérateli zaruéni a pozaruéni servis a podporu dodané techniky a sluzeb
ve smyslu vSeobecnych obchodnich podminek, které jsou uvedeny v Piiloze ¢.1 této Smlouvy.

Zaru¢ni lhuty touto Smlouvou sjednané za¢nou plynout ode dne protokolarniho predani a prevzeti
prislusného pfedmétu plnéni.

Servisni stfedisko Dodavatele pro hlaseni zavad je v AutoCont CZ a.s., Kounicova 67a, 602 00 Brno,
.|

Dodavatel provede o kazdém servisnim zasahu pisemny zaznam, ktery preda Odbérateli a necha si ho
od ng&j potvrdit.

15. Prodleni, sankce

Jestlize je Odbératel v prodleni s placenim penézitého zavazku nebo fadné a véas neplni zavazky k vécené
nebo ¢asove umisténé soucinnosti €i spoluptsobeni, z duvodu leZicich na strané Odbératele, pak plati
tato ujednani:

15.1.1.Je-li Odbératel v prodleni s placenim faktury po dobu delsi nez patnact (15) dna, je Dodavatel

15.2.

opravnén vyuctovat a Odbératel povinen zaplatit uroky z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za
kazdy zapocaty den prodleni az do zaplaceni.
V pripad€, ze Dodavatel je v prodleni s poskytnutim plnéni v terminech dle ¢l. 5. této Smlouvy, je
Odbératel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny plnéni
bez DPH, ohledn¢ né¢hoz je Dodavatel v prodleni, a to za kazdy zapocaty den prodleni, pokud nebude
dohodnuto jinak.
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16. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

16.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu zastupcti obou smluvnich stran a kon¢i dnem
splnéni zavazkl obou smluvnich stran této Smlouvy.

16.2. Smluvni strany se¢ zavazuji nepostoupit zavazky nebo pohledavky ztéto Smlouvy tieti osobé bez
pisemného souhlasu druhé strany.

16.3. Smlouvu je mozné ukon¢it dohodou smluvnich stran, ktera musi mit pisemnou formu.
16.4. Jednostranné lze okamzit¢ od Smlouvy odstoupit v té&chto pfipadech:
16.4.1.Odbératel je v prodleni s placenim dle specifikace v ¢l. 7 déle nez 30 dnu
16.4.2. Dodavatel je v prodleni s plnénim dle ¢l. 5 déle nez 30 dnu

16.5. Smluvni strana muze od této Smlouvy okamzité odstoupit, pokud se druha smluvni strana dopustila vaci
ni jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéZze. Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druh€ smluvni strang.

16.6. Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni smluvni plnéni
nejpozdéji do 1 mésice od skonceni ucinnosti Smlouvy odstoupenim.

16.7. Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestlize:

16.7.1.druhda smluvni strana neplni hrubé podminky smlouvy, byla na tuto skute¢nost upozornéna,
nesjednala napravu ani v dodateén€ poskytnuté primérené Thite

16.7.2.druha smluvni strana je v konkursnim nebo vyrovnavacim fizeni (bankrotu apod.), nebo ztratila
opravnéni k podnikatelské Cinnosti podle platnych predpisiu (o této skutecnosti je povinnost podat
informaci neprodleng)

16.7.3.v souvislosti s majetkem druhé smluvni strany byly zahajeny tkony, které nasvédcuji zahajeni
vyrovnavaciho nebo exekuéniho fizeni. O této skuteCnosti je povinnost podat informaci neprodleng.

17. Zavérecna ustanoveni

17.1. Vztahy mezi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, v§eobecnymi obchodnimi podminkami, které
tvoti Prilohu €.1 této Smlouvy a obcanskym zakonikem. V ¢astech vztahujicich se k udé€leni prava uziti
programu spliiujicich znaky autorského dila se pouzije rezim autorského zakona. Pro pfipad, ze by
n¢které ustanoveni této Smlouvy bylo v rozporu s pravnimi piedpisy zakotvujicimi ochranu prav
spotiebitele, pak se takové ustanoveni této Smlouvy pro pravni vztah definovany touto Smlouvou
nepouzije a bude aplikovan pfislu$ny pravni predpis.

17.2. Obsah Smlouvy muze byt ménén jen dohodou smluvnich stran a to vZdy jen vzestupné ¢islovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

17.3. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoru¢né signovanych smluvnimi stranami, z nichz
kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

17.4. Nedilnou souc¢asti Smlouvy jsou pfilohy:
Priloha €. 1 — VSeobecné obchodni podminky AutoCont CZ as.
Priloha €. 2 — Technicka specifikace prfedmétu plnéni
Priloha ¢. 3 — Cenova specifikace predmétu plnéni
Priloha ¢. 4 — Plna moc

V Kroméfizidne ............ 2016 V Bmeé dne 3. listopadu 2016

Za Odbératele Za Dodavatele

Mgr. Filip Glotzmann
feditel Justi¢ni akademie feditel regionalniho centra, na zakladé plné moci
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Priloha €. 1 — VSeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.

Vieobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.

se sidlem Homopolni 3322/34, Ostrava — Moravska Ostrava, PSC 702 00, IC
47676795, zapsané do obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym soudem v
Ostravé pod spis. zn. B 814

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni, servisni a ziruéni podminky (déle jen
»Veobecné podminky®) upravuji vztahy pti dodavkach zboZi a sluZeb, tj.
hardware - HW, software - SW, spotfebni materidl, pomocny material, nihradni
dily, dokumentace apod. (dale jen ,pfedmétu plnéni*) firmou AutoCont CZ a.
s., (déle jen ,,dodavatel*) odbératelim a jsou zivazné pro veSkery obchodni styk
s dodavatelem. Odchylnd pisemnd ujedndni G8astnikG maji pfednost pred
ustanovenimi téchto Vieobecnych podminek.

1.2. Signovanim pravné zdvaznych aktd sméfujicich k zaloZeni zivazkového
vztahu mezi dodavatelem a odbératelem ve véci dodavky predmétu plnéni
dodavatelem akceptuji G¢astnici, Ze jejich vzajemny zdvazkovy vztah se bude
tidit rezimem ob&anského zdkoniku. ZaloZeni sjednavaného zédvazkového
vztahu je vzdy podminéno piijetim objednavky odbératele dodavatelem. V
pripadg, kdy je prodej zboZi (resp. realizace pfedmétu plnéni) uskutenén za
pouziti prostfedkd komunikace na délku (zejména elektronicky obchod na
Internetu), odeslanim objednavky spotfebitel potvrzuje, Ze byl seznidmen s
témito Vieobecnymi podminkami, vyjadiuje sviij souhlas s jejich znénim a vali
tidit se jimi pti obchodnim styku s dodavatelem. Pro pfipad, Ze by nékteré
ustanoveni t&chto Vieobecnych podminek bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy
zakotvujicimi ochranu prav spotfebitele, pak se takové ustanoveni téchto
Vseobecnych podminek pro pravni vztah mezi dodavatelem a spotiebitelem
nepouZije a bude aplikovan pfislu$ny pravni predpis.

1.3. Definice zékladnich pojma.

Spotiebitel je kazdy &lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské Einnosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jednd (viz § 419 ob&anského zakoniku). Platce je
odbératel, ktery uzavird zavazkovy vztah s dodavatelem, ale pofizuje pfedmét
plnéni s tim, Ze jej bude pouZivat pfijemce/zdkaznik. Piijemce/zikaznik je jako
uzivatel pfedmétu plnéni odbératelem pisemné zplnomocnén k prevzeti
predmétu plnéni a ke viem dal$im jednanim v souvislosti s jeho pouZivanim.
Prodejce je prodavajici pracovnik povéfeny zastupovanim dodavatele pii
obchodnim jednani.

2. Cena pfedmétu plnéni

2.1. Piehledové katalogy a ceniky vydavané dodavatelem, jakoZ i ustni a
telefonické informace &1 informace poskytované prostfednictvim internetovych
www servert o cendch pfedmétu plnéni jsou informativni, ze strany dodavatele
nezdvazné a odbératelem nevymahatelné. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit
technické parametry, popf. 1 ceny pfedmétu plnéni bez predchoziho pisemného
oznidmeni. Dodavatel nezodpovida za chyby vzniklé pfi tisku obchodnich a
technickych materidld.

2.2. Pro upfesnéni ceny a specifikace pfedmétu plnéni je odbératel opravnén si
vyZzadat zadvaznou cenovou nabidku (déle jen ,nabidka“), jejiZ platnost je 7
kalendafnich dnl ode dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

2.3. Ceny pfedmétu plnéni uvadéné v cenové nabidce nezahrnuji Zadné
souvisejici sluzby, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. PoZadavek na poskytnuti
souvisejicich sluZeb je tfeba vyslovné uvést v objednéavcee.

2.4. Dodavatel predpokladd obvyklé pouZiti pfedmétu plnéni. Jakékoliv
specifické poZadavky na pfedmét plnéni (napf. operaéni systém, se kterym ma
byt pfedmét plnéni provozovan, zplsob jeho pfipojeni apod.) je tfeba vyslovné
uvést v objednavce.

3. Uzavfeni smlouvy

3.1. Jednotlivé obchodni pfipady se uzaviraji na zéklad& pisemnych objednavek
odbératele, zaslanych poStou nebo faxem nebo objedndvek zaslanych
elektronickou formou (prostfednictvim e-mailu nebo internetovych www
serverll), ve vyjime&nych pfipadech téZ na zdklad® Ustni anebo telefonické
objednavky. Vystaveni objednavky obvykle pfedchazi cenova nabidka
dodavatele uinéna na zakladé poptavky odbératele. Pokud neni pisemné
uvedeno jinak, plati pro zavazkovy vztah mezi dodavatelem a odbératelem tyto
Vieobecné podminky. Prislusné ¢asti Vieobecnych podminek plati aZ do doby
aplného vypofadani prév a zdvazkd mezi dodavatelem a odbératelem. Pro
cenovou kalkulaci pfedmétu plnéni plati ceny, uvedené v platné pisemné nabidce
dodavatele, nebo ceny platné v okamZiku pfijeti objednavky.

3.2. Objednavka musi obsahovat tyto zakladni naleZitosti:

- obchodni firmu (resp. ndzev) a sidlo odbératele véetné telefonického a
faxového spojeni; je-li odbé&ratel fyzickou osobou, pak uvadi jméno a pfijmeni,
bydlisté a misto podnikani

- osobu, opravnénou v dané v&ci jednat jménem odbératele, ICO a DIC
odbératele (je-li registrovan jako platce DPH),

- jednoznaéné ureni pfedmétu plnéni a jeho mnoZstvi (vetné poskytnuti
souvisejicich sluZeb &i plnéni), dodaci podminky (misto a termin), odpovédnou
osobu pro pievzeti pfedmétu plnéni a pripadné dalsi specifické poZadavky na
predmét plnéni;

- veskeré informace, takto ziskané o zdkaznicich, jsou uchovavany v souladu s
platnymi zékony Ceské republiky, zejména se zikonem o ochrand osobnich
adaji & 101/2000 Sb. ve znéni pozd&jsich dodatkl a predpist a dodavatel je
vyuzivad vyhradné pro vnitini potfebu spole¢nosti a neposkytuje je tfetim
osobam. Vyjimku predstavuji externi dopravei, kterym jsou osobni udaje
zékaznikl pfedavany v minimédlnim rozsahu, ktery je nutny pro bezproblémové
dorudeni zboZi.

3.3. Po obdrZeni objednavky odbé&ratele zagle dodavatel odbérateli Potvrzeni
objednavky, a to pisemng, faxem ¢&i e-mailem. Dodavatel je opravnén pifijmout i
objedndvku dorugenou mu po uplynuti lhity platnosti nabidky. Potvrzeni

objednavky je dodavatel povinen odeslat odbérateli nejpozdéji do 2 pracovnich
dnli ode dne dorudeni objedndvky. V piipadé, Ze zdkladni Udaje (rozsah a
charakteristika prfedmétu plnéni, dodaci a platebni podminky) v potvrzeni
objednivky vystavené dodavatelem souhlasi s textem objednavky odbératele,
potvrzuje dodavatel pfedénim, resp. odeslanim potvrzeni objednavky svoji vili
pfijmout objednavku odbératele jako zdvaznou a timto okamZikem vznika
zavazkovy vztah.

3.4. V pfipad8, Ze néktery z poZadavkl uvedenych v objedndvce odbératele
nemuZe dodavatel splnit, zale odbérateli znovu nabidku s uvedenim moZnych
variant objednavky a vyZzida si stanovisko odbératele. V pfipadé, Ze v
objednavce odbératele jde o nestandardni pfedmét plnéni, vyZada si dodavatel
pred piijetim objednavky sloZeni zalohy ve sjednané vy$i na zakladg vystavené
zélohové faktury ve smyslu ¢lanku 8.2. t&chto podminek. Dodaci lhita, uvedend
v potvrzeni objednavky, zagind b&Zet po uhrazeni zalohy objednatelem.

3.5. Ustanoveni &lanku 3.3, &tvrtd véta, neni pro dodavatele zdvazné v pfipads,
Ze vyrobce prestane vyrdbét a dodavat produkt, ktery je obsahem predmétu
plnéni, nahrad{ ho novou verzi, popf. vyraznym zpisobem zméni cenu produktu.
V takovém pripadé tuto skutecnost dodavatel neprodlené sd&li odbé&rateli a po
dohodé& s nim za$le aktualizované potvrzeni objednavky.

3.6. V ptipadé vétsich dodavek pfedmétu plnéni, & specifickych podminek, za
nichZ md byt plnéni uskutednéno, resp. poZaduje-li to néktery z Glastnikd,
mohou uéastnici uzavtit zvlastni smlouvu na pfedmét plnéni s odkazem na znéni
t&chto Vieobecnych podminek.

4. Dodaci podminky

4.1. Dodévky pfedmétu plnéni budou dle dostupnosti produktl a provoznich
moZnosti dodavatele realizovany v co nejkrat§im terminu, obvykle do 1-21 dnd,
v pfipadé specidlnich produktd a rozséhlej§ich doddvek do 3-8 tydnu.

4.2. Predpokladany termin plnéni je uveden v potvrzeni objednavky. Dodavatel
muiZe ve vyjime&nych pfipadech termin plnéni prodlouZit, musi viak neprodlend
na tuto zménu upozornit odbératele.

4.3. Za splnéni terminu plnéni se povazuje dodani pfedmeétu plnéni odbérateli ve
vydejnim misté dodavatele, nebo pfedani povéfenym pracovnikem dodavatele
(pfi pouziti vlastni dopravy dodavatele) v misté plnéni anebo pfedani pfedmétu
plnéni prvnimu tuzemskému dopravei.

4.4. Je-li sjednan osobni odbé&r odbératelem anebo jedna-li se o pfedmét plnéni,
vyZadujici instalaci u odbératele, je za splnéni terminu plnéni povaZovano téz
sdéleni odbérateli, Ze pfedmét plnéni je pfipraven k expedici. Odklad pfevzeti
predmétu plnéni &i jeho instalace u odbératele nema poté vliv na splnéni terminu
plnéni.

4.5. Neni-li sjednano jinak, je mistem plnéni pfisluiné vydejni misto dodavatele.
Pokud odbératel poZaduje jiné misto plnéni, je timto mistem sidlo odbératele
anebo misto plnéni, uvedené na objednévce a rovnéZ na potvrzeni objednavky.
4.6. Néklady spojené s dodanim do jiného mista plnéni, neZ je vydejni misto
dodavatele, nese odbératel. PoZaduje-li odbératel dopravu pfedmétu plnéni,
dodavatel podle charakteru pfedmétu plnéni a daji na objedndvce a potvrzeni
objednavky zvoli adekvétni zpisob dopravy (postovni pfepravu, pfepravni
sluzbu anebo vlastni dopravu dodavatele). Je-li pfedmét plnéni pfepravovan
podle pfepravnich pokynl odbératele, pfechdzi na odbératele riziko ztréty,
poskozeni & znideni okamZikem pfedani pfedmétu plnéni postovni pfepravé &1
prvaimu dopravei za uéelem dopravy pfedmétu plnéni odbérateli.

4.7. Neptevezme-li odbératel pfedmét plnéni z divodi leZicich na jeho strand
(napf. neni i pfes pfedem dohodnuty termin pfitomna odbératelem urend
osoba), nese odbératel ndklady spojené s opakovanym dodanim v plné vysi.
4.8. Odbératel je povinen prfedmét pln&ni pfevzit a neprodlené zkontrolovat
soulad mnoZstvi a typu pfedmétu plnéni s dodacim listem nebo vydejkou, popt.
zjevnd poskozeni pfepravnich obald &i produktd.

4.9. Zjisti-li odbératel rozpor s dodacim listem, nebo vydejkou, popi. zjevné
poskozeni oball & produktll, je povinen tuto skute¢nost neprodlené sdélit
dodavateli anebo doruditeli zasilky a pisemné ji uvést na dodacim listu, nebo
vydejce dodavatele, popt. dodacim listu spediéni sluzby.

4.10. Pii zisténi rozdilu v mnoZstvi a druhu pfedmétu plnéni &i jeho zjevném
poskozeni, je odbératel povinen tuto vadu neprodlené reklamovat u dodavatele,
nejpozdéji vak do 2 pracovnich dnl od pfedani. Na pozdgjsi reklamace tohoto
typu nemusi dodavatel brat zfetel.

4.11. Odbératel je povinen pii prevzeti pfedmétu plnéni, jeho prohlidce a
nasledném uvedeni do provozu provést rovnéZ kontrolu sériovych d&isel
predmétu plnéni se zdznamem uvedenym na dodacim list&, nebo vydejce. Na
zjistény rozdil je povinen upozornit dodavatele, a to nejpozdgji do 3 pracovnich
dntli od pfevzeti pfedmétu plnéni. Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani nového
dodaciho listu, nebo vydejky do 10 pracovnich dni. Neupozorni-li odbé&ratel na
rozdil véas, pak rozdilnost sériového &isla produktu a sériového &isla uvedeného
v dodacim list&, nebo vydejce, je divodem pro odmitnuti reklamace.

4.12. Odbératel je pti prodeji informovan o mistech zpétného sbéru pouzitého
elektrozafizeni.

5. Stornovani objednavky odbératelem

5.1. Po pfijeti objednivky dodavatelem dle ¢lanku 3.3. je tfeba zménu
objednavky ¢&i jeji stornovani projednat s ptislusnym obchodnim zastupcem.
5.2. Dodavatel je opravnén vyudtovat odbérateli storno poplatek aZ do vyse 50%
ceny pfedmétu plnéni anebo jeji stornované &asti na pokryti nakladd G&elné
vynaloZenych v souvislosti se zménou & stornovanim objednavky.

6. Instalace pfedmeétu plnéni

6.1. PoZaduje-li odbératel instalaci pfedmétu plnéni, resp. vyZaduje-li pfedmét
plnéni instalaci u odbératele, je tato provedena za Uplatu, a to obvykle v
okamziku dodani pfedmétu plnéni anebo v terminu dohodnutém s povéfenou
osobou dodavatele. Odbératel se zavazuje do okamziku instalace predmétu
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plnéni zajistit jeho fadné uloZeni zplsobem odpovidajicim jeho charakteru a
hodnoteé.

6.2. Pozaduje-li odbé&ratel instalaci pfedmétu plnéni, je povinen v takovém
ptipadé zajistit p¥istup dodavatelem povéfenych osob do objektd, v nichZ ma byt
predmét plnéni instalovan a vytvofit nezbytné podminky pro instalaci (zejména
zajistit odpovidajici soudinnost, znalost pfistupovych hesel do po&itadové sité,
informace o konfiguraci stavajiciho systému, zdlohovani existujicich dat na
dotéenych zafizenich apod.). Rozsah podminek vychazi z b&Znych zvyklosti a
bude upfesnén povéfenou osobou dodavatele.

6.3. Neposkytne-li odbératel dodavateli poZadovanou soulinnost, resp.
nevytvori-li podminky pro Usp&nou instalaci pfedmétu plnéni ve smyslu
predchoziho &lanku, je dodavatel opravnén vyuétovat odbérateli naklady spojené
s marnou instalaci dle platného ceniku sluZeb dodavatele. Zustane-li i novy
pokus dodavatele instalovat pfedmét plnéni u odbératele z didvodi leZicich na
strané odbératele bezvysledny, je dodavatel opravnén provedeni instalace
predmétu plnéni odmitnout. Zavazek dodavatele provést instalaci pfedmétu
plnéni se povazuje za splnény dnem, kdy opakovany pokus o instalaci pfedmétu
plnéni u odbératele zlistal bezvysledny.

6.4. Instalace u odbératele jsou standardné provadény v b&Znou pracovni dobu
tj. Po - PAmezi 8:00 - 17:00 hod. Je-li z provoznich dGvodd na strang odbé&ratele
nezbytné provadét instalaci mimo tuto dobu, je tfeba, aby tento poZadavek byl
uveden na objednavce, resp. potvrzeni objednavky a byl tedy obsaZen ve
sjednané cené. PoZaduje-li odbératel dodatedné instalaci pfedmétu plnéni mimo
standardni pracovni dobu, dohodnou &astnici tohoto zdvazkového vztahu
podminky této instalace.

6.5. Instalace pfedmétu plnéni se povazuje za ukonéenou piedvedenim, Ze
prislusny produkt pracuje spravné dle pfedané dokumentace, nebo jinym
demonstrovanim standardniho provozniho stavu, s vyjimkou uvedenou v &lanku
6.3. O instalaci pfedmétu plnéni u odbératele bude GCastniky sepsan predavaci
protokol.

7. Funkénost pfedmétu plnéni

7.1. Dodavatel neodpovidd za vhodnost pfedmétu plnéni k urditému udelu
pouZiti a za moZnost pouziti ve stavajicim systému odbératele, neni-li toto
pisemné uvedeno v Nabidce, Potvrzeni objednavky anebo v jiném pisemném
ujednani. Ve sporu o rozsah pojmu obvyklé uZiti plati vyklad podany statutarnim
orginem dodavatele.

7.2. Pozaduje-li odbé&ratel instalaci pfedmétu plnéni v rozporus obvyklym uZitim
anebo ujednanim, a¢ na tuto skute¢nost byl dodavatelem upozornén, je dodavatel
opravnén:

- navrhnout realizovatelny zpUsob instalace pfedmétu plnéni;

- navrhnout doplnéni pfedmétu plnéni, popf. provést nezbytnd systémova
opatfeni ke zprovoznéni pfedmétu plnéni (update-upgrade driverl, zména
konfiguraci apod.);

- instalaci pfedmétu plnéni pro nerealizovatelnost odmitnout.

Néklady vynaloZené dodavatelem v souvislosti s fefenim této situace nese
odbératel.

7.3. NemoZnost provést instalaci pfedmétu plnéni zpiisobem, ktery neni pfedem
sjedndn a uveden na potvrzeni objedndvky, nemiZe byt ddvodem pro odstoupeni
od tohoto zavazkového vztahu ze strany odbératele.

8. Platebni podminky a pfechod vlastnickych prav

8.1. Obvyklé platebni podminky pii dodavkach standardniho sortimentu
dodavatele jsou platba pfedem, resp. platba v hotovosti pfi pfedani predmétu
plnéni. Jiné platebni podminky je moZné sjednat v ramcové, resp. kupni
smlouvé, podepsané statutarnim zastupcem dodavatele.

8.2. V pfipadé, Ze odbératel objednava nestandardni pfedmét plnéni (napt.
zakazkové konfigurace PC, nestandardni komponenty, periferie &i dalii zatizeni,
popt. SW), mlZe byt objedndvka odbératele pfijata a potvrzena aZ po sloZeni
zalohy odbé&ratelem ve vy§i minimaln& 30% z ceny nestandardniho predmétu
plnéni.

8.3. PoZaduje-li odbératel Gpravu obvyklych platebnich podminek, je tfeba tyto
projednat s obchodnim zastupcem dodavatele a takto sjednané podminky uvést
v objednévee. Uprava platebnich podminek mZe mit vliv na vy sjednané ceny
predmétu plnéni.

8.4. V ptipadg, Ze odbératel neni ve lhlté splatnosti uvedené na faktufe
vystavené dodavatelem schopen z jakéhokoliv dGvodu provést jeji thradu, nebo
je v prodleni s Uhradou jakékoli jiné platby vi&i dodavateli, je povinen
neprodlené kontaktovat obchodni oddéleni dodavatele a navrhnout zménu
platebnich podminek. Nedojde-li k dohod& o zmé&n& platebnich podminek, je
dodavatel opravnén G¢tovat odbérateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% dluzné
Sastky v&etn& DPH za kaZdy den prodleni ode dne plivodni splatnosti zdvazku
az do jeho uplného uhrazeni. Smluvni pokuta je splatna na zdkladé jeji fakturace
dodavatelem s tim, Ze uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo dodavatele
na nahradu skody v plné vy§i.

8.5. Povinnost odbératele uhradit svij zdvazek vi&i dodavateli fadné a v&as je
splnéna datem pfipsani placené sjednané Eastky na Gdet dodavatele uvedeny na
faktufe.

8.6. V ptipadé, Ze odbé&ratel realizuje platbu v hotovosti, vystavi dodavatel
odbérateli pfijmovy pokladni doklad s uvedenim &isla zdlohové faktury, resp.
faktury, ke které se pfislusny piijmovy pokladni doklad vztahuje. Faktura, resp.
zalohovd faktura s uvedenim platebni podminky ,,v hotovosti“ je podkladem pro
provedeni platby, nikoli dokladem o provedeni platby v hotovosti.

8.7. Nebezpedi vaniku $kody na predmétu plnéni prechadzi na odbératele
okamZikem jeho pfevzeti, s vyjimkou uvedenou v ¢lanku 4.6. posledni véta. AZ
do uplného zaplaceni ceny plnéni je pfedmét plnéni ve vlastnictvi dodavatele, a
to 1v piipadé zadlenéni do systému, ktery je majetkem odbératele, resp. systému,
ktery odbé&ratel vyuZivd. Do doby pfechodu vlastnického prava k pfedmétu
plnéni na odbératele, je jakékoli poskytnuti pfedmétu plnéni do zistavy nebo
ziizeni zajitovaciho pfevodu prava & jiného zavazkového vztahu k predmétu
plnéni odbératelem ve prospéch tieti strany, bez souhlasu dodavatele, vyloudeno,
rovnéZ za jakékoliv zcizeni pfedmeétu plnéni odpovida odbératel.
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8.8. Pokud je dodavatel opravnén pro nezaplaceni ceny plnéni pievzit pfedmét
plnéni zpé&t, piizndva mu odbératel neodvolatelné pravo vstupu v obvyklé dobg
do prostor, v nichZ je pfedmét plnéni umistén za G¢elem odvezeni predmétu
plnéni.

8.9. Nesplni-li odbératel svij zdvazek uhradit cenu za pfedmét plnéni véas a v
plné vysi, je dodavatel opravnén prerusit poskytovani plnéni, resp. sluZeb s
predmétem plnéni souvisejicich (napf. zaruéni servis) aZ do uhrazeni zdvazku
odbératele v plné vy§i vEetné sjednanych Grokd (penéle), resp. smluvnich pokut
za opozdénou thradu.

9. Zaruka

9.1. Obsah zaruky:

9.1.1. Dodavatel poskytuje ziruku na jednotliva zboZi a na ostatni jednotlivé
predméty plnéni s vyjimkou SW (dale téZ jen ,,zboZi/dilo“) specifikované ve
fakture nebo v jiném Gdetnim dokladu a sou€asné v pfislusném dokladu o dodani
zboZi/dila, tj. v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy
nebo v servisnim protokolu, v nichZ jsou uvedena sériova &isla dodaného
zboZi/dila. ZboZim neni software, k software dodavatel pouze pievadi
uzivatelskd prava (viz niZe). Poskytnutim ziruky nejsou dotéena prava
spotfebitele jakoZto kupujiciho, kterd se ke koupi vé&ci vazi podle zvlastnich
préavnich predpist.

9.1.2. Délka zaruéni doby zboZi/dila miZe byt pro jednotlivé dily zboZi/dila
stanovena rozdilng a je vyznalena v dodacim listu nebo vydejce nebo ve
vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim protokolu. V t&ch pravnich vztazich,
na néZ se vztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle
ob&anského zdkoniku, &ini pfi prodeji spotfebniho zbozi délka zdkonné ziruéni
doby na zboZi 24 mésicl, nestanovi-li ob&ansky zdkonik ve specifickych
pripadech vyslovné jinak.

9.1.3. Unékterého zboZi/dila lze zakoupit rozsifeni délky nebo rozifeni rozsahu
zaruky, rozsifeny obsah a podminky zaruky se pak f{di téZ pfislusnymi
registraénimi podminkami (napf. notebooky Toshiba), resp. smluvnim
ujednanim o roz§ifeni zaruky. Odchylna ustanoveni registraénich podminek (dle
registradni karty), resp. smluvniho ujednani o rozifeni zaruky, maji pfednost
pred ustanovenimi téchto VSeobecnych podminek, v ostatnich ustanovenich
plati tyto VSeobecné podminky.

9.1.4. Zakonna zaruka: Pii prodeji zboZi, na néZ se vztahuji zv1astni ustanoveni
o prodeji zboZ{ v obchodé& podle ob&anského zdkoniku, se na prvnich 24 mésict
z celkové doby dodavatelem poskytnuté ziruky vztahuji ustanoveni § 2158 az
2174 ob&anského zékoniku (zv1astni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodg). Po
uplynuti zdkonné zéruky se naroky odbératele fidi obsahem smluvni (tzv.
prodlouZené) zaruky podle t&chto Vieobecnych podminek. Na prodej pouzitého
zboZi se zdkonnd zaruka nevztahuje. Naroky odbératele ze zaruky za jakost v
ptipadé prodejli zboZi, na n&Z se nevztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji zboZi
v obchodé podle ob&anského zikoniku, se fidi obsahem smluvni zaruky podle
t&chto VSeobecnych podminek.

9.1.5. Zivotnost zbo#: Nelze zam&fiovat Fivotnost vrobku, tj. dobu, po kterou
pfi spraivném uZivini a oSetfovdni muZe vyrobek vzhledem ke svym
vlastnostem, danému ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho vyuZivani vydrZet, a
zaruéni dobu, ve které 1ze reklamovat vady vyrobku, tj. takové vady, které maji
svlij plivod ve vyrobég, v pouZitém materidlu & zpisobu zpracovani. Za rozpor s
kupni &i jinou smlouvou nelze povaZovat reklamace takovych parametrt, které
nejsou pro dany vyrobek uvedeny v navodu ani jiné obchodné-technické
dokumentaci vyrobce &i v zdvaznych technickych normach.

9.1.6. Smluvni zdruka: Smluvni zdruka plati v pfipadé prodeji zboZi, na n&Z se
nevztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji zboZl v obchodé podle oblanského
zakoniku a dale plati pro dobu dodavatelem poskytnuté zaruky, kterd pfesahuje
délku zdkonné ziruéni doby v p¥ipadé prodeji zboZi, na néZ se vztahuji zv1astni
ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle ob&anského zakoniku (tj. pro dobu
tzv. prodlouZeni zaruky). Ze smluvni zaruky i ze zdkonné odpovédnosti za vady
vznika odbé&rateli pouze pravo na bezplatné odstranéni vad (prace a material), na
néZ se zaruka vztahuje, a které se béhem zéruéni doby na zboZi/dile vyskytnou
pfi dodrZzeni niZe wuvedenych ziru¢nich podminek, v pfipadé vady
neodstranitelné vznikd odbérateli pouze pravo na vyménu zboZi/dila za
zbozi/dilo stejnych parametrli (nebude-li to pro rychlost inovaci jiZ moZné nebo
ekonomické, pak parametrl lepSich). V rémeci smluvni ziruky bude vada
zboZi/dila odstranéna opravou, nebude-li to moZné &i ekonomické, pak vyménou
zboZi/dila za zboZi stejného druhu a stejnych nebo lepSich parametrl; oprava
vadného dilu zboZi/dila mGZe byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym
dilem a nebude-1i mit vyrobce &i dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s
obdobnymi nebo lep§imi parametry tak, aby byla obnovena funkénost
opravovaného zboZi/dila.

9.1.7. Smluvni zruka se vztahuje na vady, které maji svij pivod ve vyrobg, v
pouZitém materidlu &i zplsobu zpracovani, v montdZi nebo instalaci zboZi/dila
provedenymi dodavatelem. Dodavatel je povinen plnit své zavazky vyplyvajici
ze smluvni zaruky pouze tehdy, pokud odbératel neni v prodleni s thradou ceny
predmétu plnéni.

9.1.8. Zakonna ani smluvni ziruka se nevztahuje na opotfebeni zbozi/dila
zplsobené jeho obvyklym uZivinim a nevztahuje se na vady, pro které byla
sjedndna niZ§i cena, déle se nevztahuje na zivady zplsobené takovym pouZitim
nebo takovou instalaci, které jsou v rozporu s navodem k obsluze nebo s
podminkami nakladani se zboZim/dilem uvedenymi v téchto VSeobecnych
podminkach (viz niZe) nebo vieobecnymi zdsadami, na zivady vzniklé
nedodrZenim pokynd pro GdrZbu, provoz nebo obsluhu vyrobku/dila, na zdvady
vzniklé nespravnou prepravou a nespravnym skladovanim, neodbomym nebo
nepfiméfenym zachdzenim; vystavenim nepifiznivym vng&j§im vlivim, provozem
za jinych neZ vyrobcem & dodavatelem stanovenych podminek, resp. za
neobvyklych podminek; fyzickym poskozenim, na zdvady vzniklé neodvratnou
udalosti (ohenl, voda apod.), povétrnostnimi vlivy, poskozenim bleskem nebo
elektrostatickym vybojem, nadm&mym mechanickym opotfebenim, na vady
vzniklé pouZitim nespravného nebo vadného programového vybaveni, pouZitim
jiného neZ vyrobcem zboZi/dila vyslovné doporudeného spotfebniho materidlu
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(napt. jiné neZ originalni pasky do tiskéren) & pfisluSenstvi. Zaruka se
nevztahuje na zavady vzniklé uZivatelem zanesenymi poéitadovymi viry,
instalaci softwaru nedodaného dodavatelem, neodbornou instalaci softwaru nebo
piidavnych zafizeni. Pfedmétem ziru¢niho plnéni neni rovn&Zz b&ma udrzba,
&isténi a podobné kony piedepsané vyrobcem v ndvodu k obsluze. Zakonnd ani
smluvni zaruka se téZ nevztahuje na opotfebeni soudasti zboZi, u nichZ vyrobce
limitoval Zivotnost takové soudasti, jestliZe tato byla pfekroena, a na pfirozené
opotfebeni soulasti pii vyrobcem doporuceném uZivani zboZi (napf. vélce,
rolny, lampy, gumové soudasti, filtry, pfirozeny pokles kapacity akumulatord,
lampy projektoru apod. Napi. uvadénd Zivotnost lampy projektoru je maximalni
a miZe se liit podle podminek, za kterych je projektor pouZivin). U LCD
displeji miZe v prib&hu uzivani dojit k vypadku zobrazovacich bodi (pixeld),
ktery do rozsahu kvalitativni tolerance uvedené vyrobcem je obvyklou vlastnosti
daného vyrobku.

9.1.9. Smluvni zaruéni doba zalind b&Zet ode dne pfevzeti zboZi/dila
odbératelem. Bude-li zboZi v rdmcei smluvni zaruky vyménéno, pak vyménéné
zbozi/dilo bude mit ziru¢ni dobu do zbytku pivodni smluvni zdru¢ni doby
reklamovaného zbozi/dila, nebude-li vislovné ujednano jinak.

9.1.10. Do zaruéni doby se nepocitd doba od uplatnéni opravnéné reklamace aZ
do doby, kdy odbé&ratel po skon&eni opravy byl povinen zboZi/dilo pfevzit.
9.1.11. Smluvni ziruka zanikd nedodrZenim podminek provozu nebo
neprovadénim pravidelné béZné uzvatelské Gdrzby v souladu s navodem k
obsluze, provedenim zmény na dodaném zbozi/dile nebo poruSenim zaruéni
nalepky, neopravnénym zdsahem do zbozi/dila osobou, kterd k provedeni zasahu
nebyla vyslovné dodavatelem zmocné&na. NedodrZenim zaruénich podminek
zanikaji viechna prava odbé&ratele, vyplyvajici ze smluvni zaruky.

9.1.12. Software (programové vybaveni): je-li pfedmétem plnéni software,
zaruka dodavatele se vztahuje vyhradné na fy zickou &itelnost médii. Okamzikem
odstranéni ochrannych prvka (félie, pedeti, otevieni obalky apod.) se odbé&ratel
(resp. uZivatel) stava opravnénym licenénim uZivatelem softwarového produktu
a akceptuje licenéni ujednani nositele autorskych prav, resp. vyrobce software.
Tento pfedmét plnéni nelze vratit dodavateli. Dodavatel neodpovida za spravnou
funkci softwarovych produktl (dale téz SW), ani tzv. DEMO produktl. Obsah
zaruky poskytované nositelem autorskych prav se fidi licenénim ujednanim k
software, které je soulasti softwarového produktu. Zaruka na softwarové
produkty Microsoft je poskytovatelem omezena na 90 dnd od data prodeje ve
smyslu licenéni smlouvy Microsoft.

9.1.13. V piipadé zaruéni vady pod&itade AutoCont, ktera ma za nasledek ztratu
instalovaného SW, zajisti dodavatel zdarma uvedeni do stavu, ve kterém byl
odbérateli pfedan, tj. s instalovanym SW, ktery byl instalovan dodavatelem,
resp. vyrobcem.

9.1.14. Zéruka se nevztahuje na pfipady nefunké&nosti pivodniho vyrobcem nebo
dodavatelem instalovaného softwarového produktu, zplsobené zdsahem jiné
osoby, resp. ji zplsobenymi zm&nami nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi
jakdkoliv  zména systémovych nastaveni vyrobcem & dodavatelem
instalovanych softwarovych produktl (tzv. OEM software), instalace jiného
nebo dodateného softwarového produktu, pfipadné instalace ovladadt
provedené odbératelem nebo tieti stranou.

9.1.15. V piipadé oprav hardwarovych zdvad nebo uUprav pfedmétu plnéni,
provedenych jako pozaruéni nebo jako placené v zaruéni dobé (tj. nespadajicich
do rozsahu zaruky), &ini smluvni ziruka na poskytnuty material 3 mésice a na
provedenou praci 3 mésice, nebude-li dohodnuto jinak. SluZby nespadajici do
rozsahu zaruky poskytuje dodavatel na zdklad& smluvniho ujednani a za uplatu.
9.1.16. Na pouzity pfedmét plnéni poskytuje dodavatel smluvni zaruku v
rozsahu specifikovaném v dodacim listu, resp. vydejce.

9.1.17. Spotiebitelské smlouvy:

V ptipadé, kdy prodej zboZi (resp. realizace pfedmétu plnéni) je uskutednén vici
spotfebiteli na zdkladé smlouvy wuzaviené prostfednictvim prostfedkd
komunikace na dalku (zejména elektronicky obchod na Intemetu), ma
spotfebitel pravo odstoupit od smlouvy ve lhit€ &trnacti dnli od uzavieni
smlouvy; pokud mu viak byly Gdaje podle § 1843 az 1845 ob&anského zdkoniku
sd&leny aZ po uzavieni smlouvy, pak ve 1hité étrnacti dnl ode dne, kdy mu byly
sd&leny. Spotfebitel viak nemizZe odstoupit od smluv vyjmenovanych v § 1837
ob&anského zdkoniku, kterymi jsou zejména smlouvy na dodavku po&itadovych
programd, porusil-li spotfebitel jejich pivodni obal, smlouvy na doddvku zboZ
upraveného podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu, smlouvy na dodavku
zboZi nebo sluZeb, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle
na vili dodavatele a dal§i smlouvy vyjmenované zdkonem. Ozndmeni
spotfebitele o odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku musi byt dodavateli
dorugeno do skongeni Ihiity pro odstoupeni a dodavateli musi byt fadné vraceno
kompletni zboZi (plnéni) v plvodnim stavu se vemi doklady a dokumentaci,
které byly spotfebiteli dodany. Pro rychlé vytizeni véci je nutné vratit zboZi na
stejnou adresu dodavatele, kterd je v dokladech ke zboZ uvedena jako misto, z
ného? bylo zboZi kupujicimu odesléno. Disledkem odstoupeni je povinnost
stran vratit si vie, co podle smlouvy dostaly. P¥imé naklady na vraceni zboZ
nese spotfebitel. Po odstoupeni a fadném vraceni zboZi spotfebitelem je
dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu vratit spotfebiteli astku za zboZ
(plnéni) zaplacenou. Smlouvu uzavienou na dalku se spotfebitelem 1ze zrusit jen
za podminek stanovenych zdkonem.

9.2. Zaruéni podminky:

9.2.1. MISTO A ZPUSOB UPLATNEN{ REKLAMACE:

Misto a zplsob uplatnéni reklamace se f{di ¢asti 10 Reklamadni fad a &asti 11.
Odstranéni vad pfedmétu plnéni v ziruéni dobé téchto Veobecnych podminek,
neni-li smlouvou sjednéno jinak. Pfi uplatnéni reklamace je vZdy nutno pfedloZit
(déle viz ¢ast. 10 Reklamadni fad):

a) Doklady o zakoupeni zboZi (¢i dodani dila), kterymi jsou faktura nebo jiny
GcCetni doklad a soudasné dodaci doklad se sériovym &islem dodaného zbozi/dila,
tj. dodaci list nebo vydejka nebo vyrobni list PC sestavy nebo servisni protokol.
b) V ptipadé zasilkového prodeje dale predlozit pfepravni (postovni) doklad o
prevzeti zboZi/dila.
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¢) Reklamované zboZi/dilo, které je kompletni v&etné dokumentace, s
neporuSenymi zaruénimi nalepkami a dale pti prodeji zboZi, na néZ se nevztahuji
zvla§tni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé& podle ob&anského zakoniku, musi
byt reklamované zboZi/dilo pfedloZeno také v obalu, ktery je ptivodni.

d) Zaroveil je tfeba uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuje.

e) V pripadé zboZi/dila se zakoupenou roziifenou zarukou predloZit pfislusnou
registracni kartu (napt. u sluZzeb AC asistent).

9.2.2. PODMINK Y NAKLADANT SE ZBOZIM CIDILEM:

- Zboz/dilo je uréeno pro provoz pti napajeci siti odpovidajici technické norms,
v prostfedi bez vykyvi teplot a vlhkosti. Je tfeba ho fadné& udrZovat a provozné
zatéZovat podle pfedpisu vyrobee &i dodavatele (viz ndvod k obsluze, resp.
uzivatelska ptirucka apod.).

- Se zbozim/dilem je nutné nakladat v souladu s navodem k jeho obsluze a
dodrZovat podminky provozu a Gdrzby zboZi/dila. Se zboZim/dilem je nutné
pouZivat pouze takovy spotfebni material a pfislusenstvi, které jsou doporudeny
vyrobcem zboZi/dila (napf. tonery, vélce, tiskové hlavy, inkoustové cartridge
atd.)

- Jakékoli zasahy do zboZi/dila mohou byt provedeny pouze dodavatelem nebo
jim vyslovné zmocnénym subjektem.

- V pfipadé pamétovych médii je nutné, aby odbératel (uZivatel) v ramei jeho
obecné povinnosti prevence $kod zaji§t'oval pfimé&fenou a obvyklou ochranu dat.
Zatizeni pro ukladdani dat jsou technickd zafizeni, jejichZ poruchovost je
objektivnim jevem a mda stochasticky charakter. Dodavatel nepfejima
odpovédnost za data na téchto médiich uloZena. Dodavatel doporuduje uZivateli
preventivné zalohovat uloZend data na vhodném zafizeni.

- Pfi predani zboZi/dila k opravé se pfedpoklada, Ze uZivatel zabezpedil vytvoteni
odpovidajici zilohy uloZenych dat i programl a zabrénil jejich moZnému
zneuZiti. Dodavatel neodpovidé za pfipadnou ztratu &i po§kozeni dat a programd,
které jsou uloZeny na zafizenich pro jejich ukladani.

- Dodavatel negarantuje plnou slugitelnost prodanych poéitati a po&itadovych
soudasti s jinymi dily, které pracovnici dodavatele nebo jim povéfené osoby
neschvali, ani se SW aplikacemi, jejichZ funké&nost nebyla odbératelem vyslovng
pozadovana v objednévce.

- Dodavatel negarantuje plnou funkénost aplikaéniho SW ve verzich, které
nejsou vhodné (nejsou vytvoteny) pro odbératelem objednany, resp. pouZivany
operadni systém. Za pfipadné zdvady zplsobené omezenou funkénosti SW
aplikaci, které nespliiuji podminku specifikovanou v pfedchozi vété, dodavatel
neodpovida.

- Pokud bude odbératel (uZivatel) Zadat, aby dodavatel nainstaloval do poéitade
ptidavné zafizeni nebo dily, které nejsou pfedmétem dodévky dodavatele, miZe
byt pfani odbératele vyhovéno, dodavatel viak nenese Zadnou odpovédnost za
zménu povahy zboZi, kterd timto bude zplisobena, ani za zdvady &i $kody timto
vzniklé, pokud dodavatel neschvali jejich sluditelnost s danym poditadem.
92.3. PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-li zjifténa oznamend
zévada nebo pijde-li o zdvadu nespadajici do zdruky) je odbératel povinen pfed
prevzetim zafizeni uhradit vzniklé néklady na pfepravu a naklady na testovani
podle aktudlniho platného ceniku servisniho stfediska, které provadi zaruéni
opravy daného zafizeni.

10. Reklamaéni fad

10.1. Odbeératel je povinen zajistit prohlidku pfedmétu plnéni co nejdfive po
okamziku pfechodu nebezpedi skody na pfedmétu plnéni (déle ,okamzik
prechodu nebezpedi). Jestlize odbératel pfedmét plnéni neprohlédne anebo
nezafidi, aby byl prohlédnut v okamzZiku pfechodu nebezpedi, miZe uplatnit
naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce, jen kdyZ prokéZe, Ze tyto vady mél
predmét plnéni jiz v okamziku pfechodu nebezpedi.

10.2. Odbératel je povinen vSechny takto zjisténé vady oznamit ihned
dodavateli. Vady, které mohly byt zjistény pozdé&ji pfi vynaloZeni odbormé péce,
je odbératel povinen ozndmit dodavateli nejpozdéji do konce ziruéni doby.
10.3. Odbératel je povinen uplatfiovat reklamaci (vyjma PC systémq, serverQ
AutoCont) predloZenim pfedmétu plnéni a pisemnym oznamenim (popt. faxem
nebo e-mailem) obsahujicim co nejpodrobné&j$i specifikaci zjisténé vady
pfedmétu plnéni nebo miZe takovou reklamaci uplatnit osobn& Mistem
reklamace je provozovna dodavatelem k tomu urdend, resp. misto, kde byl
odbératelem zakoupen pfedmét plnéni (vyhradng u pfedmétl plnéni
zakoupenych pro vlastni potfebu odbératele). Predmét plnéni, zakoupeny za
ucelem dalsiho prodeje, je mozZné reklamovat jen v provozovné dodavatelem k
tomu uréené. Na néktera zafizeni, kterd mohou byt soudasti pfedmétu plnéni,
muiZe odbératel uplatnit reklamaci pfimo u autorizovaného zastupce vyrobce.
Pokyny autorizovaného zastupce vyrobce jsou pfiloZeny k pfedmétu plnéni.
Misto uplatnéni reklamace je pak uréeno autorizovanym zastupcem vyrobce.
10.4. Pfi reklamaci pfedmétu plnéni je odbé&ratel povinen prokazat zakoupeni
predmétu plnéni u dodavatele fakturou a soudasné dodacim listem nebo
servisnim protokolem nebo vydejkou (s uvedenim sériového Cisla
reklamovaného pfedmétu plnéni), u PC systému a serveru AutoCont je nutno s
fakturou pfedloZit vyrobni list PC sestavy.

10.5. V pfipadech reklamace funkce PC systému a serverd AutoCont lze
uplatiiovat reklamaci u dodavatele telefonicky na telefonnich &islech k tomu
uréenych nebo osobné v provozovné dodavatele. Pfi reklamaci je tfeba nahlésit
sériové &islo PC systému, resp. serveru (viz vyrobni list PC sestavy nebo typovy
stitek na PC, serveru), a dale co nejpodrobnéji popsat charakter zavady a uvést
kontaktni osobu odbératele (jméno, tel., fax). Dodavatel poté zajisti posouzeni
reklamace a po dohodé€ s odbératelem podnikne kroky k odstranéni piipadné
vady v souladu s ustanovenimi odstavce 11. t&chto podminek.

10.6. Z divodu nebezpedi moZného poskozeni pfedmétu plnéni pfi piepravé,
dodavatel pfijima k reklamaci pouze pfedmét plnéni zabaleny nejlépe v
origindlnim obalu (za origindlni obal 1ze povaZovat pivodni obal od identického
kusu pfedmétu plnéni, kde sériové &islo uvedené na obalu /pfipadné odbératelem
opravené sériové &islo/ je totoZné se sériovym &islem reklamovaného predmétu
plnéni). Pokud odbératel nedoda pfedmét plnéni v origindlnim obalu, doporucuje
se pouZiti jiného vhodného obalu, ktery vyhovuje naroklim pfepravy daného
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zboZi. V t&ch préavnich vztazich, na néZ se nevztahuji zvlastni ustanoveni o
prodeji zboZi v obchodé podle oblanského zdkoniku, musi byt reklamované
zboZi pfedano k reklamaci v originalnim obalu. Dodavatel neni povinen pfijmout
k vyfizeni reklamace pfedmét plnéni, nepreda-li jej odbératel se vemi soudastmi
a prislusenstvim.

10.7. V ptipad& dodrZeni ustanoveni &lankd 10.4.-10.6. odbératelem, pfevezme
povéfend osoba dodavatele pfedmét plnéni k vyfizeni reklamace. Pokud neni
mozné, aby dodavatelem povéfend osoba rozhodla o uznani reklamace na misté,
predd reklamovany predmét plnéni reklamadnimu oddéleni dodavatele. O
vysledku reklamace je odbératel informovdn zplsobem sjednanym s
dodavatelem (telefonicky, faxem, pisemng), a to zpravidla nejpozdgji do 1 tydne
od pfevzeti pfedmétu plnéni k vyfizeni reklamace. V pfipadé nutnosti posouzeni
vad zboZ autorizovanym zastupcem vyrobce zajisti dodavatel posouzeni
opravnénosti reklamace zpravidla do 2 tydnd od pfevzeti pfedmétu plnéni.

11. Odstranéni vad pfedmétu plnéni v zaruéni dobé

11.1. Dodavatel je opravnén k zajisténi zaruéniho servisu pouZit tfetich osob.
11.2. Zaruéni servis na dodavatelem dodané kompletni PC systémy AutoCont
(zékladni jednotka, klavesnice, my§) poskytuje dodavatel standardné dle typu
zatizeni. Podminky nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemné pfi
uzavirani zvlastni servisni smlouvy. Jednotlivé typy zéruéniho servisu jsou
poskytovany (zahrnuty v kupni ceng) v zévislosti na modelu po&itade. Typ
servisu je uveden v dokladech k zakoupenému predmétu plnéni. Dodavatel
zajistuje nasledujici typy zéruéniho servisu HW (vyjma zivad zminénych v
odstavei 11.6.):

- Ekonomicky servis (EKONOM): zaruéni oprava HW zavad se provadi po celou
dobu ziruky v nejbliZ§im servisnim stiedisku dodavatele.

- Standardni servis (STANDARD): zaruéni oprava HW zavad se provadi v 1.
roce v misté instalace a vedle nédkladd na prici a ndhradni dily jsou dodavatelem
hrazeny i néklady na cestovné. Po zbytek ziruéni doby je zaruéni oprava
provadéna v nejbliZ§im servisnim stfedisku dodavatele.

- Specialni servis (SPECIAL): zérudni oprava HW zévad se provédi po celou
zaruéni dobu v mist€ instalace.

- Jiné servisni podminky poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé zvlastni
smlouvy. Dodavatel provede na zékladé objednavky odbératele zaruéni servis v
misté instalace pfedmeétu plnéni u odbératele i mimo vy§e vyjmenované piipady.
V tomto piipadé se odbératel zavazuje uhradit v hotovosti dodavateli
vicendklady servisniho zdsahu formou servisniho poplatku za vyjezd technika
ve vysi dané platnym cenikem sluZeb dodavatele.

11.3. Provadéni ziruéniho servisu v misté instalace u zakaznika je omezeno
teritorialng na izemi Ceské republiky.

11.4. Zékladni jednotka konkrétniho PC systému je definovana vydtem dild
vyjmenovanych v odstavei zikladni jednotka ve vyrobnim listu dané PC sestavy.
Zékladn{ jednotka PC systému se zpravidla sklad4 z t&chto dild: systémovd deska
(MB), procesor (CPU), chladi¢ CPU, pamét (RAM), CD-ROM, fadi¢ FDD a
HDD, graficka karta (VGA), audio (zvukova karta), sitova karta, pevny disk
(HDD), floppy mechanika (FDD), napéjeci zdroj, skiin PC.

11.5. Vy$e uvedené podminky provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u
zdkaznika se vztahuji na zdkladni jednotku v¢etn& dodavatelem do zikladni
jednotky vestavénych periferii, klavesnici a my$, které spoleéné tvofily pfedmét
plnéni dodany dodavatelem. Podminky provadéni zaruéniho servisu v misté
instalace u odbératele se nevztahuji napt. na SW, monitor, periferie,
multimedidlni baliky (kity), zapisovaci mechaniky CD-R/RW, zalohovaci
zatizeni (napt. DAT mechanika, magnetooptickd zaznamova zafizeni apod.) a
odbératelem pridana zafizeni.

11.6. U zvad, jejichZ projevy nelze reprodukovat (zavady ndhodné se
vyskytujici), je doba diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi povéfenymi
osobami dodavatele a odbératele. Neni-li moZné provést odstranéni takové
zdvady u odbératele, odstrani dodavatel takovou zavadu po provedeni
ptislusnych testd v servisnim stfedisku.

11.7. Odbératel se zavazuje vytvofit dodavateli nebo jim povéfenému subjektu
podminky pro zdarné provedeni servisniho zdkroku (umoznit vstup do objektu,
pristup k zafizeni, pfistup do systému, pfitomnost svého zéstupce, apod.), jakoZ
i podminky pro vyfizeni formalit pro provedeni opravy reklamované vady
nezbytnych.

11.8. Dodavatel je opravnén odstoupit od poskytnuté zaruky u pfedmétu plnéni,
resp. u jeho jednotlivych &asti, zjisti-li, Ze vyskytnuvsi se vada byla zpGsobena
priéinou nespadajici do zaruky, nebo zjisti-li, Ze na pfedmétu plnéni, resp. jeho
dasti byl proveden zdsah osobou neopravnénou, tj. jinou osobou neZ
dodavatelem nebo osobou jim povéfenou. Odstoupi-li dodavatel od poskytnuté
zaruky, resp. zjisti-li, Ze reklamovand vada byla nahldSena neoprévnéng, je
dodavatel opravnén poZadovat na odbé&rateli uhrazen{ nikladd, které dodavateli
v souvislosti s tim vznikly, a to ve vy§i dle aktudlntho platného ceniku
dodavatele, resp. servisniho stfediska, které provadi zaruéni opravy daného
zafizeni.

12. Licence

12.1. Autorskd prava, jakoZ 1 ostatni jind prava dusevniho vlastnictvi, vztahujici
se k softwarovym produktim, v&etné prirufek, manuald a dalsich dokumentd
distribuovanych spolu se softwarovymi produkty, nadéle naleZi piislusnym
subjektim jako jejich nositelim a nejsou timto zdvazkovym vztahem dotdena.
Odbérateli vznika pouze nevyhradni pravo softwarové produkty uZivat.

12.2. Odbératel neni opravnén odstratiovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli
jinym zplsobem zasahovat do jakychkoli autorskopravnich, &i jinych oznadeni
pfislusnych subjektd umisténych nebo uloZenych na softwarovych produktech,
nebo jakékoliv jejich &asti, & dokumentaci distribuované spolu se softwarovymi
produkty.

13. Odpovédnost

13.1. Dodavatel odpovidd odbérateli za $kodu zplsobenou mu zavindnym
porusenim povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto zdvazkového
vztahu. Dodavatel zejména neodpovidé odbérateli za §kodu, kterd mu vznikne v
dtsledku:
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- Udrzby predmétu plnéni jinou osobou neZ dodavatelem, &i ji povéfenym
subjektem;

- nespravného nebo neadekvatniho pouZivani pfedmétu plnéni;

- uziti pfedmétu plnéni v jiném neZ doporueném prostredi.

13.2. Ukastnici tohoto zévazkového vztahu stanovuji, Ze vySe predvidatelné
Skody, kterd pfipadn& miZe vzniknout poruSenim povinnosti dodavatele a také
celkovd vySe ndhrady Skody, pfedstavuje Castku maximalné do vySe ceny
predmétu plnéni, ohledné n&hoZ doslo ke skodné udalosti, neni-li sjednéna jind
vyse. Dodavatel nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat odbératele,
pfipadnd rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na vrub
odbératele.

13.3. Jakékoli naroky na nahradu $kody je odbératel opravnén u dodavatele
relevantn& uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku $kodné udélosti uinil veskeré
kroky sméfujici k minimalizaci vyse Skody a pokud o vzniku $kodné udalosti
dodavatele bezodkladn& vyrozumél a poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty
ke vzniku kodné udélosti se vztahujici.

13.4. Ulastnici tohoto zévazkového vztahu neodpovidaji, vedle pipadd
stanovenych piislusnym zikonem, za poruseni zdvazkl zplisobené vy$§i moci,
tj. okolnostmi nastalymi nezdvisle na vili G¢astnikd, které nebylo moZno ani s
vynaloZenim veskerého moZného Usili odvratit, resp. jsou objektivné
neodvratitelnou ndhodou.

14. Technicka a systémova podpora

14.1. Dodavatel poskytuje odbé&rateli technicko-systémovou podporu pfedmétu
plnéni. Tato podpora ma dvé Grovné:

Z&kladni podpora - zajistujici provozuschopnost pfedmétu plnéni v rozsahu,
ktery odpovida uZiti, pro které byl pfedmét plnéni dodan, resp. dodavatelem
instalovan. Jednd se napf. o odstranéni chybovych stavl, opravy (nové verze)
systémovych ovladadd a dopliujici informace, které nejsou v dodané
dokumentaci a jsou nezbytné k uZivani pfedmétu plnéni. Za zdkladni podporu se
nepovaZuje zejména odstrafiovani chybovych stavi, zpGsobenych nespravnou
obsluhou anebo vzniklych v souvislosti se zmé&nou konfigurace zafizeni a
pouZitého operaéniho systému/prostfedi v&etn& upgradd, pokud tyto neprovadi a
nedodava dodavatel. Za zdkladni podporu se dale nepovazuje podpora nasazeni
systému se softwarovymi aplikacemi, které nebyly dodany a instalovany
dodavatelem, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Nadstandardni podpora - fesi stavy pfedmétu plnéni, souvisejici se zménami
konfigurace, anebo zplsobu uZiti odli$né od stavu, pro ktery byl pfedmét plnéni
dodan. Jednd se napf. o zmény (rozsifovani) konfiguraci/reinstalaci predmétu
plnéni na jiném misté, ve spojeni s jinym zafizenim anebo jinym operaénim
systémem, neZ ktery byl plivodné instalovan; dale pak o doddvky systémovych
ovlada&i, konzultace souvisejici s obsluhou, $koleni obsluhy a feSeni chybovych
stavi vzniklych v disledku zmén konfigurace, pokud tyto zmény neprovadi a
nedodéva dodavatel. Nadstandardni podporu poskytuje dodavatel odbérateli na
zaklad& objednavky.

14.2. Zakladni podpora poskytovand v misté dodavatele je po dobu zaruky
bezplatna, naklady na nadstandardni podporu je dodavatel opravnén Gétovat dle
aktudlniho ceniku sluZeb v&etn& souvisejicich nakladd.

14.3. Na zikladé poZadavku odbératele mohou byt sjednany podminky
poskytovani nadstandardni podpory v ramei dodavky pfedmétu plnéni.

14.4. Po uplynuti zaruéni doby je veskerd technickd a systémova podpora
placenou slubou. Ulastnici tohoto zdvazkového vztahu mohou uzaviit
samostatnou smlouvu na poskytovani pozaruéntho servisu nebo technické a
systémové podpory.

14.5. Technicka a systémova podpora je zaji§t ovana prostfednictvim Hot-Line,
elektronickych sluZzeb AutoCont (WWW), telefonickych a osobnich konzultaci,
popf. zasahem dodavatelem povéfenych osob v misté instalace. Dodavatel je
podle svého uvaZeni opravnén zvolit postup, dostaujici pro zajisténi cilového
stavu. Dodavatel pfitom pfedpokladd, Ze odbératelem uréend osoba je schopna
provadgt alesponl zakladni obsluhu pfedmétu plnéni.

15. Obecna ustanoveni

15.1. Dodavatel je opravnén odstoupit od tohoto zdvazkového vztahu v ptipadé,
Ze odbératel je v prodleni s Ghradou finanénich &astek dle téchto Vieobecnych
podminek po dobu delsi neZ 14 dni. Dodavatel je dale opravnén realizovat
vyhradu vlastnictvi dle téchto VSeobecnych podminek.

15.2. Nastane-li situace pfedpokladand v pfedchozim &lanku, jsou udastnici
tohoto zavazkového vztahu povinni vratit si vie, co si na jeho zékladé poskytli,
a to nejpozd&ji ve 1hité do 10 dnl ode dne dorudeni pisemného rozhodnuti o
odstoupeni, resp. rozhodnuti o realizaci vyhrady vlastnického prava.

15.3. Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto zdvazkového vztahu se fidi deskym
pravnim fadem. K feSeni pfipadnych spord uréuji G&astnici jako pfislusny vécné
prislusny soud v Praze.

15.4. Text t&chto VSeobecnych podminek je odbérateli zptistupnén nejpozdgji s
doddvkou odbératelem objednaného piedmétu plnéni. Za zpfistupnéni
Vseobecnych podminek se povaZuje i jejich uvefejnéni na webovych strankach
dodavatele. Odbératel je srozumén s tim, Ze zdvazkovy vztah vznikajici pfi
poskytovani vySe uvedenych plnéni a zaloZeny okamzikem akceptace
odbératelem vystavené objednivky dodavatelem se fidi t&mito VSeobecnymi
podminkami.

15.5. Ulastnici tohoto zévazkového vztahu sjednavaji, e oznimeni a jiné
pisemnosti budou povaZovany za dorudené téZ dnem, kdy odesilajici strana
obdrzi tadné adresovanou pisemnost vracenou postovni sluzbou jako
nedoruditelnou nebo adresatem odmitnutou.

15.6. Na pravni Gkony a pravni vztahy vzniklé pred 1.1.2014 se vztahuji
obchodni podminky, které platily mezi uéastniky v dobé& jejich vzniku. Na
smlouvy uzaviené pfed 1.1.2014 nemaji tyto VSeobecné podminky vliv.

15.7. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1.1.2014 a
nahrazuji v plném rozsahu VSeobecné obchodni podminky spoleénosti
AutoCont CZ a.s. ze dne 25.6.2012. Tyto VSeobecné podminky jsou ode dne
jejich vyhlaSeni uvefejnény na Internetu, v katalozich firmy a jsou zvefejnény
téZ ve viech obchodnich provozovnach AutoCont CZ a.s.

Kupni smlouva
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Kupni smlouva RCJ-2016-Z201
Priloha €. 2 — Technicka specifikace pfredmétu plnéni

5 ks Server HPE DL360 Gen9 E5-2620v4 v konfiguraci:

Processor(s): (1) Intel® Xeon® E5-2620v4 (2.1GHz/8-core/20MB).

Chipset: Intel® C610 Series Chipset.

Memory: 16GB (1x16GB) HP SmartMemory Dual Rank x4 DDR4-2400 Registered Advanced ECC.
Network Controller: HP Ethernet 1Gb 4-port 331 Adapter (4 x 10/100/1000Gb porty).

Storage Controller;: HP Smart Array P440ar/2GB (RAID 0/1/1+0/5/5+0/6/6+0).

Internal Storage: 2 x HP 300GB 12G SAS 10K 2.5in SC ENT HDD, 8 x SFF 2,5" SSD/SAS/SATA HDD.
Optical Drive: DVD-RW Optical Drive.

PCI-Express Slots: 2 x PCle 3.0. sloty, moZnost doplnéni dalsiho slotu.

Power Supply: (1) 1x HP 500W FS Platinum Hot Plug Power Supply Kit, moznost doplnéni redundantniho
zdroje.

Fans: (5) N+1 redundantni ventilatory.

Vzdalena sprava: HP Integrated Lights-Out (HP iLO), volitelng licence pro pokrocilé funkce.

Form Factor: 1U, Easy Install Rail Kit with Cable Management Arm, hloubka 69,85¢cm.
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Priloha €. 3 - Cenova specifikace predmeétu plnéni

Popis Cena bez DPH DPH Cena vCetné DPH
HPE DL360 Gen9 E5-2620v4 - cena za 1ks 32 900,00 KE 6 909,00 K¢ 39 809,00 K¢
HPE DL360 Gen9 E5-2620v4 - cena za 5 ks 164 500,00 K& 34 545,00 K¢ 199 045,00 K¢
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Priloha

Kupni smlouva

¢. 4 - Plna moc

PLNA MOC

Zmocnite!: AutoCont CZ a.s.
Ostrava - Moravska Ostrava, Hornopolni 3322/34, PSC 702 00
IC 47676795
zapsany do obchodniho rejstfiku u KS v Ostravé, oddil B, vlozka 814
jednajici pfedsedou pfedstavenstva Ing. Jaroslavem Biolkem

ZMOCNENeC .coeeieiiiiiieenn.
funkce: feditel regionalniho obchodniho centra
FC i,
trvale bytem: ..o

Zmocmtel udéluje timto zmocnénci plnou moc k tomu, aby:

1) za zmocnitele jednal sjinymi subjekty ve vécech vefejnych zakazek vyhlaSenych podle
zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach (dale jen ,zakon );

2) za zmocnitele podaval nabidky v rdmci zadavacich Fizeni na plnéni vefejnych zakazek podle
zékona, podepisoval listiny souvisejici s podavanim takovych nabidek v&etné névrhu
zavaznych smluv, které budou soucasti takovych nabidek.

Tato pln4 moc se udéluje na obdobi ode dne jejiho vystaveni do 31 12. 2016

Zmocmtel je opravnén tuto plnou moc kdykoli pisemne odvolat

V Ostravé dne 30. 9. 2016

Plnou moc pfijimam

V Brné dne.......... .
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