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Smlouva na poskytovani sluZeb IS ENERGIS
¢islo: CServices/2018/159; OEPU/Ko/248/2018

uzavienz dle ust, § 1746 odst. 2 zakana &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znénf pozdéjsich
piedpist mezi nize uvedenymi stranami:

strana; Objednatel Zhotovitel
firma: Pallvovy kombinéat Usti, statni podnik Coat Services a.s.
sidlo: Hrbovicka 2, 403 38 Chlumec Most, V. Rezade 315, PSC 434 67
1& 1 DIC: 00007536 / CZ00007536 28727932 / CZ699003245 '
. Krajsky soud v Ustf nad Labem, sp. zn. Krajsky soud v Usti nad Labem, sp. zn.
registrace: AXVII 433 B/2136
Ing. Kounovsky Pavel, Ph.D., feditel

podpisu : obsluZnych &innosti
:gsrf: ":l"i smioutvy: Ing. Petr Lenc, fedite! stétniho podniku Ing. HoStélek Gustav, vedoucl odborného
ve véZa ch utvaru energetiky

technickych I vcdouci OEPU a

(realizaénich): provozn( UdrZzby
bankovni spojeni: gotmert‘.nf banka, a. s., pobotka Most geglfoslovenské obchodni banka, a.s.
tel./mob./fax/e-mail: _

1. Predmét, rozsah a misto plnéni

1.1. Predmét smlouvy

1.1.1.  Zhofovitel se touto smiouvou zavazuje k poskytovan! siuZeb souvisejicich s provozem, rozvojem a implementac(
informagniho systému ENERGIS v rozsahu:

1.1.1.1. Prondjem sluZeb IS ENERGIS pfes Infemet s funk&nost), které je popsdna v pfiloze C této smiouvy, a zakladni technickd
podpora. Podet a typ ukivatelskych GEth objednatele je specifikovan v objedndvkovém formulafl v pifioze B této smiouvy.

1.1.1.2.  Sluzby zahrnuté do pronajmu IS ENERGIS , které Jsou popsény v pifloze D k této smiouvé, (dale jen WSluzby”).

1.2.  Zmény smlouvy

1.2.1. Smiouva miZe byl kdykoliv mé&néna po dohod& smiuvnich stran pisemnym &lslovanym dodatkem podepsanym zéstupci
oObjednatele a zhotovitele. Za pisemnou formu nebude pro tento (el povaZovéna vyména e-mailovych & Jinych
elektronickych zprév,

1.2.2.  Pliiohy A, B, D a E, kleré maji vziah k pln&nf této smlouvy, budou povaZovany za platné pouze v plipadé, Ze budou
podepsany 2éstupci obou smiuvnich stran, a mohou byt m&nény pouze zpisobem uvedenym v bodu 1.2.1 této smiouvy.

1.2.3, Ptiloha C, kterd md vziah k pin&ni této smiouvy, ma prévo zhotovitel ménit jednostrann& i bez souhlasu objednatele
a smiouva bude | v pfipadé takovéto zmény povaZovéna za platnou. Pifpadnou zm&nu piflohy C ozndmi zhotovitel
objednatell bez zbyte&ného odkiadu.

1.24.  Kaida zmé&na smiouvy vstoupl v Géinnost prvni pracovni den kalendafniho mésice, ktery nésleduje po datu podpisu
piisluSného dodatku ob&ma smiuvnimi stranami, nedohodnou-fi se smiuvni strany v tomto dodatku vysiovna jinak.

1.3.  Doba platnosti a a¢innosti smlouvy

1.3.1.  Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami a G&innosti dnem uvefejnénl v registru smiuy
dle zakana &. 340/2015 Sb., 0 2vla8inich podminkach Uinnosti nékterych smiuv, uvelejfiovanl téchto smiuva o registru
smiuv, ve znénl pozdéjsich pfedpist.

1.3.2.  Tato smlouva se uzavira na dobu neurgitou.
1.33.  Tato smlouva ukon&uje a nahrazuje dosavadnl smiouvu na poskytovanl sluzeb IS ENERGIS & CServices/2016/10.

2. Cena a platebni podminky

21. Cena

2.1.1. Cena pinénl je stanovena dohodau mezl smiuvnimi stranami v souladu s pifsludnymi ustanovenimi zakona ¢ cenach
Bislo 526/1890 Sb., ve znénl pozdéjSich predpist. Stanovena cena neobsahuje dan z pfidané hodnoty. Ke sjednané
cené bude pfipotiftana dar z pfidané hodnoty v zdkonné vy&i.
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212, Cena za sluzby poskylnuté této smiouvy bude Gétovéna v pravidelnych mésitnich Zastkach v celkové vysi
4 660,- Ké/mésic

2.13.  Pravo iStovat cenu padie bodii 2.1.1 a 2.1.2 této smlouvy vzniké objednateli k prvnimu dni v mésici, v némz jsou sluZby
poskytovény,

2.1.4, Veskeré platby bude objednatel hradit bezhotovostnim prevodem na utet zhotovitele.

2.1.5.  Faktura - daflovy doklad bude obsahovat povinné néleZitosti dafiového dokladu podle zékona &. 235/2004 Sh., ve znénl
pozdgjSich pfedpis, a bude v ni uvedeno evidendnl &lislo smiouvy.

21.6.  Nebude-li faktura obsahovat stanovené ndleZitosti nebo v ni budou nesprévng uvedené Udaje, je objednatel opravnén
vratit ji ve Inhat& péti (5) pracovnich dnlt po jejim obdrfeni zhotoviteli s uvedenim chybéjlcich naleZitost! nebo
nespravnych udaji. V takovém pifpadé zadne b&Zet nova Ih(ita splatnosti dorudenim opravené faktury objednateli,
Pokud dejde k neopréavnénému vrdceni faktury objednatelern, zistévé v platnosti plvodni termin splatnosti faktury.

217.  Objednatel Je povinen uhradit cenu slueb poskytnutych dle této smlouvy na zékladé dafiového dokladu — faktury
vystaveného zhotovitelem s tim, Ze Ihiita splatnosti faktury objednalelem je patnéct (15) kalendatnich dni ode dne jejlho
vystaveni, s tim, Ze za spin&nl této povinnosti se poklddé den pfipsani pfisluiné Gdstky ve prospéch Gétu zhotovitele
uvedeného na faktufe.

21.8.  Zhotovitel je opravnén poZadovat po objednateli zaplacenf trokd z prodien( ve vy3i 0,03 % z nezaplacené Sésiky za
kaZdy den prodlenl s thradou fakiur podle odstavce 2.1.7. a objednatel se zavazuje tente Urok z prodieni zhotavitell
uhradit.

2.1.8.  Zhotovitel si vyhrazuje pravo po pfedchozim pisemném upozomani pferusit nebo zastavit poskytovén( siuZeb dle této
smiouvy, bez ndroku cbjednatele na jakoukoliv Zkodu timto jednénim pfipadné vyvolanou v piipads, Ze je objednatel
v prodleni s thradou ceny sluZeb poskytnutych die této smiouvy.

3. Sprava smlouvy

3.1.  Opravnéné osoby ve smlouvé

3.1.1.  Zhotovitel jmenuje jednoho svého zaméstnance jako zmocn&nce pro pfimy styk - osobu zodpov&dnou za pinéni této
smlouvy a zpinomocnénou jednat jejim jménem o viech zaleZitostech tykajlclch se pin&ni smiouvy.

3.2, Objednatel jmenuje jednoho svého zaméstnance jako zmocnénce pro plimy styk - osobu zodpov&dnou za kontrolu
pinéni, Fzeni komunikace mezi smluvnimi stranami a zpinomocn&nou jednat jejim jménem o vEech zalefitostech
tykajicich se pinénf této smlouvy.

3.1.3.  Objednatel jmenuje z fad svych zaméstnancl oprdvnéné osoby, které mohou pfedévat zhotoviteli poZadavky tykajlel
se pinéni sluzeb dle této smiouvy (formou hlaSenl poZadavku).

3.14.  Zhotovitel jmenule z fad svych zamé&stnanci opravnéné osoby, se kterymi objednatel konzultuje adborné zéle3itosti.

3.1.5.  Jména viech opravrignych osob jsou uvedena v pilloze A ,Seznam opravnénych osob®. PoZadavek na zménu této
piilohy v pifpad& zmény opravnénych osob se smiuvn( strany zavazuji akceptovat,

4, Povinnosti smluvnich stran

4.1. Povinnosti zhotovitele

4.1.1. Zhotovitel je povinen poskytovat abjednatell sluzby v rozsahu, mnoZstvi a kvalits stanovené touto smiouvou.

41.2.  Zhotovitel je povinen vias oznamit viechny problémy, které by mohly brénit kvalitnimu poskytovéni sluZeb.

4.2. Povinnosti objednatele

4.21.  Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli souginnost nezbylnou pro pindnl této smiouvy a zajistit viechny
technickoorganiza&nl podminky, kieré jsou nezbytnd nuiné pro pinénl pfadmétu této smiouvy. Objednatel je v této
souvislost] zejména nikoliv visak vylugn& povinen provadét Fadnou tdrZbu svych technickych prostredkd.

4.22.  Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za poskytnuté sluZby podie této smlouvy sjednanou cenu.

4.23.  Objednatel se zavazuje chlasit neprodleng zhotoviteli viechny jemu znamé skutednosti, které by mohly nepfiznivé
ovlivnit poskytovani sluzby.

4.24.  Objednatel se zavazuje hidsit neprodlend zhotovitell viechny poruchy a zévady, které se projevl sniZenim kvality
poskytované siuzby,

5. Ukongeni uginnosti smlouvy a odpovédnost za $kody

§.1.  Ukonceni Ucinnosti smlouvy

5.1.1.  Smiuvnl vztah zaloZeny touto smlouvou miife byt ukon&en:

5.1.1.1. plsemnou dohodou smiuvnlch stran, jejlZ sousast! je i vyporadani vzéJemnych zdvazkii a pohledavek,

5.1.1.2. pisemnou vypovad(
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51.1.3.

5.1.2.

5.1.3.1.

5.1.3.2.
51.4.

8.2,
5.2.1.

6.3.
5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

6.1.
6.1.1.

741.
7.1.1.

plsemnym odstoupenim od smiouvy stim, % za pisemnou formu nebude pro tento GZel povaZovana vyména
e-mailovych &i jinych elekironickych zprav.

Kterékoliv ze smiuvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovidét, a to plsemné formou doporudeného dopisu &i jinou
formou registrovaného postovniho siyku odestaného druhé smluvnl strang. Vypevédnl doba je tfi mésice s tim, Ze skongi
posledniho dne tfetiho kalendafniho masice ndsledujiciho po dorudenl vypovedi druhé smiuvnl strang.

Zhotovitel je oprévnén od této smiouvy odstoupit v pfipad& podstatného porusenl smiouvy objednatelem, a to plsemné
formou doporugeného dopisu &i jinou formou registrovaného postovniho styku odesfaného druhé smiuvnl strang, do
dvou mé&sicl ode dne podstatného porudenf smiouvy objednatelem. Podstatnym poruenim smiouvy opraviiujicim
2hotovitele odstoupit od smlouvy se rozumf zejména;

prodleni objednatele se zaplacenim jakéhokoli penéZitého zavazku vyplyvajictho z télo smlouvy (ceny slueb &i jeji
&asti) po dobu del&f neZ 30 dnl,

neposkytnutl souginnosti ze strany cbjednatele po dobu del&l neZ 60 dnd.

JestliZe fe na kteroukollv ze smiuvnich stran prohldden konkurz & zji$tén Jei Upadek neba je zahéjena likvidace bez
pravn(ho néstupce nebo je-li ustanoven nuceny spravce majetku (sprévce zdvodu apod.), ktery fidl podnikénl této
smiuvnl strany, potom druh4 smluvn( strana mi2e takové okolnosti povaZovat za dlivod pro okamiité ukongenl smlouvy

odstoupenim.

Okolnosti vylucujici odpovédnost

Z4&dn4 strana nebude povaZovéna odpovédnou za nespinéni nékterého ustanovenl této smiouvy, bude-li pfiginou
mimol4dna nepfedvidateina a nepfekenalelna piekaska nezavisla na vili povinné strany ve smyslu § 2913 odst, 2 z&k.
&. 8972012 Sb., obtanského zakoniku v platném zn&n!, kdy za to takovou pfekaZku budou smluvnl strany pokiadat mimo
jiné rovnéZ vélku, stavku & Ziveinou pohromu.

Odpovédnost za $kody a nahrada za zpusobené $kody

Na odpov&dnost za $kody a néhrady Skod se vztahuji ustanoveni § 2913 a ndsledujicich zék. &. 88/2012 Sb.,,
ob&anského zakonlku v pfatném znénl.

Obé& strany se zavazujf piijmout viechna jim dostupna cpatfenl k tomu, aby se pfedesio vznlku Skod a aby pf(padné
vznikié Skody byly co nejmensl.

Zhotovitel neodpovida objednateli za $kody vznlkié poskytnutim chybnych dat ze strany objednatele, chybnou obsluhou,
neodbomym zachézenim, &l uZivanim v rozporu s doporugenim poskytovatele, neopravnénym zdkrokem mechanickym
poSkozenim & zanedbanim povinné (drby ze strany objednatele, pokud tyto skutetnosti nevzrikly vinou zhotovitele.

6. Dalsi ujednani

Ochrana informaci

Smiluvn( strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pinénf této smiouvy jsou vEechny informace, které obé strany 2(skajl ve
vzalemném styku, klasifikovany jako davérme.

Zhotovitel je opravnén zpracovévat osobnl Udaje a informace o objednateli nutné pro jeho evidenci v systému a uZlvat
je v soutadu s pravnim Fadem Ceské republiky, zejména zdkonem &. 101/2000 Sb., v platném znénl, a ustanovenimi §
87 a nasl. zakona &. 127/2005 Sb., v plainém znénl.

VBechny duvarné informace, které jsou ve viastnictvl jedné strany a které tato strana poskytne druhé strang, zGstanou
vyhradnim viastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici strana vyvine pro zachovéni jejich duvérnosti a pro Jejich ochranu
stejné Usllf, fako by se jednalo o jejf viastn! divéme informace. S vjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro pinéni, jeZ je
divodem uzavienl této smiouvy, se obé strany zavazuji divémé Informace druhé strany nepledat tfeti strané& ani svym
viastnim zaméstnanctm a zastupclm s vyfimkou téch, kteif s nimi potfebujl byt sezndmeni, aby mohli pinit tuto smiouvu,
Dilivérné informace mohou byt zpHstupnény tietl strand pouze na zékiadé pisemného souhlasu opalné smiuvnl strany
a za predpokladu, Ze tfetf strana plsemné potvrd! sviif zavazek zachovan( divémosti informac, které jf byly sdéleny,
Obé strany se zarovel zavazujl nepouZit divémé informace druhé strany k Zadnému jinému udelu, neZ je pinéni
pfedmétu této smiouvy nebo jinych smiuv mezi smiuvnimi stranami uzavi'enych.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za divémé nepova2ujl informace, kieré se staly vefejn& znamymi, aniZ by
to zavinila timysiné nebo nedbalostl pfijimajicl strana.

Povinnost mi¢enlivosti trva po celou dobu Gtinnostl této smicuvy a pét (5) let po skonteni jejfm ukongenl, pokud zékon
nestanovl dobu delSi.

Smluvni strany se zavazuji zpracovévat osobni Gdaje fyzickych csob, které jim budou sdéleny druhou smiuvnl stranou
v souvislosti s pfedmeétem pinénl die této smlouvy, v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (idajii 2 o volném pohybu téchto Udajli a o zrusenl
smérnice 65/46/ES (d4le jen GDPR) a &eskymi pravnimi pfedpisy. Informace o zpracovani a ochran& osobnich Udajl
provadé&né objednatelem ve smysiu &l. 13 a 14 GDPR jsou uvefejnény na webovych strénkdch objednatele (www.pku.cz)

7. Zavéreénéa ustanovent

Pouzité pravo

Prévnl vztahy vznikajicl z této smlouvy nebo v souvislosti s nl, jako2 i veSkeré dalSl zéleZitosti nefedené ve smlouvé se
tldl &eskym pravem, zejména piisluSnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., obZansky zakenik.
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5
Smiuvni strany se zavazui vyvinout maximaini usilf k odstranéni vzéjemnych spor( vznikiych na zaklads-této smlouvy  [a]y: b

7.1.2,
a k jejich vyfeSeni prosliiednictvim jednani poveéfenych zastupct pro smiuvni ujednani,

7.1.3.  Zhotovitel bere na védomi, ze objecnatel je povinnym subjektem dle zakona & 106/1999 Sb., o svobodném piistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpis(, a subjektern, ktery je povinen uvefejfiovat smlouvy prostfedniclvim registru
smiuv na zakladé zakona &. 340/2015 Sb., o zviadinich podminkach Uginnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto
smiuv a o registru smiuv, ve znéni pozdéjSich predpist. Smiuvni strany se dohodly, objednatel zadle tuto smlouvu
k uvefejnéni prostiednictvim registru smiuv na zakladé zékona o registru smiuv bez zbytedného odkladu, nejpozdéji
viak do 30 dnd od uzavieni této smiouvy,

7.2.  Ozndmeni

7.21.  Vsechna oznameni mezi smiuvnimi stranami, ktera se vztahuiji k této smiouvé, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a
druhé strané dorutena bud osobnéd proli polvrzenl o pfevzeli, nebo doporutenym dopisem & jinou formou
registrovaného po&tovniho styku na adresu sidla smluvni strany zapsanou v obchodnim rejstfiku. Za pisemnou formu
nebude pro tento uéel povazovana wména e-mallovych & jinych elekironickych zprav,

7.22.  Smiuvnf strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmeény sidla budou o této zméné druhou smiuvnl stranu informovat bez
zbyte&ného odkladu.

7.3. Prevod prav a povinnosti

7.3.1.  Smiuwni strany se dohodly, Ze 24dn4 z nich neni opravnéna postoupit sva préva a povinnosti vyplyvajlci z této smiouvy
(el strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvnl strany.

7.32.  Smiuvni strany se dohodly, 2e zhotovitel ma prévo si sjednat pro poskylovanl sluZeb podle této smlouvy subdodavatele
podle viastniho uvazen( s tim, Ze za poskytovani sluZeb v tomto piipadé odpovids ve stejném rozsahu, jakoby sluzby
poskytoval sam.

7.4. Poctet vyhotoveni smiouvy

7.4.1.  Tato smlouva se vyhotovuje ve &tyfech (4) stejnopisech, z nich2 kazd4 smiuvni strana obdrf dva (2) wytisky.

7.42.  Tato smlouva odpovida pravé a svobodné viili obou smiuvnich stran.

Piilohy smlouvy
Nedilnou sougasti této smlouvy jsou pillohy:

Pfiloha A ~Seznam opravnénych osob”
Ptiloha B .Seznam uZivateld"
Pfiloha C JFunkce IS ENERGIS"
Pfiloha D «Technicka podpora v ramci IS ENERGIS*
Pfiloha E JHid8eni poZadavku”
Za oblednatele Za zhotovitele

V Chlumci, dne: \g / . (g - P{O /P V Mosté, dne:

]

INgyPelr Lenc Pavel, Ph.D.

Ing. Kounovsky
feditel niho podniku |

vedouci odbomého Gtvaru'energetiky
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Piiloba A ,Seznam opravnénych osob*

Zmocnénec pro pfimy styk
Opravnéné osoby

Objednatel

Zhotovitel

Zmocnénec pro pfimy styk
QOpravnéné osoby
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Pfiloha B ,Seznam uzivatel(*

User ID EID Nazev uétu Zaméstnanec Kontakt
pku PKU
Poznamka:
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Pfiloha C ,Funk&nost IS ENERGIS"
Informace v tomto dokumentu slouzf k prehledu 0 moZnostech a funkcich IS ENERGIS .

Pfedpokiady funk&nost!:
®  piné funkenl technické prostfedky IS ENERGIS s dostatesnym vypodetnim wkonem
= pin& funkénl provozni prostred|
* konzistentnf a obsahov& korektnf konfigurace a parametrizace

* korekini a vyvaZend implementace (napf. vyva¥ené rozdslent aplikace na technické prostfedky, vyvaZené rozdéleni DZ
na vstupnl body IS ENERGIS)

Oblast shéru a konsolidace dat
* Prenos dat z podporovanych datovych zdrojts,
s Pfepotet hodnot.
= UloZen( hadnot v provaznich archivech - primérnich datovych skladech.
= Agregace hodnot do vy5&ich &asovych hiadin (tvrthodinova).
= Vytvatenl hodnot odvozenych uzlt.
» Plenos dat do centrainfho datového skiadu.
= Prebiranf povell z centrdiniho datového skladu a jejich pfenos na podporované cile poveld.
®  Autodiagnostika chodu.

Automatické funkce
s UloZenl dat snimanych ve smluvené periods do datového skiadu.
= UloZen( &tvrthodinovych hodnot do datového skladu a jejich archivace po nastavenou dobu.
= UloZenl mésiEnich hodnot do datového skladu a Jejich archivace po nastavenou dobu.
*  UloZeni dat typu ud4lost do datového skladu a jejich archivace po nastavenou dobu.
=  Automatické promitnutl &tvrthodinovych hodnot do nadfazenych Easovych drovnl (hodina, den, mésic).

= Automatické promitnutf Stvrthodinowych, mé&siénich hodnot do nadfazenych hierarchickych trovnl podle vazeb typu
zdrojovy uzel, cllovy uzel, koeficient.

* Archivace hodnot pro odvozené &asové urovné (hodina, den, mésic) po nastavenou dobu v datovém skladu.
* Automatické mazdnl vSech hodnot, kieré u% nejsou v toleranci doby archivace, z datového skladu.

= VyhiaSovanl wstrah pii pPekrotenf nastavenych mezf jednotlivych hodnot, odesllani varovnych SMS a elektronickych
zprav.

= Koordinace povefovéni technologle.
= Autodiagnostika chodu.

s Zobrazenf posiednf zméfené a zaslané hodnoty ze systému méfent pro vybrané uzly na grafickém podkiadu.

= Zobrazenl hodnot z datového skladu v grafické podobé pro vechny podperované asové periody zvoleného uziu
(okamzité vzorky, minuta, &vrthodina, hodina, den, mésic).

= Zobrazenl hodnot z datového skiadu v textové podobs pro vEechny podporované asové perlody zvoleného uziu
(€tvrthodina, hodina, den, mésic).

= Zobrazenl informac! o dal§ich typech provoznich udalosti.

* Soutasné zobrazen! hodnot pro vBechny uzly preddefinované skupiny pro v8echny podporované Sasové periody a
vybrany Easovy fez,

* Srovnanl dosaZenych hodinowych hodnot adbéru s plénovanou hodinovou hodnotou a vyhodnocent velikost odchylky.
* Srovnani dosaZené hodnoty a plénované hodnoty pro &asovy interval mésic, &tvrtiet!, rok.

= Zobrazenl odbérového diagramu — pribsh naméfenych minutovych hodnot ve siedované pericd& ve srovnéni
$ povolenou maximélni hodnotou pro danou periodu. Podparované periody jsou &lvrthodina a hodina,
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*  Zobrazenl plynového odb&rového diagramu — prab&h namétenych Stvrthodinovych hodnot ve 24 hodinové periads ve
srovnani s povolenou maximélni hodnotou,

* Vypolet a zobrazeni podkladiy pro fakturaci energil externim odb&rateltim.
* Vypotet a zobrazenl podklad( pro vnitropodnikové vytdtovant spotfeby energil vnitfnich organiza&nich jednotek.

*  Podpora lokélnich distribugnich spolednost! - zasléni zprav obsahujicich naméfené hodnety opravnénych zakaznikd na
Operétora trhu s elektfinou prostfednictvim elekironické posty.

*  Clselné i grafické srovnan( hodnot typu .emisnf veli¢ina“ s povolenou limitnl hodnotou pro piiihedinové intervaly.

» Sledovant vytiZeni zatizeni, pokud Jsou ze zafizeni zasflany &tvithodinové informace o chodu/ne-chodu nebo o odbaru
energii, ze kterych je chod/ne-chod odvozen.

« Runl korekce hodnot spotfeby energli pro dasovy interval &tvrihodina, hodina, den, mésic. O kaZdém takovém 2asahu
Je veden zéznam s autorizacl.

= Zaslani poZadované hodnoty nastavensé v uZivatelském dialogu na vystupnl zatlzent.

* Nastaveni priarit odpojovan( a pfepnuti na runi nebo automaticky reZim pro lokaini systémy fizenl odbsrovych
diagrama.

Pozn.: Ve podle nastavené parametrizace
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P#iloha D ,,Technicka podpora v ramci IS ENERGIS"

Udrzba IS ENERGIS

Registrace nového uZivatele aplikace IS ENERGIS

Aktualizace parametrl uZivatelt aplikace IS ENERGIS

Zrudenl registrace uZivatele aplikace IS ENERGIS

Informadnl servis provozovani IS ENERGIS v pracovni dny

Provozovani dlohy pro vyhodnocenl prim&mého aplikadniho vykonu IS ENERGIS
Informovéni o uvolnénl nové verze/update IS ENERGIS

Kontrola chodu procest na pozad|

Archivace pfihladovacich aktivit za mésic

Skolenl uzivatelll IS ENERGIS

Konzultace problém( spojenych s vyuZivanim |S ENERGIS a s jeho nastavenim pro potfeby organizatnl struktury
uZivatele v oblastech od méticiho systému a2 po vystupnt sestavy

Zmény v konfiguraci 1S ENERGIS podle poZadavk( uZivatele, tzn, dpravy defini&nich soubor pit zafazovénl novych
datovych zdroji nebo zm&néch parametrl datovych zdrojil, Upravy vystupnich sestav v dispederské Sasti systému

Konzultace k novym projektim implementace apllkace IS ENERGIS
Konzultace k provoznim preblémdm aplikace IS ENERGIS
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Priloha E ,Hla$eni poZadavku"

Kontaktni misto zhotovitele je ,technicky dispegink, ktery zaji$tuje pro objednatele vy

fizovén! pozadavkli na feden(
problémG vzniklych pfi poskilovani siuzeb dle této smlouvy. Telefonni Eislo: _

e-mail:

Opravnéné osoby objednatele kontaktuji zhotovitele pfes ,technicky dispedink”. Pozadavky na technicky dispegink*
mohou pledavat pouze opravnéné osoby.

Objednatel je povinen v poZadavku poskytnout zhotoviteli maximum Informaci.

Po obdrZeni poZadavku ode8!e zhotovitel objednateli potvrzeni pfijmu. Za termin nahladeni pozadavku se v2dy povauje
termin prokazatelného doruéeni hla$eni poZadavku zhotoviteli.

Zhotovitel oznami objednateli termin zahajeni praci.

Zhotovitel informuje objednatele o postupu fedenl. Po vyfe8eni poZzadavku zhotovitel odegle oznamenf ukongenl feseni.
Datum odesléani oznamenl o ukon&enl fe$enl se pro potfeby hodnocenl pinéni smiuvnich povinnostl povaZuje za
kone&né datum pro vypodet doby vypadku.

Objednatel po obdrZeni ozndmenl o ukoné&eni fedeni zadle zhotoviteli potvrzenl pilimu.

Objednatel ma pravo ovéfit pfedané fe$eni a v pfipad& nesouhlasu s timto fedenim vzdy pisemnou formou predioZit
plipominky k Peseni. Toto obnovuje feSenf pozadavku. Cas straveny na fedeni opravnénych pfipominek nebude
objednateli udtovan.

Ptipominky k feSenl musf byt dodény zhotoviteli nejpozdéji do tfl (3) pracovnich dnii po obdr2enl ozndmeni ukonéen(
fedenl. Pokud v uvedeném terminu nebudou zaslany pfipominky, bude poZadavek povaZovan za ukonéeny.

V pfipadé, 2e fedenl nebylo zplisobeno pachybenim na stran& zhotovitele, pak ukongenl poZadavku dava zhotoviteli
pravo zahrnout fedenf do seznamu Uétovanych poloZek podle bodu 2.1.3 za dané Géetni obdobl.

Zhotovitel zahéjl prace na odstran&ni poruchy do osmi (8) hodin od doru&enl poZadavku na ,technicky dispegink”. Do
této Ihiity se podita)i pouze hodiny od 06:00 do 14:00 b&2Zného pracovniho dne.

Smlouva na poskytovani siuzeb IS ENERGIS CServices/2018/159 strana 11

OEPU/K0/248/2018





