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Smlouva na poskytovéni sluielg IS ENERGIS
éislo: CServices/2018/159; OEPU/KolZ48/201B

uzavfené dle ust. § 1746 odst. 2 zékona 6. 89/2012 8b.. obéansky zékom'k. ve znéni pozdéjél’ch
pfedpisfl mezi niie uvedenymi stranami:

strana: Objednatel Zhotovltel

flrma: Pallvovy komblnét fist]. atétnl podnlk Coat Services a.s.
sldlo: Hrbovické 2, 403 39 Chlumec Most. v. Rezace 315, P36 434 67
IC I 010: 00007536 I 0200007536 28727932 I 02699003245

. Krajsky soud v Ustl nad Labem. sp. zn. Kraisky soud v Usti nad Labem. sp. zn.'°9""a°°' AXVHI 433 3/2136
Ing. Kounovsky Pavel, Ph.D.. i‘editel
obsluznych élnnostlpodpisu .

oprévnéni smlouvy: "‘9' Petr Lem fedltel 5&a podniku lng. Host‘élek Gustav. vedoucl odbomého
3:35:23“ fitvaru energetlky

technickfich _vedoucl OEPU a
(realizacnloh): provoznl uddby

hankovnl spoieni: galaxy-ant banka. a. s.. poboéka Most geglfoslovenska obchodni banka. a.s.

telJmobaxIe-mall: ——

1. PFedmét. rozsah a mfsto plnéni

1.1. Piedmét smlouvy
1.1.1. Zhotovltal se touto smlouvou zavazuje k poskytovénl sfuieb souvisejlclch s provozem. rozvojem a lmplementacl

infon'nacnlho systemu ENERGIS v rozsahu:
1.1.1.1. Pronéjem sluieb [S ENERGIS pres lntemets funkfinosti. které je popséna v pflloze C této smlouvy. a zékladni technické

podpora. Poéet a typ uzivatelskych L'Iétfl objednatele je speciflkovan v objednévkovém formuléi'l v pi'lloze B této smlouvy.
1.1.1.2. Sluzby zahmuté do pronajmu IS ENERGIS . které Jsou popsany v pi'floze D k této smlouvé, (dale jen ,slqy').

1.2. Zmény smlouvy
1.2.1. Smrouva male by1 kdykoliv menéna po dohodé smluvnlch stran pisemnym ElalovanY/m dodatkem podepsaa zéstupci

objednatefe a zhotovitele. Za plsemnou formu nebude pro tento (Riel povazovéna vymena e-maitovych 6| Jlnych
elektronickych zprév.

1.2.2. Pfllohy A. B, D a E. které ma]! vziah k plnéni této smlouvy. budou povaiovény za platné pouze v pl‘lpadé, 2e budou
podepsany zastupci obou smluvnld: stran. a mohou by! ménény pouze zpflsobem uvedenym v bodu 1.2.1 1610 smlouvy.

1.2.3. Pflloha C. které ma vztah k plnénl této smlouvy. mé prévo zhotovitel ménil jednostranné i bez souhlasu oblednatele
a smlouva Dude I v pl'lpadé takoveto zmény povazovana 2a plamou. Pffpadnou zménu prllohy C oznaml zhotoviiel
objednatell be: zmefiného odkiadu.

1.2.4. Kaida zména smlouvy vstoupl v aélnnost prvnl pracovnl den kalendéfnlho méslce. ktety’ nésleduje po datu podpisu
pfrslusného dodatku obéma smluvntmi stranami. nedohodnou-li se smluvni strany v tomto dodatku vyslovné jlnak.

1.3. Doba platnosti a déinnosti smlouvy
1.3.1. Tato smlouva nabyvé platnosfl dnem podpisu obéma smluvnfmi stranami a fiéinnosti dnem uvefejnénl v registru smluv

dle zakona 6, 34012015 8b.. 0 zvlasmlch podmlnkéch dbinnosti nékterym smluv. uvefejhovanr téchto smluv a o reglstru
smluv. ve znénl pozdéjslch pfedpisfl.

1.3.2. Tato smlouva se uzavrré na dobu neuréitou.
1.3.3. Tato smlouva ukonéuje a nahrazuje dosavadnl smlouvu na poskytovénl sluZeb IS ENERGIS é. CServIces/2016/10.

2. Cena a platebni podminky

2.1. Cena
2.1.1. Cena plnénl je stanovena dohodou mezl smluvnlmi stranami v souladu s prlsluénymi ustanoveniml zékona o cenach

blslo 526/1990 8b., ve znénl pozdéiSIch pfedpisa. Stanovena cena neobsahuje dan z pfidané hodnoty. Ke sjednané
cené nude pfipoéfténa dafi z pfidané hodnoty v zékonné vyéi.
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2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

3.1.
3.1.1.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

4.1.
4.1.1.
4.1.2.

4.2.
4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

5.1.
5.1.1.

5.1.1.1.

5.1.1.2.

Cena za sluiby poskytnuté této smlouvy bude uétovéna v pravidelnych mésiénich ééstkéch v celkové vy’éi
4 660,- Kélmésic

Pravo flétovat cenu podle bode 21.1 a 2.1.2 této smlouvy vzniké objednateli k prvnlmu dni v méslci. v némz jsou slqy
poskytovény.

VeSkeré platby bude objednatel hradit bezhotovosmlm prevodem na uéet zhotovitele.
Faktura - dafiovy’ doklad bude obsahovat povinné néleiitosti dafiového dokiadu podle zékona é. 235/2004 8b.. ve znénl
pozdéjslch pfedpisa. a bude v n! uvedeno evidenénl 6.1l smlouvy.
Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalefltosti nebo v n1 budou nesprévné uvedené adaje. je objednatel opravnenvratit 11 we lhaté péti (5) pracovnfch dna po jejlm obdrzenl zhotoviteli s uvedenim chybéjfclch naleiitostl nebo
nesprévnych fldaifi. V takovém prlpadé zaéne bézet nova lhata splatnosfl doruéenlm opravené faktury objednaleli.
Pokud dojde k neopravnénému vréceni faktury objednatelem. zfistéva v platnosli pfivodnt ten'nln splatnasii faktury.
Objednatel je povinen uhradit oenu siuZeb poskymutym dle teto smlouvy na zékladé danového dokladu - faktury
vystaveného zhotow'telem 5 11m, 2e lhflta splatnostl faktury objednale1em je patnécl (15) kalendél'nich dnl ode dne jejIho
vyslaveni. s 11:11. 2e 2a splnénl této povinnosti se poklédé den pflpsanl prislusné castky ve prospéch détu zholovltewuvedeného na faktufe.
Zhotovitel je oprévnén poZadovat po objednateli zaplaceni urokfl z prodlenl ve vysi 0.03 % z nezaplaoené éésiky za
kaidfl den prodlenl s dhradou faktur podle odstavce 2.1.7. a objednatel se zavazuje tento Grok z prodlenl zhotovltell
uhradit.

Zhotovltel sl vyhrazuje pravo po predchozlm plsemném upozomént pferusit nebo zastavit poskytovénl siuZeb dle tetosmlouvy, bez naroku objednatele na jakoukoliv Skodu llmlo Jednanlm pi'lpadné vyvolanou v pfipadé. 2e 1e objednatel
v prodlant s unradou ceny sluZeb poskytnutych dle této smlouvy.

3. Spréva smlouvy

Oprévnéné osoby ve smlouvé
Zhotovflel jmenuje jednoho svého zaméstnance jako zmocnénce pro pflmy’ styk - osubu zodpavédnou za plnéni této
smlouvy a zplnomocnénou jedna! jejlm jmenem o véech zéiezuostech tykajlclch se plnénl smlouvy.
Objednatel jmenuje jednoho svého zaméstnance jako zrnocnénce pro pflmy styk - osobu zodpovédnou za konlroluplnéni. flzeni kornunikace mezi smluvnlmi stranami a zplnomocnénou jednat jejlrn jménem o mach zéleéitostech
Wkajlcfch se plnénl této smlouvy.

Objadnatel jmenufe z fad svych zaméstnancfl opravnéné osoby. které mohou pfedévat zhotoviteli poZadavky tykajlcl5e plnénf sluzeb dle této smlouvy (formou hlasenl poiadavku).
Zhotovitei Jmenuje z rad svych zaméstnanca oprévnéné osoby. se kterymi objednatel konzultuje odbomé zéle211osti.
Jména v§ech opravnénych osob isou uvedena vpffloze A .Seznam opravnénych osob“. Poiadavek na zménu této
pfllohy v pflpadé zrnény opravnénych osob se smluvnl slrany zavazuji akceptovat.

4. Povinnosti smluvnich stran

Povinnosti zhotovitele
Zhotovitel je povinen poskytoval objednatell slulby v rozsahu. mnotvl a kvalité stanovené toulo smlouvou.
Zhotovitef je povlnen véas oznémlt v§echny problémy. které by mohly brénlt kvalitnlrnu poskytovént sluZeb.

Povinnosti objednatele
Ob}ednatel se zavazuje paskytnout zhotoviteli souélnnost nezbytnou pro plnéni této smlouvy aznjistit vSechnytechnickoorganlzacnl podmlnky. které jsou nezbytné nuiné pro plnénl pfedmétu této smlouvy. Objednatel je vtétosouvislosu zejména nikollv ak Muené povinen provédet radnou adribu sch technickych prostfedkfl.
Objednalel se zavazuje zaplam zhotovlteli za poskytnuté sluiby podle této smlouvy sjednanou cenu.
Objednatel se zavazuje ohlasil neprodlené zhotoviteli vSechny lemu znémé skuteénosfl. které by mohly nepi‘lznlvé
ovlivnit poskytovanf slqy.

Objednatel se zavazuje hlasit neprodlené zhotovitell véechny poruchy a zévady. které se projevl snlienlm kvality
poskytované siu2by.

5. Ukonéeni fiéinnosti smlouvy a odpovédnost za §kody

Ukonéeni fléinnosti smlouvy
Smluvnl vztah zaloZeny touto smlouvou wide by: ukonéen:

plsemnou dohodou smluvnlch st{an.jej12 souééstl je i vypofadani vzéjemnych zévazka a pohledavek,
plsemnou vypovédl
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5.1.1.3.

5.1.2.

5.1.3.1.

5.1.3.2.

5.1.4.

5.2.
5.2.1.

5.3.
5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

6.1.
6.1.1.

7.1.
7.1.1.

plsemnym odstoupenlm od smlouvy stlm. 2e 23 pisemnou {omlu nebude pro tento ace: povazovana vymena
e-mailoch 6i jinYch elektronicch zprév.

Kterékoliv ze smluvnich stran je oprévnéna tuto smlouvu vypovédét. a to plsemné formou doporuéeného dopisu 6i jinou
fon'nou registrovaného po§tovnlho slyku odeslaného druhe smluvnl strané. vypovédnl dobaje tfi méslce s tim. 2e skonél
posledniho dne ti'etlho kalendai'niho mésice nésledujlclho po dorubenl vypovédi druhé smluvni strané.

Zhotovitel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pflpadé podstalného poru§enl smlouvy objednatelem, a to plsemné
formou doporuoeného dopisu éi jinou formou reg/strovaného poétovnlho styku odes/aného druhé smluvnl strané. do
dvou méslcfl ode dne podstatného poru§eni smtouvy objednatelem. Podstatny'm poru§enlrn smlouvy opravhujlcim
zhotoviteie odstoupit od smlouvy se rozuml zelména:

prodlenl objednatele se zaplacenlm jakéhokoli penézitého zavazku vyplaj/ciho z této smlouvy (ceny sluzeb ti jejl
cast!) po dabu delét mi 30 am].
neposkytnutl souéinnosii ze strany objednatele po dobu delEl no: 60 and.

Jestlize fa na kteroukollv ze smluvnich stran prohlaéen konkurz 6! zji§tén jeji upadek nebo je zahéjena likvldace bez
prévnlho néstupce nebo je-li ustanoven nuceny’ sprévce majetku (sprévce zévodu apod.), ktery fldl podnikanl teto
smluvnl strany. potom druhé smluvnl strana mflZe takové okolnosti povaiovat za dflvod pro okamiité ukonéenl smlouvy
odstoupenlm.

Okolnosti vyluéujici odpovédnost
Zédné strana nebude povaiovéna odpovédnou za nesplnénl nékterého ustanovenl této smlouvy. bude-ll pfléinou
mlmol'édné nepi‘edvtdatelné a nepi‘ekonatelné pfekéika nezavislé na vali povinne strany ve smyslu § 2913 odst. 2 zék.
0. 89/2012 8b., obbanského zékonlku v platném znénl, kdy za to takovou pfekéZku budou smluvnl strany pokiédat mimo
jlné rovnéz vélku. stavku Ci 2Ivelnou pohromu.

Odpovédnost za ékody a néhrada za zpfisobené ékody
Na odpovédnost za §kody a nahrady §kod se vztahujl ustanovenl § 2913 a nésledujiclch 26k. 6. 89/2012 8b..
obéanského zakonlku v ptatném znénl.

Ohé strany se zavazuj! pfijmout véemna jim dostupné opatfenl k tomu. aby se pi‘edefiio vznlku ékod a aby pl‘lpadné
vzniklé Skody byly co nejmenSl.

Zhotovitei neodpovfda objednateli za ékody vznlklé poskytnutlm chybnych dat ze strany objednatele, chybnou obsluhou.
neodbomy’m zachézenlm. 6| uzlvénlm v rozporu s doporuéenlm poskytovatele. neopravnénYm zakrokem mechanick
po§kozenim él zanedbénfm povinné uddby ze strany objednatele. pokud tyto skuteénostl nevznikly vinou zhotovltele.

6. Dal§i ujednéni

Ochrana informaci
Smluvnl strany jsou si védomy toho. 2e v rémci plnénl této smlouvyjsou vfiechny lnformace. které obé slrany zlskajl ve
vzajemném styku. klasifikovany [aka davémé.

Zhutovitel je opravnén zpracovavat osobnl Mafia 3 informace o objednateli nutné pro jeho evidencl v systému a uzlvat
je v souladu s prévnlm i‘édem Ceské republiky. zejmena zakonem é. 101/2000 8b.. v piatném znénl. a ustanovenlml §r
87 a nésl. zékona (z. 127/2005 8b., v platném znénl.

V§echny dflvérné informace. které jsou ve viastnictvl jedné strany a které tato strana poskytne druhé strané. zflslanou
Whradn/m vtastnlctvfm pfedévajlci strany a pfijlmajlci strana vyvine pro zachovénl jejich dflvémosti a pro Jejlch ochranu
stejné aslll. jako by se jednalo o jejl vlastnl davérné informace. S vyjimkou rozsahu, kteee nezbytny pro plnént, jeZJe
dflvodem uzavfenl této smlouvy. se obé strany zavazujl dflvémé lnfonnace druhé strany nepi‘edat tl‘eti strané anI svy’m
vfastnim zaméstnancam a zéstupcfim s vyllmkou tech. ktei‘f s nimi potrebujl byt seznémenl, aby mohli plnit tuto smlouvu.
Dflvérné informaoe mohou by't zpl‘lstupnény ti‘etl strané pouze na zakiadé pisemného souhlasu opaéné smluvnl strany
a za predpokladu. ie tfetl strana plsemné potvrdl svfl] zévazek zaohovénf dflvémosti infonnacl. které jf byly sdéleny.
Obé strany se zaroveh zavazujl nepouilt duvémé infon'nace druhé strany k zédnému jinému adelu, nez je plnéni
pfedmétu této smlouvy nebo jlnych smluv mezi smluvnlmi stranami uzavi'enych.

Bez ohledu na vyge uvedené ustanovenl se 23 dflvémé nepovaZujl informace. které se staly verejné znamyml. anii by
to zavinlla fimyslné nebo nedbalostl pfijfmajicl strana.

Povlnnos! mléenlivosti trvé po celou dobu uclnnostl této smlouvy a net (5) let po skonéenl lejim ukonbenl. pokud zakon
nestanov/ dobu delél.

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobnl udaje fyzickych osob. které jim budou sdéleny druhou smluvnl stranou
v souvlslosti s pfedmétem plnénl dle té1o smlouvy, v souladu s naflzenlm Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzidq'lch osob v souvislosii se zpracovanim osobnich fidajfl a o volném pohybu téchto udajfl a o zrufienl
smémice 65/46/ES (dale jen GDPR) a éeskymi prévnimi pfedpisy. Infonnace o zpracovant a oehrané osobnlch adajfl
provédéné objednatelem ve smyslu El. 13 a 14 GDPsou uvefejnény na webovh strénkéch objednateie (W.pku.cz)

7. Zévéreéné ustanoveni

Pouiité prévo
Prévnl vztahy vznlkajlcf z této smlouvy nebo v souvislosti 5 nl. jakoz i veékeré dalSl zélezitosti nefe§ené ve smlouvé se
I'ldl deskym prévem, zejména pfisluényml ustanovenlmi zékona 6. 89/2012 8b., obéansky zakonlk.
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7.2.
7.2.1,

7.2.2.

7.3.
7.3.1.

7.3.2.

7.4.
7.4.1.
7.4.2.

Smluvnl strany se zavazufl vyvinoul maximélnl Usill k odstranénl vzajemnych sport: vznikly'ch na zékladé—této smlouvy El -a k jejich vyfeéeni prostrednictvlm jednénl povéi‘eny’ch zaslupcfi pro smluvni ujednénl.
Zholov'rtel bera na védomi. 2e objednalel je povinny‘m subjeklem dle za‘kona c. 106/1999 8b,. 0 svobodném pflstupuk informacfm. ve znéni pozdéjisich predpisu, a subjektem. ktery’ je povinen uvefejnovat smlouvy prosll'ednictvim registrusrnluv na zakladé zakona c. 340/2015 8b.. 0 zvlaSlnich podminkach utinnosti néktery'ch smluv, uverejnovénl téchtosmtuv a o regiskm smluv. ve znénf pozdéjSich pfedpvsu. Smluvni strany se dohodly, objednalel zaéle luto smlouvuk uvefejnenf prosli'ednictvlm registru smluv na zaklade zékona o registru smluv bez zbyteéneho odkladu. nejpozdéjivéak do 30 dnu 0d uzavfeni te’to smlouvy.

Oznémeni
vsechna oznémenl mezi smluvnlmi stranami, ktera se vztahujl k této smlouvé, mus! byt uéinéna v pisemné podobé adruhe strané dorudena bud osobné pron polvrzenl o prevzetl. nebo doporut‘enym dopisem 6i Jlnou fom'nouregislrovaného poStovnmo styku na adresu sldla smluvni slrany zapsanou v obchodnlm rejsmku. Za pisemnou formunebude pro (ento (see! povaZovéna vyména e-maflch Ci jinych elektronickych zprév.
Smluvnf strany se zavazujl, 2e v pi‘lpadé zmény sldla budou o této zméné druhou smluvnl stranu informoval bezzbyteéného odkladu.

Pfevod prév a povinnosti
Smluvnl strany se dohodiy. 2e zédna z nich nenl opra'vnéna postoupit své prava a povlnnosli vyply'vajlcl z télo smlouvylfetl strané bez pfedchozlho plsemného souhlasu druhé smluvnl strany.
Smluvnl slrany se dohodly, 2e zhotovflel ma pravo si sjednat pro poskytovénl sluZeb podle této smlouvy subdodavatelepodle vlaslnlho uvéienl s tim, 2e za poskytovénl sluZeb v tomto pi‘lpadé odpovfda ve stejném rozsahu. jakoby slqyposkytoval 3am.

Poéet vyhotoveni smlouvy
Tato smlouva se vyhotovuje ve élyi‘ech (4) slejnopisech. z nichz kazda smluvni strana obdrzi dva (2) sky.
Tato smlouva odpovlda pravé a svobodné vflli obou smluvnIch slran.

Pfilohy smlouvy

Za obJednatele Za zhotovitele

V Chlumcl, dne: g I. {94 pl!) ’4) V Mosté. dne:

Nedilnou soucastl této smlouvyjsou pi'llohy:
Prlloha A .Seznam oprévnénych osob"
Pflloha B ,Seznam u2ivatelfi"
Prlloha C .Funkce IS ENERGIS"
Pffloha D ~Technicka podpora v rémci IS ENERGIS“Pi'lloha E "Hagen! potadavku"

'.

Ing. Kounovsky Pavel. PhD.
feditel ob '

a
vedoucl odbomého utvaru ner etiky
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Pffloha A ,,Seznam oprévnénych osob“

Objednatel
Zmocnénec

Zhotovitel
Zmocnénec
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Pi‘iloha B ,,Seznam uiivatew“

User ID EID Zaméstnanec Kontakt

Poznémka:
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Pfiloha C ”Funkénost IS ENERGIS“

lnformace v tomto dokumentu slouii k pfehledu o moznostech a funkcfch IS ENERGIS .

Pi‘edpoklady funkénostl:
I plné funkénl technlcké prostl‘edky IS ENERGIS s dostateony’m vy’poéetnlm vykonem
I plné funkénl provoznl prostfedl

I konzistentnf a obsahové korektnl konflguraoe a parametrizace
I korektni a vyvazené implementace (napi‘. vyvézene rozdétenf aplikaoe na technické prosti‘edky. vyvéiené rozdéleni DZna vstupnl body 18 ENERGIS)

Ohlast sbéru a konsolidaco dat
I Pfenos dat z podporovany’ch datovych zdrojfi.
I Prepoéet hodnot.
I Ulozenr hodnot v provoznlch archivech - primémlch datovych skladech.
I Agregace hodnot do vyfilch éasovy’Ich hladln (ctvdhodinové).
I Vytvéi'enl hodnot odvozenych uzla.
I Pianos dat do oentrélnlho datového skladu.
I Prebfrénf povelfi z oentrélniho datového skladu a jejich pfenos na podporované clle povela.
I Autodiagnostika chodu.

Automatlcké funkce
I Uloienl dat snlmanych ve smluvené periodé do datového skladu.
I UloZenl ctvrt‘l'lodinovSIch hodnot do datového skladu a jejich archivaoe po nastavenou dobu.
I Uloienl méslénlch hodnot do datového skladu a jejich archivace po nastavenou dobu.
I UloZenI dat typu udéroat do datového skladu a jejich archivace po nastavenou dobu.
I Automafioké promftnutl étvrthodinovych hodnot do nadfazenych oasovvch urovnl (hodina. den. méslo).
I Automau‘cké promflnutl ctvrthodlnovych. méslonlch hodnot do nadi‘azenych hierarchickyIch firovnt podle vazeb typuzdrojovy uzei, cflovy uzel. koeficient.
I Archivace hodnot pro odvozené Casové urovné (hodina. den. mésic) po nastavenou dobu v datovém skladu.
I Automatické mazénl vsech hodnot. které uZ nejsou v toleranci doby archivaoe. z datového skladu.
I Vyhlaéovanl vystrah pi'i pfekroéeni nastaveny’ch mezf jednotlivych hodnot. odesllénl varovnych SMS a elektronickychzpmv.

I Koordinace povefovénl technologle.
I Autodiagnostika chodu.

I Zobrazenf posiednf zméfené a zaslané hodnoty ze systému méi‘enl pro vybrané uzly na graflckém podkladu.
I Zobrazenl hodnot z datového skladu vgrafické podobé pro vSeohny podporované oasové periody zvoleného uzlu(okamiilé wonky. minula. ctvnhodina, hodina. den. méslc).
I Zobrazenl hodnot z datového skladu vtextové podobé pro v§echny podporovane oasové periody zvoleného uzlu(Ctvnhodlna. hodlna. den. male).

I Zobrazenl informacl o dalélch typech provoznlch udélosti.
I Souoasné zobrazenl hodnot pro vfiechny uzly pfeddefinované skupiny pro vsechny podporované casové periody avybrany Casovy fez.

I Srovnanl dosaZenych hodinovy’ch hodnot odbéru s planovanou hodinovou hodnotou a vyhodnocent velikost odchylky.
I Srovnénf dosaZené hodnoty a plénované hodnoty pro oasovy interval méslc, avrtletl. rok.
I Zobrazenl odbérového diagramu — prflbéh naméi‘enjch minutovych hodnot ve sledované periodé ve srovnénls povolenou maximaln! hodnotou pro danou periodu. Podporované periody jsou avrthodina a hodlna.

Smlouva na poskytovénl sluzeb IS ENERGIS CSeryices/201BI159 strana 1/2
0EPU/Ko/248/201 8



- Zobrazenl plynového odbérového diagramu — prflbéh naméi‘enych Civrthodinovych hodnot we 24 hodinové periadé ve
srovnanr s povolenou maximélnl hodnotou.

- vypoCet a zobrazeni podkladfi pro fakturaci energil externlm odbératellilm.
I vypoéet a zobrazenl podkladfl pro vnitropodnikové wfldtovanl spoti'eby energil vniti'nlch organizaénlch jednotek.
I Podpora Iokalnlch dislribucnlch spoleénostl - zaslénl zprév obsahujiclch namél'ené hodnoty oprévnénych zakaznlkfi na

Operatora trhu s elekmnou prostfednictvim elektronické poSty.

I ¢lselné i grafické srovnénl hodnot typu ,emisnl vellfiina‘ s povolenou IImitnf hodnotou pro palhodinové intewaly,
- Sledovénl vyta’zen! zaflzeni, pokud Jsou za zai‘lzenl zasflény étvnhodinové infonnace o chodu/ne-chodu nebo o odbéru

energif. 2e klech je chodlne-chod odvozen.

- Ruénl korekce hodnot spotfeby energll pro éasovy interval étvnhodlna. hodlna. den, méslc. 0 kaZdém takovém zasahuje veden zaznam s auton'zacl.
- Zaslanl poZadované hodnoty nastavené v uzlvatelském dialogu na vystupnl zai‘lzenf.
. Naslavenl prim-it odpojovénl a pfepnutl na ruéni nebo automaticky reiim pro lokélnt systémy rlzenl odbérovich

diagramfl.

Pozn.: Vée podle nastavené parametfizaoe

Smlouva na poskytovani sluieb IS ENERGIS CSeryices/201BI159 strana 212
0EPUIKO/248/2018



E:
'1“

Pi‘floha D ,,Technické podpora v rémci IS ENERGIS"
L'Jdriba IS ENERGIS

Registrace nového uZivatele aplikace IS ENERGIS

Aktualizace parametrtl uiivatelfl aplikace IS ENERGIS

ZruSenl registrace uilvatele aplikace IS ENERGIS

Informaénl servis provozovani IS ENERGIS v pracovnf dny

Provozovénl alohy pro vyhodnooenl pramérného aplikaénlho vykonu IS ENERGIS

lnfonnovanl o uvolnénl nové verze/update IS ENERGIS

Kontrola chodu procesa na pozadl

Archivace pfihlaéovaclch akflvit za mésic

Skolenl uZIvatelL‘J IS ENERGIS
Konzultace problémfi spojenych s vyuzivénim ls ENERGIS a s jeho nastavenfm pro potreby organizaénl slruktury
uilvatele v oblastech od méi‘iciho systému a2 pa vystupni sestavy

Zmény v konfiguracl IS ENERGIS podle poiadavkfl uzivatele. tzn. apravy definibnlch soubontl pfi zarazovénl novych
datovych zdrojfl nebo zménéch parametra datovy'ch zdrtI. flpravy vystupnlch sestav v dispeéerské éésti systému

Konzullace k novym projektflm implementace apllkace IS ENERGIS

Konzullace k provozntm problémflm apIikace IS ENERGIS
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Pfiloha E ,,Hlé§eni poiadavku“
Kontaktnl misto zhotovitele je ”technicky dispeéink", klery zajiSt‘uje pro objednatele vyfizovénl ozadavktl na fesen
probiémfl vzniklych pf] posk lovani sluZeb dle léto smlouvy. Telefonnl olslo:
email:—

Opravnéné osoby objednatele kontaktuji zhotovitele pi‘es "technicky dispeéink“. Pozadavky na ,technicky dispedink“
mohou predéval pouze oprévnéné osoby.

Objednatel je povinen v poZadavku poskytnout zhotoviteli maximum Inforrnaci.

Po obdlienl pozadavku odeSle zhotovitel objednateli potvrzenl pi'ljmu. Za termln nahlééeni pozadavku se v2dy pova2uje
termln prokazatelného doruéenf hla§enl pozadavku zhotovileli.

Zholovitel oznémf objednatell lermln zahajenl pracl.

Zhotovitel infom1uje objednatele o poslupu i‘eSenl. Po vyfeseni poZadavku zholovltel odeSIe oznamenl ukonéonl i'eéenl.
Datum odesléni oznémenl o ukonéenl i‘eSenl se pro poti'eby hodnooenl plnénl smluvnich povinnostl povazuje za
koneéné datum pro vypodet doby vypadku.

Objednatel po obdrzeni oznamenl o ukonéeni fe§enl zaSle zhotoviteli potvrzenl pi‘ljmu.

Objednatel ma prévo ovéi'it pi’edane i‘eéeni a v pflpadé nesouhlasu s tlmto feSenim vzdy pisemnou formou predloiil
pfipominky k resent. Toto obnovuje resenl pozadavku. Cas stréveny na reSenl opravnénych pfipomlnek nebude
objednateli L'Iéiovén.

Pflpomlnky k regenl mus! b7! dodény zholoviteli nejpozdéji do tfl (3) pracovnlch dna po obeenl oznémeni ukonoenl
feSenl. Pokud v uvedeném termlnu nebudou zaslény pfipomlnky. bude pozadavek povazovén za ukonfieny.
V pl'lpadé, 1e regent nebylo zpflsobeno pochybenlm na strané zhotovilele. pak ukonCenl poZadavku dava zholoviteli
prévo zahrnout i‘eéenl do seznamu notovanych polozek podle bodu 2.1.3 za dané acetnl obdobl.

Zhotovilel zahéjl préce na odslranénl poruchy do osmi (8) hodin od doruéenl poiadavku na ,technlcky dispebink". Do
této lhmy se poCltajl pouze hodiny od 06:00 do 14:00 béZného pracovnlho dne.
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