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OBCHODNi SMLOUVA

Uzaviena dle § 1746 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sb., obéanského zikoniku,
v platném znéni (dale jen ,,Smlouva’’)

S5 FI P
Kéd klienta: ....... MWl

Firma / jméno a pFijmeni: Ceska republika — Ufad pro civiln{ letectvi

Sidlo / fakturaéni adresa: Letisté Ruzyné

Mésto / obec: Praha 6

IC: 48134678 DIC:

Banka: Ceska narodni banka Cislo Gétu: 107-3727061 Kéd banky: 0710w

Zastoupenad:Ing. Josefem Radou, feditelem

PSC: 160 08

Cislo datové schranky: v8gaaz5

Telefon: 225422080 Fax: 220561823

Email: podatelna@caa.cz

Kontaktni osoba: Emilia Kropaéova
Email: kropacova@caa.cz

www stranky: www.caa.cz
Celkovy pocet zaméstnancu:

(dale jen ,,Klient”) na strané jedné a:

Telefon: 225422739

Udaje pro doruéovani (vyplnit, pokud se li$i od identifikaénich udaja klienta)

Firma / jméno a pFijmenti: .........cc.ccocvvevverereevennne.

Dorucovaci adresa: .....ueeeeeeeerreeeeeeeeeeenens

MESTO / ODEC: e eee e eeseseresenn

Kontaktni osoba pro dorucovéni/ tel. / email: .....

[ oL

Danovy doklad v elektronické podobé ano / ne: ... EMail: ceeeeieieeceieeeeeeeeeee




Zastupce: Stéphane Nicoletti, jednatel

Zastupujici na zakladé pIné moci spolecnost:

Le Chéque Déjeuner s. r. 0. |Zeleny pruh 1560/99 | 140 00 Praha 4 |IC: 62913671 | DIC: CZ62913671
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s. Praha |&islo G&tu: 59942/0800

telefon: 241 043 111 | fax: 241 043 911 |www.seky.cz | www.mujsek.cz

zapsanou v obch. Rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka ¢. 35300

(dale jen ,,CHD”) na strané druhé uzaviraji nasledujici Smlouvu:

38.
3.4.

UVODNI{ USTANOVENI

Benefitni poukazky Chéque Déjeuner (déle jen ,poukdzky”) slouZi jako Gcinny nastroj motivace pracovnik(li v oblasti zaméstnaneckého
stravovani, volného ¢&asu, vzdélavani, zdravotni péle, cestovani a daldich Cinnosti podporujicich produktivitu prace, zdravotni stav
zameéstnanc(, praci s lidskymi zdroji a socidlni soudrZnost spolec¢nosti.

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem Smlouvy je zavazek CHD poskytovat Klientovi na zakladé Klientem radné vyplnéné a ze strany CHD pfijaté objedndvky, poukédzky
na zboZi/sluzby v nomindlnich hodnotach a v mnozstvi, které si Klient zvolil a zavazek Klienta za tyto poukazky zaplatit dohodnutou cenu.
Rozsah poskytovanych sluzeb CHD a vzajemné zavazky CHD a Klienta upravuje tato Smlouva spolu s Vseobecnymi obchodnimi podminkami,
které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy.

CENOVA UJEDNANI

. Cena poukazek je stanovena jejich nomindini hodnotou, poplatky za sluzby CHD (dale jen ,,poplatky”) a DPH z poplatkd dle platnych pravnich

predpisd.

3.2. Pfijetim objedndvky ze strany CHD se rozumi vystaveni dafiového dokladu. Dafiovym dokladem se rozumi faktura v pfipadé
bezhotovostniho platebniho styku nebo pfijmovy doklad v pfipadé platby v hotovosti pfi odbéru poukdzek, pficemz zplsob platby je
uréen na zékladé dohody mezi CHD a Klientem. V pfipadé bezhotovostniho platebniho styku je splatnost uréena v dariovém dokladu,
v pfipadé platby v hotovosti je splatnost uréena dnem odbéru poukdzek. Obsahem darfiového dokladu je zejména cena za poukazky,
provize, poplatky a pfislusnd DPH z poplatkd. Darfiovy doklad je povaZovan za proplaceny okamzikem odepséni prislusné financni ¢astky
z GCtu Klienta.

Danovy doklad musi byt v souladu se zakonem €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd.
Pti prodleni Klienta s thradou ceny za objednané poukazky a sluzby je CHD opravnén Gcétovat Klientovi smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z dluzné ¢éstky za kazdy zapocaty den prodleni.

4. PRAVA A POVINNOSTI CHD

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,
4.5.

4.6.

CHD se zavazuje umoZnit uplatnéni poukazek za ndkup zboZi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovéni, volného ¢asu, vzdélavéni,
zdravotni péce, cestovani a dalSich vymezenych &innostech u svych smluvnich partnerd.

CHD je povinen dodat Klientovi poZadované mnozstvi, druh a hodnoty poukazek dle Klientem fadné vyplnéné a CHD pfijaté
objednavky. CHD doruti Klientovi poukazky zaslanim postou formou cenného psani, pokud neni dohodnuto jinak.

CHD je povinen dodat fddné objednané poukazky ve lh(ité do dvou pracovnich dn(, v pfipadé personifikovanych poukazek ve Ihité
do tfi pracovnich dn.

CHD je povinen nakladat s poukdzkami jako s ceninami, zejména zajistit jejich ochranu pied padélanim a zneuzitim.

CHD se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych smluvnich partner(, ktefi akceptuji poukdzky CHD, na internetovych
strankach CHD, pfipadné v dalSich informacnich materidlech (pisemnych nebo elektronickych).

CHD neodpovida za kvalitu zboZi/sluZzeb poskytovanych smluvnimi Partnery jejich Zékaznikiim, pfipadné reklamace uplatriuje Zakaznik
pfimo u smluvniho Partnera. CHD rovnéz neodpovida za jednani, v jehoZ dudsledku jsou poukézky vyuZity pro jiné tcely, nez pro které
byly vydany.

5. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

5.1.
5.2.

5.3.

Klient je povinen naklddat s poukazkami jako s ceninami, zejména zajistit jejich ochranu pted padélanim a zneuZitim.

Platnost poukdzky konci datem uvedenym na jeji pfedni strané. Klient ma pravo dorucit CHD neuplatnéné poukazky nejpozdéji do 20
kalenddrnich dnl po datu platnosti. Pokud Klient ve stanovené lh(ité CHD poukazky nedoruci, CHD neni povinen proplatit poukazky
doruéené po tomto terminu. CHD provede zpétné proplaceni neuplatnénych poukézek na ucet Klienta a vystavi na takto proplacené
poukazky dobropis se splatnosti 30 dnd od jeho vystaveni. Cena za tuto sluzbu se fidi platnym Cenikem sluzeb. Pfi zpétném
proplaceni neuplatnénych poukazek nema Klient narok na vraceni poplatk( a DPH z poplatkd vyuctovanych dle ¢l. 3.2. Smlouvy.
Klient je povinen pisemné informovat CHD o veskerych zménach, které mohou mit vliv na pInéni dle této Smlouvy, zejména zménu
identifikaCnich udaju Klienta, zménu sidla, zménu kontaktni osoby, zménu bankovniho Gétu, apod.




5.4. Klient podpisem této Smlouvy udili ve smyslu ust. §7 zakona ¢. 480/2004 Sb CHD souhlas s vyuZitim svého elektronického kontaktu
pro potieby zasilani darovych dokladl a obchodnich sdéleni CHD. Svdj souhlas mdze Klient kdykoliv a jakymkoliv zplisobem odvolat,
a to i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

6.1. Tato Smlouva nabyvd platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

6.2. Tato Smlouva se uzavird na dobu neurcitou a kazda ze smluvnich stran ji mlze vypovédét i bez udani ddvodu. Vypovédni Ihata Eini tfi
mésice a polind béZet prvnim dnem ndsledujictho mésice po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Vypovéd musi mit formu
doporuéeného dopisu zaslaného druhé smluvni strané. V pfipadé pochybnosti se dnem doruceni vypovédi rozumi tfeti den po
odeslani vypovédi.

6.3. Ukonéeni této Smlouvy nezbavuje Zadnou ze smluvnich stran povinnosti vyrovnat své zdvazky vzniklé nedodrZenim povinnosti, véetné
zdvazkd vzniklych po dobu Ucinnosti této Smlouvy.

6.4. Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou VSeobecné obchodni podminky platné k datu podpisu této Smlouvy. Podpisem této Smlouvy
Klient potvrzuje, Ze se sezndmil se VSeobecnymi obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi.

6.5. CHD je opravnén V3eobecné obchodni podminky ménit a doplriovat. Veskeré provedené zmény VSeobecnych obchodnich podminek

budou zvefejnény na internetovych strankach CHD, a to nejméné 1 mésic pfed nabytim jejich G¢innosti. Klient je opravnén v této
IhGté Smlouvu vypovédét s ucinnosti ode dne doruéeni vypovédi CHD, nesouhlasi-li se zménami VOP. Pokud tak neudini, méa se za to,
Ze se zménami VOP souhlasi.

6.6. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze stran obdrzi po jednom

6.7. V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni Vieobecnych obchodnich podminek je v rozporu s ustanovenim této Smlouvy, plati, Ze ustanoveni
Smlouvy ma prednost.

6.8. Smluvni strany prohlasuji, Ze se seznamily s touto Smlouvou véetné viech jejich pfiloh a rozumi jejimu obsahu. Smlouva je projevem

jejich vainé a svobodné vile a na dikaz svého souhlasu s jejim obsahem pfipojuji osoby opravnéné k podpisu této Smlouvy své
vlastnoruéni podpisy.

ZVLASTNI UJEDNANI
VysSe poplatku z hodnoty poukédzky UNI+FKSP: 0%

Bez ostatnich poplatkd, splatnost faktur je 14 kalendarnich dnd ode dne doruceni klientovi
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Le Chcz%é Déjeuner s.r.o. Ceska republika — Ufad pr%c\vilm’ letectvi

Stéphane Nicoletti, jednatel
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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

T ‘ k obchodni smiouvé spoleCnosti Le Chegue Déjeuner sro. (déle jen ,CHD")
\ REPUBLIKA platné od'1. 9. 2015

1. UVODNI USTANOVEN(

1.1, V8eobecné obchodni podminky (déle jen VOP*} upravujl préva a povinnosti smiuvnich stran, Le Cheque Déjeuner s.r.o., Zeieny pruh 1560/99, 140 0D Praha 4, iC: 82913671, DIC: ©262913671,
zapsané v obch. rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddilu G, vioZce &. 35300 (déle jen ,CHD"), a kiienta, vyplyvajici z uzavfené obchodni smiouvy (ddle jen Jsmiouva"), jeliZ jsou
nedilnou soucasti.

1.2, Smiuvnivztah mezi CHD & kiientern se ol zékonem &, 89/2012 Sb., ob8anskym zékonikem, v plalném znéni, t8mito VOP, platnym cenikern slufeb GHD a podminkami sjsdnanyrmi ve smiouvs.

2. DEFINICE POJMU

21, Poukézky: benefitnf poukézky CHD sioui jako Gsinny ndstroj motivace zaméstnanct v oblasti zamésinaneckého stravovani, volného &asu, v2délavani, 2dravotni péds, cestovani a dalsich &irn-
nosti podporujicich produktivitu préce, zdravotni stav zaméstnancl, praci s lidskymi 2drofi a sociéini soudrinost spolednosti. Poukézky jsou CHD vydavény ve formé cerniny a obsahuji soubor
ochrannych prvkl zabezpedujicloh poukazku proti padélani. Poukézky slouz( k dhrads ceny zboi a sluzeb v souladu s platnymi pravnimi piadpisy, smiluvnimi podminkami a t8mito VOP.

2.2. Platnost poukazek: platnost poukézek vydavanych CHD zading jeiich uvedenim do obshu a kongi datern uvedsnym na piedni strané.

2.8. Stravenka: poukdzka urend k zaji§téni stravovacich sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, slousi k Ghradd hiaviino jidia a stravovani zaméstnancd.

2.4, UniSek: poukdzka urend k Uhradé zhoZ( a sluZeb v oblasti zdravotnf péée, vzdélavani, kuitury a sportovnich dinnostf,

2.5. ek Dovolena: poukdzka urtend k thradé siuZeb cestovnich kanceldfl a agentur v oblasti cestavniho ruchu, ubytovacich zafizenich apod.

2.6. UniSeks: poukézka spoiujicl iely poukazek Unigek a Sek Dovolend. Unisek+ Ize uplatnit za siuzby mj. v cestovnich kancelédfich, ubytavacich zafizenich, fitness centrech, zdravotnickych za¥ize-
nich, laznich, kinech apod.

2.7, Cadhoc: poukdzka dérkového typu uréena k dhradé hmotnych dard a sluzeb.

2.8. Sek Servis: poukézka urdend k vyuZiti v oblasti socidinf podpory, siou¥i k Ghradé vybrangho druhu zbaZi {potravin, potfeb osobni hygieny, od&vi, obuvi, détského zboi, Skolnich potfeb apad.).

2.9. Vzory plainyeh poukézek CHD: obsahujf ochranné prvky a oznageni doby platnosti, jscu soudast! obchodnf dokumentace, kterou klient obdr¥f pii podpisu smiouvy a se kierou je povinen se
seznamit, vzory jsou déle uvedeny na internetovych strankéch CHD.

2.10. Cenik sluZeb: je nediinou souddst! smiouvy. Platny cenik sluZeb je umistén na internstovyich strénkéch CHD a je k dispozici ra véech obchodnich mistech CHD.

2.11. Obchodnf mista CHD: mista provozovani podnikatelské ¢innosti GHD. Aktudinf seznam a adresa¥ obchodnich mist (centréla, pobocky) je uvefsjnén na internstovych strénkach CHD.

2.12. Klient: osoba, které CHD poskytuje poulkdzky na zboZifsluzby.

2.18. Partner: osoba, v jejiz provozovné jsou poskytovany zbozi/siuZby, za které Ize piifimat platby prostfednictvim poukazek.

2.14, Zakaznik: osoba (spotfebitel) ve smyslu § 419 zak. ¢ 89/2012 3b., obdéanského zékoniku, kterd terpa zboi/sluzby v provozovné partnera za poukazky.

218, Internetova objednavka: objednavka poukdzek CHD ucinénd prestiednictvim on-iine formulafe umisténého na internetovyeh strankdch CHO.

3. VYMEZENI PRAV A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

3.1, CHD se zavazuje nakiddat s poukédzkami jako s ceninami, zejména zajistit jejich ochranu pred pad8lanim a zneuzitim,

3.2, Poukazky nejsou ob&Zivem a jakykoliv jiny obchod s nimi nenf dovolen. Poukézky nemohou byt pouzity k finmu GSelu, neZ k tomu, ktery je urden platnymi pravnimi predpisy pro pouZivani
jednotlivych druhd poukézek, jeZ jsou uvedeny ve smiouvé a &l. 2 tchio VOP, CHD nenese odpovidnost za diisledky jakéhokoliv jednéni, pfi kterém byly poukdzky pouZity k jinému Gselu, ne2
pro ktery byly vydény.

3.3, CHD zajisti prostiednictvim svych smiuvnich parinert moZnost uplatnéni poukdzek za ndkup zboZi/siuZeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného dasu, vzasisvani, zdravotni péds,
cestovén a v dalSich vyrnezenych Sinnostech,

3.4. CHD se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych smiuvnich partnerd, kteff akceptujl poukézky CHD, na internetovych strankéch CHD, pfipadnd v daiiich informadnich materidlech
{pisemnych nebo elektronickych),

3.5. Kiient bere na védomi, Ze je jeho viucnou odpovédnosti upiatnit jakoukoliv dafiovou vwhodu v pfipads, Ze je s nakupem poukdzek spojena, a to v souladu s platnou legislativou (zejména zékonem
&. 586/1982 Sb., o danich z pHimd).

3.8, Kilient bere navédomi, ze CHU necdpovidd za kvalitu zbozi/sluzeb poskytovanych smiuvnimi partnery jejich zakazniiiim, pfipadné reklamace uplatiiuje uZivate! pouidzek pfimo u smiuvniho partnera.

3.7. Klient se zavazuje pii uzavien smiouvy urdit kontaktni osobu, ktera je opravnéna jednat za klienta ve vécech plnéni smiouvy, zejména poddvat objednaviy. Klient usini takova opatieni, aby
objednavky byly poddvény pouze opravnénou ocsebou,

4. OBJEDNAVKY KLIENTA A DORUCGOVANI POUKAZEK

4.1, Dald podrminky pro objedndvani a zplsob a InGty pro dorudovani poukdzek isou uvedeny ve smiouvs uzaviené mezi CHD z klientem, chybi-li tato Uprava ve smiouvé, pouZifl se ustanoven(
téchto VOP.

4.2, Klient se zavazuje objedndvat poukézky CHD jednim z niZe uvedenych zplsobi:

&) podtou na adresu Le Cheque Déjeuner s.r.0., Zeleny pruh 1560/99, 140 0C Praha 4 (centrdla),

b) faxem na Clsic +420 241 043 913,

¢} e-maiiem na adresu objednavka@seky.cz,

d} oscbnim doruenim nebo prostisdnictvim doruovatele (Fetl osoby) oproti potvrzenl o prevzet! objedndviy na centralu spolecnosti
{l.e Cheque Déjeuner s.r.o.,, Zeleny pruh 1560/39, 140 00 Praha 4),

&) prostfednictvim on-line objednévkového formulare umistdnéno na internetovych strankach CHD,

1) telefonickym podénim na klientské oddélent (centrdla) - pfevzeti abjednévky je potvrzeno sdélenfm prostfednictvim slektronicks posty.

4.3. Objedndvka mus{ obsahovat kromé identifikadnich Gdajd klienta (ndzev firmy, 1, adresy sidia, DIC) také Gdaje o typu a mnozstvi objednavanych poukazek a jejich nomindinich hodnotach a déle
kontakini (daje osoby cdpovédng za podani abjednavky.

4.4. Pro abjednévku lze vyuéft typizovany objedndviovy formuidf umistany na intemetovyeh strdnkdch CHD. CHD, nebylo-li ve smiouvé s Kiientern sjednédno odii$né, je vazana objednévkou klienta
v okamziku ejfho obdrZen(, nebude-li CHD bez zbytedného odiladu informovat klienta o tom, Ze objednavku neakceptuje.

4.5. Kiient uhradf cenu plnéni poskytrutého CHD, kiera je sougtern nominainf hodnoty objednanych poukdzek, popiatku z hodnoty poukézek, poplatkd za siuZby CHD die ceniku sluZeb CHD a DPH
2 poplatkd v zékonné vy&i po vzdjemné dohodé s CHD jednim z nife uvedenych zpiisobG:

8} bankovnim pfevodem na zéklad& dafiového dokladu — faktury,

b) bankovnim pfevodem,

<) na dobirkti,

d} v hotovosti na zakladé dafiového dokladu ~ pijimového dokladu - pfi osobnim odbéru objednanych poukazek na centrale spolednosti

{Le Gheque Déjsuner s.r.0., Zeleny pruh 1660/99, 140 00 Praha 4) a na obchodnich mistach CHD, jejichz aktudini seznam je uveden na internstovych strankéch CHD.

4.6. Jiny zplsob Ghrady ceny pindni nez uvedeny v odst. 4.5, vy$e je moZny pouze v pipads, e se na tom kilent a CHD vysiovné dohodnou. Pfi piatbé bankovnim pfevadem je za den Ghrady pova-
Zovén den pfipsani dstky na bankovni Gdet CHD.

47, Klient bere na védomi, Zs je CHD oprévnéna stanovit jiny zplisob dhrady ceny pinéni v piipads, Ze byl klient vice nez ve dvou pipadech realizovanych dodavek poukazek ve zpoZdéni s Uhradou
ceny poskytnuigho pinéni. CHD je oprévnéna poZadovat smiuvnf pokuty, jejiZ vySe &inf 0,05 % z diuné dastky za kazdy zapotaty den prodieni. Narok CHD na néhradu Skody zplisobens pro-
dlenim s Ghradou ceny pinéni tim nenf dotSen.

4.8, CHD se zavazuje dorugit kiientovi na dorucovac! adresu uvedenou ve smlouvs Fdné objednans poukazky ve ihité do dvou pracovnich dné, v pfipads personifikovanych poukédzek ve hité do ti
pracevnich dnG od vystaveni dafiového doklady, a to prostfednictvim dorutovaci sluzby dritels postovaf iicence formou cennéha psani. Jiny zpGsob dorudeni objednanych poukézek je mo¥ny
pouze v pfipade, Ze se na tom klient a CHD vysiovné dohodnou.

. | Zeleny pruh 1560/99 | 140 00 Praha 4 | telefon: 241 043 111 | fax: 241 043 911 | e-mail: info@seky.cz | www.seky.cz
Tento dokument povaZujte za divémy. Jeho obsah je viastnictvim spoietnosti Le Cheque Déjeuner s.r.0. & nesmi byt dale 3ffen i jinak kemunikovan bez jejiho souhlasu. Kéd dokumentu: SVK-509




5.1,

5.2,

5.3.

5.4,

6.1.

6.2.

6.3,

71

7.2.

7.3.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5,

REKLAMAGNI PODMINKY

Povinnostf klienta je Fadné pfekontrolovat objednané poukazky dorucené CHD, a to bez zbytedného odkiadu po jejich pievzeti.

V pfipadg, Ze po prevzeti objednanych poukazek dojde na strané klienta ke zjistani nesoutadu mezi hodnotou poukazek uvedenou na dafiovém dokiadu CHD a hodnotou dorudenych poukazek
aneho v pfipadd zjisténi poskozeni poukédzek nebo v pipadé zji§ini nesouladu mezi hodnotou neuplainénych poukézek vracenych CHO v souladu s &l. 8.3. a hodnotou uvedenou v dobropise
nebo v ostatnich pfipadech, kdy dojde k poskozenf prav kiienta, je klient opravnén vytknout takové vady {reklamace) bez zbytednsho odkladu u CHD jednim z nfze uvedenych zplsobil

a) osobnim dorugenim nebo prostfednicivim dorudovatele (tFeti osoby) na centralu spolesnosti {Le Cheque Déjeuner s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4,

b) doporugenym dopisem adresovanym na Le Cheque Déjeuner s.r.o., Klientské oddsleni, Zeleny pruh 1560/88, 140 00 Praha 4,

¢} faxem na &islo: +420 241 043 913,

d} prostfednictvim slekironické posty na adresu kiientske@seky.cz.

Reklamaci nelze uplatnit Ustné. Opravnény zastupce klienta do zdivodnéni reklarmace uvede viechny Gdaje, kiers jsou nezbytné pro pfezkouméni jejiho odbvodnéni, zejména viak:

* identifikatnl Udaje kilenta (adresu sidla, IC, DIC),

s jméno a kontaktni tidaje (telefon, e-maif) osoby upiatiiujicl reklamaci,

* kéd klienta,

s popis skute¢nosti opraviuiicich k uplatnén rekiamace,

© &islo daffoveho dokiadu, ktery je rekiamovan (pfi uplatnéni reklamace je Klient povinen philozit k pisemnému podani kopii pfislugného dafiového dokladu a kopii objsdnavky),

= vyé&islenf rozdilu hodnot poukédzek uplatfiovanych Kliientem v reklamaci,

e datum uplatnén{ reklamace,

= jméno opravnéné osoby jednajic jménem klienta ve véci reklamace,

G oprévnénosti reklamace rozhoduje CHD. V pfipads dodrient postupil a IhGt stanovenyceh v bodech 1 a2 8 tohoto Slanku prazkournd CHD ve hité do 10 pracovnich dnd od datz uplatnéni
rekiamace jeif opravnénost. Pokud je reklamace shleddna jako opravnna, je CHD povinna do 10 pracovrich dnll napravit reklamovanou skutednost a vyrozumat klienta o zavSrech reklamadntho
fizeni,

PRAVA A POVINNOST! KLIENTA

Kiient je povinen nakiédat s poukézkami jako s ceninami, zejména zajistit jejich ochranu pred padglénim a zneugitim,

Platnost poukazky kongi datem uvedenym na jsjf pfedni strang. Dorugi-li kiient neuplatnéné poukézky, jsjichz platnost skondila, CHD nejpozdéii do 20 kalendafnich dnli po datu jsjich platnosti,
CHD se zavazuje Klientovi vrétit zpét é4st kiientem uhrazend ceny pindni snizené o poplatiy a DPH z poplatkl vydi&tovanych pfi odbéru Fadné objednanych poukézek.

Pokud klient ve th{ité stanovené v odst. 8.2, téchio VOP CHD poukdzky nedorudi, narok na vraceni 84sti uhrazené ceny pinénf klientovi nevznikne. GHD pfi spinéni podminek die odst, 8.2, tdchio
VOP vrati Sast ceny pinéni ve vysi dle odst. 6.2. téchio VOP sniZenou o cenu pinéni vydstovanou CHO dle ceniku sluZeb na Géet klienta a vystavi na takto vracenou &dst ceny pinéni dabrapis se
splatnosti 30 dnil od jeho vystaveni. Postupem dle odst. 8.2. klient nemé nérok na vracen( &asti uhrazené ceny pinéni — poplatk( a DPH z poplatkd.

- Klient bere na védomy, Ze odst. 6.2. je uplatfiovan vludné pro postup vrdcenf neuplatnénych poukézek ze strany klienta, nikoliv ze strany zékaznfka, 4. osaby, kterd Serpa zbo2i/sluzby v provo-

zovng smiuvniho parinera CHD, kterd byly poukazky poskytnuty klientem. Zakaznici uplatiiujf poukézky v dobé jejich platnost, po jejimZ uplynuti nemaif narok na jejich proplacent,

. Kiient je povinen plsemné informavat CHD o vedkerych zméndeh, kterd mohou mit viiv na pinéni die t8to smiouvy, zejména o zmdn3 identifikadnich Gdajl klienta, zmén3 sidla, zména kontzktn(

asoby, zméné bankovniho UStu apod.

. Klient podanim objednavky udili ve smysiu ust. § 7 zékona & 480/2004 Sb. CHD souhias s vyuZitim svého elekironického kontakiu pro potfeby zasilani obchodrich sdéieni CHD. Svij souhias

miZe klient kdykoliv a jakyrmkaliv zpdsobem odvolat, a to i pfi zasflan{ kaZds jednotiivé Zpravy.

UJEDNANI O PRAVNICH VZTAZICH MEZ! GHD A KLIENTY NEPODNIKATELI .
Jestlize klient v prévnich vztazich s CHD vystupuje jako spotfebite! ve smysiu § 419 ob&anskéno zékoniky, 1. jednd mimo rdmec své podnikatelské Einnosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu sveho povoldnf {dale jen pro ti¢ely tohoto &idnku ,spotfebitei®), plati tato uiednani:

PFi jedndni prostfednictvim nikterého prostiediu komunikace na délku CHD poskytne spotfebiteli s dostatednym predstinem pred uzavienim smicuvy informace uvedené v § 1811 odst. 2 2 § 1820
adst. 1 obfanského zdkoniku formou zvefeinéni VOP, cenku sluzeb a dalSich poZadovanych Gdajii na internetovych sitrdnkach CHD.

Je-li smlouva uzaviena pfi pouZitl prostfedkl komunikace na déiku, ndvrh smiouvy bude obsahovat podstatné nale¥itosti smiouvy a dale informaci o tom, Ze smiouva je archivovana prostfedky
vypedetn( techniky a nenf pistupnd tstim osobam. Smiouva bude uzavfena na zékiadé névrhu spotfebitele ve vice technickych krocich, jejichZ absahem bude identifikace smiuvnich stran,
seznameni spotfebitele s pfedmétem smiouvy, cenou a urdenim zplsobu thrady a dodanim predmatu smiouvy, jako? i rekapitulace spotfebitelem vioZenych Gdajill a jejich findin potvrzeni. Spa-
tFebitel ma pravo se kdykollv pfed odesidnim objedndvky vratit k jiZ dokongenému kroku a opravit chyby & upravit informace, kters v jsho ramei CHD poskyti. Smiouvu Ize uzaviit pouze v Seském
jazyce, nenf-ii mezi CHD a spotfebitelem sjednéno jinak. Spotfebitel je opravnén od smiouvy odstoupit bez uvedeni divedu a bez Jjakékolly sarkee do 14 dnli od pFevzetl poukdzek. Spotfebitel
Je povinen odstoupit pisemné a odstoupeni dorudit CHD, pfidem? soutasné je povinen vrétit GHD prevzaté poukdzky, a to ve stav, v jakém je pfevzal.

V pfipads, Ze spotfebitel podéva objedndviu prostfednictvim nékterého prostiediu komunikace na délku {tzn. prostrednictvim on-line objednaviového formuidfe umisténého na internetovyeh
strdnkéch CHD), CHD zajist! spotfebiteli moznost provést objednavku ve vice technickych krocich, jefichZ obsahen je zejména identifikace spotfebitele, sezndmenf spotfebitele s obiedndvanym
zbozim/sluzoami, cenou a urdenim zplisobu Ghrady a dodanim objednansho zbozi/sluzeb, jako? i rekapitulace spotrebitelem vioZenych Gdajl a jejich findini potvrzent. Spotfebitel mé pravo se
kdykoiiv pfed odesldnim objedndvicy vrdtit k jiz dokongenému kroku a opravit chyby & upravit informace, které v jeho ramci GHD poskytl. To neplatl pH jednani vluéné vyménou slektronické
posty nebo obdobnou individualnl komunikaci. CHD zajistl, Ze objednavka bude archivovéna prostfedky vypodetn! techniky a nebude pifstupna tfetim oscbém. V pHipad® objednédvky nese
naklady komunikace na dalku kazdd strana samostatna, a to v rozsahu, v jakém if skutetné vznikly. Na pipadnou reklamaci se vztahuje ustanoveni &l. 5 téchto VOP s tim, Ze ustanoven odst.
5.3. VOP je pouze doporudenim, jak by mél spoifsbitel postupovat pfi uplatnéni rekiamace, a i v pfipads, Ze postupy stanovensé v odst. §.3. VOP nebudou dodrZeny, CHD rozhodne ve hitd
stanovend v odst. 5.4, VOP o reklamaci spotfebitele..

OCHRANA OSOBRICH UDAJG

Uzavfenim smiouvy nebo podénim objedndvky ve smysiu &l. 7.3. VOP souhlasf klient se zatazenim viech jim poskytnutych oscbnich ddaj {déle jen ,osobni Udaje) do databaze CHD jakoio
spravee. GHD je oprdvngna s osobnimi daji kiienta nakladat pouze v souladu s platnym pravaim fadern CR a bude zajiStovat jelick: ndleZitou ochranu pfed jelich neopravnénym uitim, CHD
nezpiistupni tyto osobn ddaje tfetim osobdm s wiirnkou zékonem stanovenych pfipadd nebo Gdajl schvaisnych klientem. Déle kiient udgluje CHD, jakoito sprével jeho osobnich Gdajt & jim po-
véfenym zpracovatelim souhlas s uZitim jim poskytnutych osobnich dajl za Uéelem nabizeni zbo¥! a sluzeb CHD, veetné zasilani informacl o pofddanych akefch, zbozi a jinych aktivitdch, jako
i zasfianf obchodnich sdéleni prostfednictvim prostfedkd komunikace na déiku, dle zakona &, 480/2004 Sb., a to na dobu do odvolani souhlasu, s tim, Ze K témte osobnim Gdajiim mohou byt
pirazeny dal$i daje. Klient miiZe svilj souhlas kdykoliv na e-mailové adrese klientske@seky.cz bezplatnd odvoiat. Klisnt ma pravo pfistupu k osobnim tdajiim. Pokud klient poZéda o informaci
o zpracovani svych osobnfch Udaitl, CHD mu tuto informaci bez zbytetnéhe odkladu pFeds. Klient mé pravo na opravu osobnich Udajll, blokovani nesprévnych osobnich iidajG & jefich likvidaci
apod. V pfipadé pochybnosti o dodrzovan{ prav klienta ze strany CHD se kiient mize na CHD pisemné obrétit a poZddat o vysvétiens a dale pozadovat, aby CHD nebo zpracovatel odstranil takio
vznikly stav.

ZAVERECNA USTANOVENI

. Tyto VOP se vztahuji také na prévni vztahy mezi CHD a klienty, kteff nemaji uzavienou pisemnou smilcuvu s CHD, aviak kieff se s obsahem téchto ustarioveni mohou seznamit na internetovych

strénkéch GHD. Souhias s témito VOP a platnym centkem sluzeb CHD vyjadiuje kilent dorudenim fadné objedndvky zplsobem uvedenym v &, 4.2, a) aZ e) téchto VOP.

Tyto VOP v celém rozsahu rusf a nahrazujf vedkerg pfedehozi vieobecns obchodri podminky vydans CHD pro smiouvy se stejnym nebo obdobnym pfedmétem uzaviené s klienty, jako? i viech-
ny jejich pFilohy a dodatky.

CHD je oprévnéna tyto VOP ménit a dopliovat, Veskeré provedené zmény VOP budou zvefejnény na intemstovych strdnkdch CHD, a to nejméné 1 mésic pfed nabytim jejich GSinnosti. Klient je
opréavnén v této InGté vypovdat smiouvu s téinnostl ode dne dorucenf vypovédi CHD, nesouhlasi-Ii se zm&nami VOP. Pokud tak neugini, ma se za o, Ze se zménami VOP scuhlasf.

CHD je oprévnéna ménit cenik sluzeb. O veskerych provedenych zménach ceniku siuzeb je klient infarmovén prostiednictvim intemetovych stranek CHD a jsou mu sdéleny prostfednictvim Gdaje
o cené na piislugném dafovém dokladu. Kiient vyjadfuje sv(ij sounlas s provedenou zménou Uhradou prislu§ného darového dokladu, ktery obsahuje ceny jiZ dle zménéného ceniku sluzeb.
V pipadé nesouhlasu klienta se zménou ceniku siuzeb je Klient opravnén vypovidat smicuvu s U&innosti ode dne dorusent vypaveédi CHD do 1 mésice od vystaven daficvého dokladu. Kiient
bere na védomi, Ze je CHD opravnéna smiouvu vypovadét s GEinnosti ode dne doruseni vypovédi klientovi v pfipadé, Ze kiient se zménou ceniku siuZeb nesounlasi a nevypovi smiouvu die vyse
uvedeného ustanoveni.

Tyto VOP nabyvajl platnosti a (&innosti dnem 1. 8. 2015,

s.r.0. | Zeleny pruh 1560/99 | 140 00 Praha 4 | telefon: 241 043 111 | fax: 241 043 911 |
divarmy: Jeho obsah je Viastnitvim spoleGhostiLe Cheque Déjeuner .7.0.  nesmi byt dée 8fen i finak komunikova bez jejho souhlasu.
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