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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB SYSTEMOVE PODPORY

1. Smluvni strany

ADVENT, spol.sr. 0.
se sidlem
IC
DIC
spisova znacka
bankovni spojeni
¢islo uctu
jednajici

déle jen ,,spoleénost*

a

Liberecka IS, a.s.
se sidlem
IC
DIC
spisova znacka
dale jen ,,zakaznik*

evidovana u zhotovitele pod ¢.
evidovana u objednatele pod ¢. LIS/2019/2/016

Praha 6, Na Berance 57/2, PSC 160 00
62582747

C7262582747

C 33467 vedena u Méstského soudu v Praze
MONETA Money Bank, a.s.Praha
215577907/0600

Ing. Michal Kreidl

Liberec - Liberec I1I, Mrstikova 3, PSC 46171
25450131

Cz25450131

B 1429 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem

se dohodly na uzavieni této smlouvy podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh.,
obcéanského z&koniku.

2. Predmét smlouvy

2.1 Tato smlouva stanovuje zpasob, rozsah a podminky poskytovani sluzeb systémové podpory spole¢nosti a
povinnosti obou smluvnich stran souvisejici s témito sluzbami.

Varianta podpory: BASIC PREMIUM VIP
(zvolend varianta je oznacena) ] [] v

Ro¢ni pausalni odména: ]

Pocet pozadavkd podpory 6 18 Neomezen

v pausalni odméné:

Odména za kazdy dalsi | 0-
pozadavek:

Sleva na seminéare: Neni 10% 100% na ucast jedné

osoby na jednom
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seminéri, 10% ve vSech
ostatnich pripadech

2.2 Smluvni strany sjednavaji, ze sluzby systémové podpory mohou byt spole¢nosti poskytovany nejen p¥imo na
systémech a zarizenich zakaznika, ale dle poZadavki zdkaznika i na systémech a zarizenich klienta zakaznika
(spole¢nosti Statutarni Mésto Liberec, sériové ¢islo 884311-0W1J) jakozto koncového uzivatele; dale jen ,uzivatel®).
Smluvni strany sjedndvaji, ze i v pfipadech, kdy sluzby systémové podpory budou spole¢nosti poskytovany dle
pozadavkl zékaznika i na systémech a zarizenich uzivatele, je na zakladé této smlouvy dan pravni a obchodni vztah
pouze mezi spole¢nosti a zakaznikem, nikoli i mezi spole¢nosti a uzivatelem. Zakaznik se zavazuje v takovych
piipadech zajistit na strané uZivatele veSkerou soucinnost a pInéni veSkerych povinnosti pottebnych pro fadné a
vasné poskytnuti sluzeb systémové podpory; nespinéni popsané povinnosti ze strany zakaznika a/nebo
neposkytnuti sou¢innosti a/nebo nespinéni veSkerych povinnosti pottebnych pro fadné a véasné poskytnuti sluzeb
systémové podpory ze strany uzivatele jde k tizi zdkaznika.

3. Ostatni ujednani

3.1. Zakaznik svym podpisem této smlouvy stvrzuje, Ze bere na védomi, Zze nedilnou soucast této smlouvy tvoFi
vSeobecné obchodni podminky umisténé nainternetoveé adrese www.advent.cz (déle jen,,VOP"), jakozZ i Ze se s VOP
seznamil v dostate¢ném predstihu pfed uzavienim této smlouvy, Ze s nimi souhlasi a je jimi vazan, to vSe v celém
jejich rozsahu a ve znéni, v jakém byly zverejnény na internetovych strankach spole¢nosti v okamziku uzavieni této
smlouvy.

3.2. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze nedilnou souc¢ast VOP tvori licenéni ujednéni k programovému
vybaveni, tj. softwarového produktu s nazvem PowerKey, uvedena v priloze VOP, ktera jsou pro zakaznika zavazna
v pfipadé, Ze je predmétem smlouvy rovnéz poskytnuti licence (dle jeji specifikace v licenénich ujednani).

3.3.  Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Zze pro p¥ipad rozporu mezi Smlouvou a VOP ma pfednost obsah smlouvy.

3.4.  Smluvni strany sjedndvaji, Ze na jejich smluvni vztah zalozeny touto smlouvou se neaplikuje Priloha ¢. 2:
Ochrana osobnich udaji VOP. K Ochrané osobnich informaci je vedena samostatna smlouva ¢: 2018/3/022 uzaviena
dne 12.9.2018

3.5.  Spole¢nost si vyhrazuje pravo VOP ménit podle svych potieb v souladu s obchodni strategii, zménou pravnich
predpist a aktudlnim stavem na trhu, pfiéemz nové znéni VOP zverejni spole¢nost vidy s dostate¢nym ¢asovym
predstihem (tj. alespor 90 dni) na svych internetovych strankach nachézejicich se na adrese www.advent.cz, spole¢né
s uvedenim data G¢innosti (a soucasné jej zakaznikovi zaSle prostrednictvim e-mailové zpravy na zdkaznikem uvedenou
e-mailovou adresu). Zménou znéni VOP vSak nejsou dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu Ucinnosti jejich
predchoziho znéni. V ptipadé, Zze zakaznik s navrhovanou zménou VOP nesouhlasi, je povinen oznamit takovou
skute¢nost spoleénosti nejpozdéji do 90 dni ode dne zverejnéni nového znéni VOP. Nevyjadri-li zdkaznik v této Ihaté
svlj pisemny nesouhlas s novym znénim VOP, plati, Ze snovym znénim VOP souhlasi a okamzikem nabyti jeho
Gcinnosti je jim vazan.

Vyjadfi-li zdkaznik ve shora uvedené Ihaté svij pisemny nesouhlas s novym znénim VOP, zavazuje se spole¢nost
jednat se zakaznikem za Gc¢elem nalezeni shody o znéni VOP, resp. navrhovanych zmén VOP ¢&i vylouceni aplikace
vybranych ustanoveni VOP na vzajemné pravni vztahy spole¢nosti a zdkaznika. Nedohodnou-li se v takovém pripadé
spole¢nost a zakaznik pisemné na uplatnéni nového znéni VOP na vzajemné pravni vztahy nejpozdéji do 30 dni pied
uvedenym datem ucinnosti nového znéni VOP, a/nebo nesdéli-li v téze Ihité pisemné spoleénost zakaznikovi, Ze na
novém znéni VOP netrva, maji spole¢nost i zdkaznik pravo tuto smlouvu vypovédét, a to pisemnou vypovédi
doruc¢enou druhé smluvni strané v souladu s podminkami dorué¢ovani stanovenymi ve VOP. Vypovédni doba ¢ini
v takovém piipadé 30 dni a zac¢ina bézet prvnim dnem nésledujicim po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

3.6. Tato smlouva nabyva platnosti dnem 1. 1. 2020 a bude zverejnéna zékaznikem v registru smluv dle zdkona ¢.
340/2015 sb., ve znéni pozdéjsich predpist. Tato smlouva se fidi pravnim radem Ceské republiky a pripadné spory z ni
vyplyvajici budou reSeny obecnymi soudy Ceské republiky.

3.7. Tato smlouva nahrazuje v plném rozsahu predchozi smlouvu o poskytovani sluzeb systémové podpory
uzavienou dne 16. 4. 2009. vedenou zakaznikem pod ¢&.: 2009/2/012.
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3.8. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, pricemz kazdy z jeho Ucastnika obdrzi po jednom jejim
vyhotoveni. Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemné.

3.9. Nedilnou sou¢éasti této smlouvy tvori pFilohy:

Ptiloha 1 - Specifikace poZzadovanych sluzeb
3.10. Ucastnici smlouvy vyslovné prohladuji, Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné vale, nikoli

v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek.

4. Kontaktni informace spoleénosti

Bezplatna telefonni linka: 800 238 368
Pevné telefonni linka: 235365191
Adresa elektronické posty podpory: podpora@advent.cz
Adresa www stranek podpory: http://podpora.advent.cz
V Liberci dne:21.11.2019 V Praze dne
za zékaznika za spole¢nost

Ing. Jaroslav Bure§, MBA
statutarni reditel
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5. Ptilohaé. 1 - Specifikace pozadovanych sluzeb

Zéavadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumozriuje provadét jednotlivé funkce systému, nebo nejsou spinény
podminky stanovené v dokumentaci. Zavady jsou klasifikovany dle jejich zavaznosti a provoznich podminek na ¢tyfi
kategorie dulezitosti:

A = Zavady vyluéujici uzivani Programového vybaveni nebo jeho dalezZité a ucelené ¢asti (tj. problémy zabrariujici provozu
systému), provoz systému je zastaven nebo nelze prevést data do mzdové agendy v dobé jejiho zpracovani.

B =Zavady zptsobujici problémy pfi uzivani a provozovani Programového vybaveni nebo jeho ¢asti, ale umozriujici provoz
systému. Provoz systému je omezen, ale ¢innosti mohou pokracovat uré¢itou dobu nadhradnim zpdsobem.

C = Chybné fungovani Programového vybaveni, které nema zasadni vliv na pouziti Programového vybaveni.

D = Obcasné chybové hlaSeni nebo ,.kosmetickd vada“, zodpovidani otazek tykajicich se rutinni prace s Programovym
vybavenim, pomoc p¥i zménéach konfigurace Programového vybaveni.

kategorie vady | Varianta technické podpory Dostupnost odezva max. doba zésahu
VIP Pracovni dny 8:00 - 16:00 do 2 hod. 8 hod.
PREMIUM Pracovni dny 8:00 - 16:00 do 2 hod. 8 hod.
A BASIC Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 4 hod. 16 hod.
BEZ PODPORY Pracovni dny 8:00 - 16:00 Bez garance Bez garance
VIP Pracovni dny 8:00 - 16:00 do 4 hod. do 2 dnd*
PREMIUM Pracovni dny 8:00 - 16:00 do 8 hod. do 4 dnd*
B BASIC Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 8 hod. do 4 dnd*
BEZ PODPORY Pracovni dny 8:00 - 16:00 Bez garance Bez garance
VIP Pracovni dny 8:00 - 16:00 do 8 hod. do 5dna*
PREMIUM Pracovni dny 8:00 - 16:00 do 16 hod. do 10 dnl*
C BASIC Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 16 hod. do 10 dnli*
BEZ PODPORY Pracovni dny 8:00 - 16:00 Bez garance Bez garance
VIP Pracovni dny 8:00 - 16:00 do 16 hod do 30 dnl*/**
PREMIUM Pracovni dny 8:00 - 16:00 do 16 hod do 30 dna*/**
D BASIC Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 16 hod do 30 dnG*/**
BEZ PODPORY Pracovni dny 8:00 - 16:00 Bez garance Bez garance

* pracovni dny od po — pa (bez statnich svatku)

** p¥i nutnosti zmény v aplikaci bude tato zména zahrnuta az do pravidelné revize.

VySe uvedené doby odezvy a doby z&sahu jsou vztazeny pouze k SW €asti systému, chyby HW komponent
se Fidi samostatnou smlouvou nebo reklamaénim radem.

Pozadavek na servisni zasah maze byt uplatnén:

= telefonicky

= e-mailem (na adresu: podpora@advent.cz)
= systémem HelpDesk (http://podpora.advent.cz/)

Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory.





