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Smiguva o zprostiedkovini Benefiti

Sodexo Pass Ceska republika a.s.
s¢ sidlem Praha 5 = Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00
[C: 61860476, DIC: CZ61860476

zapsana v obc in reatfilbu vedeném Mesiskym soudem v Praze, spisovd znacka B 2947
zastoupena: onzultant pro motivaci

(déle jen ,,Sodexo™)
a

Klient Mésto Neratovice
se sidlem / mistem podnikani: 27711 Neratovice, Kojeticka 1028

1C: 00237108 , DIC: CZ0023710
bankovni spojen
zapsany v OR / Jiné evidenci: ec nebo meéstska cast hlavniho mésta Prahy

zastoupeny: Ing. Romanem KrouZeckym, starostou

Kontaktni osoba
e-mail Kontaktni
tel./fax Kontaktn
adresa doruceni: 27711 Neratovice, Kojeticka 1028
Kontakini osoba pro fakturaci
e-mail pro fakturaci
tel./fax Kontakini osoby pro f:
(dale jen .Klient™)

uzaviraji tuto Smlouvu o zprostfedkovani Benefitd {.Smlouva™):

I. Predmét Smiouvy

C/01/15

Cislo Smlouvy: C060010766
C. smiouvy klienta 2015/0540

{spoletné dale jen ,.Strany™)

I} Sodexo se touto Smiouvou zavazuje poskytovat Klientovi sluzby spoivajici ve zprostfedkovini nepenéznich plnéni
zaméstnanciim Klienta (,.Benefity™), a to bezlplatng; tkony (sluzby) uvedené v pfiloze & 3 této smlouvy ("Cenik")

tim nejsou dotéeny).

2) Obé Strany jsou povinny pfi spolupraci dodrZovat vekerou Smluvni dokumentaci. Pojmy. které zde nejsou pfimo
definovany, maji stejny vyznam jako ve vieobecnych obchodnich podminkéach, které tvori prilohu &. | této Smlouvy

{.VOP").
3) Klient ma zajem o zprostfedkovéni nasledujicich Benefiti:
U] sluzby zavodniho stravovani zaméstnanci X sluzby v oblasti rekreace
O sluzby/zbozi hrazené pomoci &J sluzby sportovnich, kultumich a télovychovnych zatizeni
Darkového Passu, Bonus Passu B slusby vzdelavacich a predikolnich zatizeni
[ jiné/ostatni benefity sluzby zdravotnickvch zafizeni

4) Klient si timto objednava nasledujici produkty spoleénosti Sodexo, upravené ve VOP, které slouzi k thradé Benefita

nebo k pfevodu prostfedki na nepenéZni plnéni (..Produkty):

Bd Gastro Pass BJ Holiday Pass [ Darkovy Pass
B Gastro Pass CARD X Relax Pass [] Bonus Pass
B Flexi Pass B Smart Pass O ActivePass*
B Flexi Pass CARD [X] Vital Pass

O Fokus Pass

[1 Cafeteria
0 MojeBonusy
[J MujSwap

* V idchto pfipadech se Sodexo zavazuje, Ze od Partnera vdkoupi Benefity a umozni jejich nabyli opravnénym oscbam Klienta, a Klient se

za to zavazuje uhradit spole¢nosti Sodexo sjednanou cenu AP

3) Klient si pfeje pouZivat vy$e zvolené karetni produkty spoleénosti Sodexo:

[ jako samostatné karty B jako jednu multiproduktovou kartu Multi Pass CARD

6) U Poukazek odebranych v papirové podobé bude provedena Personalizace poukazek [ ano, [ ne.

U Poukazek odebranych v papirové podebé bude tidténo logo Klienta [ ano,
U karty MPC bude provedena Personalizace X ano, O ne.

Graficka prava karty MPC bude [Clstandardni, Bs logem, Clindividualni.

B ne
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7)

8)

9

Cil1/15
Cislo Smilouvy: C060010766

Sluzby poskytované prostfednictvim systému Cafeteria bude Sodexo Klientovi poskytovat. pokud spolu Strany
uzavfou pfisludny dodatek Cafeteria.

Sodexo se zavazuje Klientovi dodavat jim objednané Produkty a zprostfedkovat prileZitost Cerpal plnéni hrazena
pomoci Produktd a poskytovand Partnery Beneficientim,

Klient je povinen nakladat s Poukdzkami a ostatnimi Produkty v souladu s VOP a platnymi pravnimi pfedpisy,
zejména zakonem &. 586/1992 Sbh.,, o danich z pfijmu, v platném znéni a zikonem & 235/2004 8b., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni, Produkty lze pouZit vyluéné k dhrad® &i Cerpéni nependZnich plnéni poskytnutych
Klientem ve prospéch Klientovych zaméstnancd, popf. dallich opravnénych osob dle VOP, za podminek blize
stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy. Klient zejména neni opravnén Poukazky ani jiné Produkty
zprostiedkovavat nebo jinak poskytovat jinym osobdm, neZ jsou jeho zaméstnanci, popf. jiné opravnéné osoby die
VOP.

10) Strany s¢ dohodly, #¢ se ncpouZiji ustanoveni ¢l. XXII. odst. 4. a 5. VOP. Namisto toho si Strany sjednévaji, Ze

B

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)
8)
9)

Sodexo Pass Ceska republika a.s.
zastou pcno-vé konzultant pro motivaci

Ptiloha &. 1 — V3eobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostfedkovani Benefita
Priloha ¢. 2 — Reklamadni Fad

Pfiloha &. 3 — Cenik individualni

Ptiloha ¢ 4 — Smlouva o zpracovani osobnich adaji

jakykoli Kredit, ktery se podle citovanych ustanoveni povaZuje za vyderpany (v ndvaznosti na uplynuti Data
exspirace, resp. zrudeni Elektronické karty bez vydani obnovené Elektronické karty), Sodexo vrati Klientovi do 30
dnu od okamziku. kdy se takovy Kredit povaZuje za vyterpany.

} Strany se dale dohodly, Z¢ Sodexo doda Klientovi objednané papirové Poukazky ve Thatg 5 pracovnich dni od udinéni
objednavky Klientem v souladu s VOP s tim, Ze pokud bude objednivka dorucena spole¢nosti Sodexo po 15.00 hod.,
prodlouZi se tato Jhitta o jeden pracovni den. Klient je povinen uhradit cene objednanych Poukazek bud’ bankovnim
ptevodem na zakladé faktury, hotové v zakaznickém centru nebo na dobirku, a to nejpozdé€ji do 14 dni od doruteni
Poukazek. Odchylna ustanoveni VOP se v tomto pfipadé nepouZiii.

I1. Spolednd a zdvéreina ujednini

Tato Smlouva miiZe byt uzaviena pouze v pisemné formé, a to teprve v okamziku, kdy bude dosaZzeno shody na celém
jejim obsahu odpovidajicim této nabidce. Nabidku na uzavieni téte Smlouvy nelze piijmout s Zadnym dodatkem,
odchylkou nebo odkazem na jakékoli jiné obchodni podminky nez VOP, ani kdyby tyto podstatng neménily podminky
této Smlouvy.

Jakékoliv zmény této Smlouvy mohou byt udinény pouze v pisemné formé se souhlasem obou Stran. Tim neni
dotteno pravo spole€nosti Sodexo zménit VOP, Cenik a Reklamadni fad zpisobem uvedenym ve VOP.

Klient timto udili souhlas, aby Sodexo vyuzivalo za idelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronické kontakty, které mu
Klient poskytl podle této Smlouvy. Klient ma moZnost sviij souhlas kdykoli odvolat, a to i pfi zasldni kaZdé jednotlivé
zpravy Sodexo.

Smlouvy stvrzuje, 2e obdrzel VOP a ostatni pfilohy Smlouvy, seznamil se s nimi, rozumi jim, souhlasi s nimi a
nepovazuje obsah Zadného ustanoveni VOP za pro sebe zviadté nevvhodny. Strany pro pravni vztahy vyplyvajici z
této Smlouvy vylu¢uji aplikaci ustanoveni § 1799 a 1800 OZ, pokud jde o dodatetna prava souvisejici s odkazem na
VOP. Obsah Smlouvy ma piednost pted obsahem VOP a tyto se vztahuji na Klienta jen v tom rozsahu, ktery blize ¢i
podrobng&ji upravuje ptedmét a plnéni Sodexo dle této Smlouvy.

Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, &i nevymahatelnym &i zdanlivym, nebude to mit vliv na
platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurfitou.
Tato Smlouva nahrazuje veskerd ptedchozi smiuvni ujednani uzaviena mezi Stranami.
Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich Stran obdrzi po jednom.

Priva a povinnosti Stran vyplyvajici z této Smlouvy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
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zastoupeno: Ing. Roman KrouZecKy, starosta
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Vseobecné obchodni podminky ke smiouvé o zprostiedkovani Benefitd

A.SPOLECNA CAST
I. OVODN} USTANOVENT

1. Tyto VOP upravuji vztahy a vzajemnd
prdva a povinnosti Sodexo a Klienta pii
spolupraci na zakladé Smiouvy.

2. Pojmy, které nejsou definovany pfimo ve
Smiouvé, majl ve Smiocuvé a VOP a jejich
pfilohdch vyznam uvedeny v &lénku I1.
vOP,

3. Na pravni vztah mezi Sodexo a Klientem se
uplatri spoleénd &ast A téchto VOP a date
ty zvidStni Casti VOP (oznafené B aZ F),
kreré upravuji Produkt, ktery byl Kiientem
ve Smiouvé objednan.

I1. VYMEZENI POIMU

AP znamena nepienositelnou kartu wdanou
Sodexo s nazvem ActivePass nebo ActivePass
Plus. AP siouii Beneficientovi jako prilkaz
opravnéni ke vstupu do provozovny Partnera za
Ocelem sportovnich relaxaénich nebo zabavnich
akdivit.

Beneficient znamena Clovéka, Kery je na
zakladd pracovniho poméru s Klientem nebo
jiné pravni skuteCnosti opravnén k Cerpani
Benefitu, jehoZ cena bude hrazena nékterym ze
zplisobd podle VOP.

Benefit znamena zbo# nebo sluzbu hrazenou
nékterym ze zplsobil die téchto VOP,

Bod  pfedstavuje  jednotky  opravnéni
Beneficienta Cerpat Benefity v rdmci systému
Cafeteria, které jsou vramci Cafeteria
pfidélovdny  Beneficentdm  Klientem dle
Benefitového programu. Body budou vidy
platné po dobu individudingé dohodnutou
s Klientem;.

Cafeteria znamena elektronicky  systém
umoZiujici  zprostfedkovani zaméstnaneckych
Benefitd, kery  je dostupny na
www.mojebenefity,cz.

Cenik znamend prislugny cenik (nebo ceniky)
spolenosti  Sodexo, ktery upravuje  wySi
odmény  spolenosti  Sodexe za  plnéni
poskytnutd Khentovi na zdkladé Smiluvni
dokumentace. Aktuaini znéni Ceniku ke dni
uzavieni Smiouvy tvofi piilohy & 1 VOP,

Datum exspirace znamend datum skonfeni
platnosti Elektronické karty nebo AP uvedené
na pfedni strané karty ve formatu MM/YY,
Datum exspirace Kreditu znamena datum,
ke kterému dochézi k zaniku moZnosti wyulit
Kredit k dbradé Benefitd. Datum exspirace
Kreditu je uvedeno v systému v rdmci Pfistupu
Driitele.

Driitel znamena Beneficienta, ktery je na
zaklad® dohody s Klientem opravnén uZivat
Elektronickou kartu nebo AP,

Elektronickd karta znamend GPC a/nebo
FPC,

FPC je karta s ndzvem Flexi Pass CARD vydana
spolednosti  Sodexo, kterd slou  DrZiteli
k Uhradé ceny nepenézitého pinéni
poskytovaného zaméstnavatelern zaméstnanci
nebo jeho redinnému pfisludnikovi ve formé,
ktera je podie ZDP osvobozena od dané. FPC je
pfenositelnd  z Beneficienta na jinou osobu
v rozsahu a za podminek die ZDP.

Kredit znamena korunovy ekvivalent hodnoty
Berefitd, ktery je moZné pomoci prisluiné
Etektronické karty uhradit a ktery byl pro
uréitou Elektronickou kartu pfipsdn na zakladé
Objednavky Kreditu.

Garance dostupnosti znamend  zvlastni
ujednani (SLA neboli Service Level Agreement)
mezi spolednosti Sodexo a Kientem, jehoZ

obsahem je urleni garantované minimalni
dostupnosti serveru Cafeteria nebo mojeBonusy
{% dasu Ziftovaciho obdobi) pro potfeby
Klienta a souvisejici podminky.

GPC znamena platebni kartu § ndzvem Gastro
Pass CARD vydanou spoleinosti Sodexo, ktera
slouzi Driiteli k dhradé stravovani
poskytovaného podie ZDP jako nepenéini
pinéni zameéstnavatelem zaméstnancim. GPC je
nepfenositelnd z Beneficienta na jinou osobu,
Kiientsky Ufet znamend  elektronicky
ufivatelsky déet Klienta zfizeny v souladu s &l. X
odst1.2 VOP pro (¢ely registrovaného pFistupu
Klienta na www.mojesodexo.cz

Kontaktni osoba znamend kontaktni osobu
Klienta uréenou ve Smiouvé spolu s rozsahem
prislusného oprévnéni zastupovat Klienta.

MPC je plastova karta, kterd slouZ jako
technicky posic umoZijici implementaci funkei
GPC a FPC do jedné karty.

Nafizeni znamend nafizeni  Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim asobnich Udajl a o
volném pohybu téchto ddajl a o zrudeni
smémice 95/46/ES

Objednavka Kreditu je neodvolatelny
poZadavek Klienta na navy$eni hodnoty Kreditu
udinény individudiné & hromadné pro vice
Elektronickych karet prostfednictvim Systému.
Objednavka Elektronické karty znamena
neodvolatelny poZadavek Klienta na vydani
jedné & vice Elektronickych karet uginény
prostiednictvim Systému,

QOsobni ddaje jsou vedkeré informace tykajici se
identifikovanych  nebo  identifikovatelnych
fyzickych osob (subjektd (dajd), jeZ Sodexo
zpracovava na zékladé Smiouvy nebo v pfimé
souvislosti s ni pFi zprostfedkovan/ Benefitd,
Sodexo zpracovava osobni Udaje v rozsahu: (i)
jméno, pracovni pozice, e-mail, telefonni
tisloffaxové dislo u Kontaktnich oschb pro
doruceni, (ii) jméno, pracovni pozice, e-mail,
telefonni Cisto/faxové Cislo, adresa dorueni u
Kontaktnich osob pro objednavky, (i) jméno,
pracovni pozice, e-mail, telefonni {isto/faxové
disle v Kontakinich osob pro fakturaci, (iv)
jméno,u  Beneficientl. Sodexo zpracovava
Osobni (daje vbodech (i) aZ (v} tohoto
odstavce za UCelem pinéni Smlouvy a dale
Osobni ddaje urfené v bodech (i) aZ (i)
Sodexo pro Ofely zasilani  obchodnich a
marketingovych sdéleni Klientovi spojenych
s pfedmétern Smiouvy, 4. nabizeni vyrobkd a
slueb, vietné zasilani informaci o pofadanych
akcich, wyrobcich a jinych aktivitdch, nebo
zasilani dotaznikd spokcjenosti.

0Z znamena zakon & 89/2012 Sb., obdansky
zakonik, v platném znéni.

Poukazka znamend papirovou poukdzku
Sodexo ve formé Asistence Pass, Bonus Pass,
Dérkovy Pass, Flexi Pass, Gastro Pass, Holiday
Pass, Relax Pass, Smart Pass nebo Vital Pass.
Specifikace kaZzdé Poukazky véetné uvedeni
konkrétnich sluZeb, které ji Ize uhradit, je
uvedena na webovych strankach Sodexo.
Partner znamend smiuvniho  partnera
spoleCnosti  Sodexo, ktery bude piimym
dodavatelem nebo ve wybranych pfipadech

(napf. provozovatell slevovych  portdld)
zprostiedkovatelem  zboZi  a/nebo  sluZeb
Beneficientdm.

Pfistup je zabezpefeny elektronicky uZivatelsky
pfistup dostupny Kiientovi nebo  Dréiteli
v Systému.

Reklamaéni Fad znamend Reklamaéni rad
Sodexo. Jeho aktudlni znéni ke dni uzavieni
Smiouvy tvofi prilohy €. 2 VOP.

Smilouva znamend smiguvu ¢ zprostiedkovani
Benefitd uzavfenou mezi Sodexo a Klientern ve
znéni pFipadnych dodatkd a zmén,

Smluvni dokumentace znameni obecné
oznafeni pro jakykeliv z  nasledujicich
dokumentd nebo jejich celek - Smilouva, VOP,
Reklamaéni Fad, Cenik, objednavky Produktd,
véetné jejich dodatkd  wetn®  dodatkd
k vybranym Produktdm a piloh,
www.mojesodexo.cz znamend internetovou
aplikaci {objednavkovy portdl), nachazejici se
na internetové adrese www.mojesodexo.cz,
jejimZ prostrednictvim 1ze elektronicky objednat
Poukazky, Elektronické karty popf. dald
Produkty.

Spravce znamend spravce osobnich dajdl ve
smyslu Nafizeni, tj. Klienta, jenZ uréuje ucel a
prostiedky zpracovani Osobnich (dajd.Strany
znamenad Sadexo a/nebo Klient.

Systém znamena elekironicky systém pro
spravu  Elektronickych karet provozovany
Sodexo a pristupny online.

VOP znamend tyto vSeobecné obchodni
podminky ke Smiguvé.

ZDP znamen3 zékon €, 58671992 Sb,, o danich
2 pfijmu, v plathém znéni,

Zpracovatel znamena zpracovatele osobnich
ddaji ve smyslu Nafizeni, tj. Sodexo, jeZ
Zpracovéva Osobni (daje pro Klienta na zéklad
pokyn{ Kiienta pFi pinéni zavazkd ze Smiouvy.
Zuétovaci obdobi znamena obdobi urfené ve
Smiuvni dokumentaci pro Gfely wvyuZivani
systému Cafeterie (resp. mojeBonusy), ve
kterém budou Klientem a Beneficienty
objednané Benefity fakturovany Sodexo.

111. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

1. Sodexo v rdmd své zprostfedkovatelské
ginnosti (resp. preprodeje u AP) zajistuje
sit Partner(, v jejichZ provozovnach lze
jednotiivé Produkty dle VOP uplatnit a ktefi
jsou k jejich pEijimani smiuvné zavazani.
Klient bere na védomi, Ze tato sit’ Partnerd
muze v pribéhu fasu doznat zmén, a
Sodexo si vyhrazuje pravo dinit takovéto
zmény.

2. Zavazek Sodexo zprostfedkovat wyugiti
Produktd u smiuvenych Partner( je spinén
zajisténim sité Partnerd.

3. Sohledem na povahu  programu
umoZiuficiho  Uhradu  ceny  Benefitd
zplisoby dle VOP je dohodnuto, Ze
ustanoveni § 2446, § 2450, § 2451 a
§ 2452 OZ se nepoudiji.

4. Sodexo je opravnéno pferufit pinéni
povinnosti mu vyplyvajicich ze Smlouvy i
takovéto pinéni  odloZit, je-li  Klient
v prodleni s pinénim jakychkoliv povinnost!
vyplyvajicich ze Smiouvy.

IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

1. Klient se zavazuje zaplatit Sodexo za
tinnosti podle Smiouvy odménu 2 poplatky
ve vii die Cenfku,

2. Klient se zavazuje poudivat Produkty
viluéné zplsobem, ktery ie v souladu se
Smiuvni dokumentaci a jehoZ G(lelem je
poskytnuti Benefité Beneficientdim; Klient
se zejména zavazuje, Ze se zdr¥ veskerého
jednani, kterym by Produkty (napf.
Poukazky) dale zpfistupnil nebo umoZnil
pouZivat tfetim osobam, ktefi nejsou
Benefictenty.

3. Klient se zavazuje Informovat Sodexo o
jakékoliv zméné Udajd, teré je podie



Smiuvni dokumentace povinen poskytnout
Sodexo.

Klient bere na védomi, Ze Sodexo pfi svém
podnikdni diisiedné upiatfiuje  kodexy
"Eticky kodex pro _obchodni partnery” a
"Prohladeni 0 obchodni  bezahonnosti",
jejichz aktuaini plny text je k dispozici ra
strankach www.sodexo.cz.

Klient je povinen viechny své Beneficienty
po dobu trvani Smicuvy a) seznamovat s
povinnosti pouZivat jim zvolené Produkty
pouze kndkupu a platbdm za zboi a
sluzby, k nimz jsou tyto Produkty wyluCné
dle téchto VOP a dle pfislusnych
zakonnych norem uréeny, a to v souladu
5 podminkami stanovenymi  Smiluvni
dokumentaci nebo na jejim zakladé, a b)
zavézat se k dodriovani téchto podminek.
Je porusenim Smlouvy ze strany Klienta,
pokud Beneficient nedodri povinnosti a
omezeni stanovena ve Smluvni
dokumentaci nebo na jejim zakladé pro
uZivani Produktd.

Jsou-li s nékterym zplschbem Uhrady dle
VOP spojeny jakékoli dafiové vyhody, jejich
upiatnéni spofivd wwhradné na rozhodnuti
a odpovadnosti Klienta a fidi se zejména
Z0P.

Klient bere na védomi, Ze dodavatelem
Benefitu je Partner a Sodexo necdpovida
za kvalitu zboZ a stuzed Cerpanych
prostfednictvim  jednotlivieh  zpdsobd
Utkrady a ani neprebird odpovédnost za
moZnd rizika, kterd mohou byt pro
Beneficienty s Eerpanim sluzeb nebo
nakupu zboii u Partnerd spojena.

Klient je povinen udrfovat wyCet
Kontaktnich osob a okruh jeiich opravnéni
ve vztahu k Sodexo vidy aktuaini. Jedndni
Kontaktni  osoby nebe jiné osoby
zastupujici Klienta, pokud je provedeno
zplisobem piedvidanym Smlouvou a témito
VOP, je pro Uely vztahu se Sodexo bez
daléiho vidy priditatelné Klientovi.

V.
MLEENLIVOST A GBCHODNI TAJEMSTVI

Strany povaZuji Smluvni dokumentaci a jeji
obsah za pksné dlvérny. Strany se
zavazuji dodriovat midenlivost o obsahu
Smlouvy & vedkerych informacich, jeZ se
vsouvislosti s uzavfenim 3  plnénim
Smlouvy dozvédély (vietné konceptu
spoluprice), a nesdélovat tyto informace
Zadné tfeti strané.

V pfipadé poruseni povinnosti mi¢enlivosti
a obchodniho tajemstvi podle tohoto
Sdnku ma opravnénd Strana ndrok vid
Strané, kterd  porudila  povinnost
miéenlivosti, na uplatnéni smiuvni pokuty
ve vysi 200.000,-KE (slovy: dvé sté tisic
korun Ceskych) 23 kaidé jednotlivé
poruseni. Tim neni dotéen narok Stran na
nahradu skady a/nebo ukenceni Smiouvy.

VI. UKONCENI SMLOUVY

Smlouva se uzavird na dobu neurditou.
Smiouva mbZe byt ukontena pisemnou
vypovédi bez udéni ddvodu kterékoliv ze
Stran. Vypovédni doba gini tfi {3) mésice a
zafne béfet od prvnihc dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypoved dorufena druhé Strané.

Sodexoe je opravnéno odstoupit od
Smiouvy s Gfinky k doruleni odstoupeni
Kiientovi v pfipadech (i} stanovenych
zakonem, (i) témito VOP a dale kdy Klient
(iii} porudi akymkoliv zplisobem Smiouvu
nebo tyto VOP, (iv) necpravnéné chroZuje
dobré jménc ¢ povést Scdexo nebo osob

s nim propojenych, nebo (v) zasahuje do
dusevniho viastnictvi Sodexo nebo osob
s nim propojenych (v} Klient neposkytne
spolecnosti Sodexo potfebnou soudinnost,
a to ani po pfedchozim pisemném
upozornéni (vii) Klient po dobu min, 14 po
sobé jdoucich mésicd neudini objednédvky
Poukdzek, Kreditu, Elektronickych karet &
jinym benefitm, ke kterym se Smlouvou
zavazal, nebo (viil) diivéra mezi Klientem a
Sodexe byla prokazatelng narusena.
Sodexc je opravnéno odstoupit nebo
Smicuvy  vypovéddt dle své  volby
v rozsahu celé Smlouvy nebo jen ve vztahu
k uritému Produktuy.
Klient neni ve vypovédni dob& opravnén
zadavat nové Objedndvky Elektronickych
karet. Vydftovani objednavek v ramci
systému  Cafeteriz  probéhne v pripadé
odstoupeni aZ po skonfeni posledniho
Zuttovacino obdobi. Obdobné budou po
ukonceni Smlouvy vypofadény také vztahy
ohledné Elektronickych karet. Pravo Klienta
na vraceni Poukdzek podle ¢. XII. odst. 2
se v pfipadé ukondeni Smlouvy omezuje
tak, Ze Kiient je povinen Poukézky pfedat
Sodexo k proplaceni nejpozdéji do (i) 14
dnl od data ukondeni Smiouvy v pfipadé
odstoupeni, nebo (i) 1 mésice od data
ukongeni Smiouvy v ostatnich pFipadech.
Poukdzky, které Kient Sodexc preda
k proplaceni po uplynuti doby uvedené
v pfedchozi v&té, nebude Sodexo povinno
proplatit a vrati je Klientovi.
V pripadé, e Klient wyuZivda systém
Cafeteria, ma Sodexo i Klient pravo
kdykoliv  Smiouvu  vypovédét v pfipadé
vainéhe poruseni Smlouvy. Vypovédni
doba vtomto pfipadé zaéne Délet
okamiZikem dorufeni vypovédi druhé
Stran@ a skondi  spolu s koncem
probihajiciho Zo¢tovaciho abdobi, v némz
byla vypovéd dorudena.
Za vainé porufeni Smiouvy Klientem se
povaiuje:
i. prodleni Klienta $ jakoukoliv platbou
die Smiouvy vdéce presahuiici 10

dnd;

ii. porudeni ustanoveni &l V. VOP; a/f
nebc

iil. zneuZivani systému Cafeteria (tj.

uZivani systému Cafeteria k jinému
Ufely, ne? ke spravé a umoinéni
derpani Benefitd, 2 to Klientem nebo
jeho zaméstnanci).

Za vainé poruseni Smlouvy ze strany

Sodexo se povaiuje:

i, opakované a neopodstatnéné
prodiouZeni Ih{it uvedenych v systému
Cafeteria  pro  dodani  Benefitd

Beneficientdm  zpdsobené Sodexo;
a/nebo

. opakovand nedostupnost  systému
Cafeteria na Urovni mendi nez
dohodnuté  Garance  dostupnosti
systému Cafeteria zpdsobend chybou
softwarové aplikace systému
Cafeteria.

Je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2453
a§2454 OZ se nepouZiji a pro zanik
a ukonteni vzajemnych vztahl Sodexc
a Kiienta péati ustanoveni tohoto ¢&l. Vi.
VOP.

VIL
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Drem Ghrady pfisluiné astky ze strany
Sodexo je den odepsani pfisludné &astky z
bankovniho Gftu Sodexo za Udelem
pfevodu na bankovni Ucet Klienta.

1Q.
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Klient se zavazuje nepouiit koncept
spoluprace vytvofeny Sadexo, na némz je
Smiouva zaloZena, pro spolupraci se tretimi
stranami  bez pfedchoziho  pisemného
souhlasu Sodexo.
Klient neni oprévnén bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Sodexo prevest
pohleddvky ze Smlouvy na tfeti osobu.
Klient neni opravnén své pohledavky wii
Sodexo zapoCitat.
Nejde-li o (i) postup dle &. VII. odst. 7
nebo (i) elektronickou  kontraktaci
v systémech Sodexo, musi byt zmény a
doplfiky Smluvni dokumentace pisernné a
podepsané obéma Stranami, jinak jsou
neplatné.
Klient i Sodexc ohledné predmétu Smiouvy
ve smysly § 1765 odst. 2 OZ pfebiraji
nebezpedi zmény akolnosti,
Prava a povinnosti 2e Smicuvy (jako celku
nebo po &éstech) miZe Sodexo postoupit
na tfeti osoby. O takovém postoupeni prav
a3 povinnosti bude Sodexo Klienta
informovat. Klient s takovym postoupenim
piedern souhlasi a vzdavd se prava
odmitnout osvobozen Sodexo pfi takovém
postoupeni ve smyslu § 1899 OZ,

Sodexg je opravnénc VOP, Cenk nebo

Rekiamaéni fad nebo jejich ¢ast za doby

trvani Smiouvy zmeénit, pficemz v takovém

pfipadé plati, Ze:

i.  zmé&néné VOP, Cenik nebo Reklamadni
fad je Sodexo povinno odeslat
pisemné &  elektronicky  Klientovi
nejméné 30 dnfi pfed navrhevanym
dnemn dinnosti;

ii. pokud Klient se zménou nesouhlasi, je
opravnén  Smilouvu  vypovéeét v
souladu s & VI odst. 1 VOP, pFi¢emz
Srlouva se v takovém pfipadé aZ do
ukondeni fidi pdvodnim znénim VOP,
Ceniku a Reklamaénitio fadu;

iii. Sodexo je opravnéno VOP, Cenik nebo
Reklamalni fad ménit  jen v
pfiméfeném rozsahu, a to pokud jde o
(i) rozsah, zplsob, podminky a
vyGétovani  slufeb  poskytovanych
Sodexo podie Smlouvy, (i} rezsah a
viastnosti Produktd (vietné zavedeni
novych typl nebo rudeni stavajicich),
(i} podobu a design Produktd, (iv)
zplisoby dhrady ceny  Produktd
{vCetné zavedeni nowych typd nebo
ruSeni stévajicich), (v} Opravy wy3e
odmény Sodexo v navaznosti na vivoji
inflace, dafiové legislativy a nakladd
na provoz systému  umoZniujicich
poskytovani zprostiedkovatelskych
slufeb podle Smlouvy, {vi) Upravy
v navaznosti nma zmény technologie
zpracovani  Produktd (napf. nové
technické nosice) a poskytovani sluZzeb
podle Smiouvy.

Vyfizovdni reklamaci a stiZnosti Kiientd se

fidi platnym Reklamadnim Fadem.

Pokud ve Smiouvé neni uvedeno jinak,

Klient souhlasi s tim, fe Sodexo mze

vsouvislosti  se  Smilouvou  pouZivat

elektronickou fakturaci, a to zasilanim
faktur na e-mail pro fakturaci uvedeny ve

Smiouvé.

PA pin&ni Smicuvy Sodexo jednd jaka

Zpracovatel a zpracovava Osobni (daje

predané Klientem, jenz je Spravcem.

Sodexo zpracovava Qsobni Gdaje v souladu

s Nafizenim, obecné& zdvaznymi pFedpisy

Ceské repubfiky, Smlouvou a dle pokynd

Kiienta. .

Sodexo zpracovavd Osobni Udaje po dobu

trvani Smiouvy, a dale po jejim ukonleni

po dobu wyZadovanoy prislusnymi platnymi
pravnimi  predpisy za Ufely vtéchto



12.

13.

14.

15.

16.

pfedpisech uvedenymi & po dobu
nezbytnou pro hajeni pFipadnych narokd
Sodexo. Sodexo zpracovévd Osobni Udaje
Beneficientd po celou dobu aktivniho
uzivani osobniho konta v systému Cafeteria
nebo jakéhokoli elektronického systému
pro  sprdvu a {erpani  Benefitd
Beneficientern. Sodexc vede osobni konto
Beneficienta jako aktivni po dobu trvani
pracovniho poméru nebo  jiného
obdobrého vztahu Beneficienta s Klientem,
resp. po dobu trvani Smiouvy, a déle po
dobu 2 let poté, co Klient ukondi pracavni
pom&r  nebo jiny obdobny  vztah
s Beneficientemn  nebo  po  ukondeni
Smiouvy, podle toho, co nastane dfive.
Klient garantuje, Ze Osobnimi Udaji
prokazatelné disponuje v souladu
s Naflzenim a s obecnd zavaznymi predpisy
Ceské republiky a pokud tak wvyplyva
ztéchto pfedpisd, md rovnéZz Ffadné
udBleny souhlas  subjektu  (dajd se
zpracovanim Osobrich  Udaj. Odvola-li
subjekt (dajd po dobu trvani zavazku ze
Smlouvy souhlas se zpracovanim jeho
osobnich 0dajd, Klient bez zbytedného
ndkladu informuje Scdexo, které pfestane
Osobni (daje subjektu Gdajli zpracovavat a
provede jejich vymaz, nepfetrvavi-li u
Sodexo jiny ddved pro  zpracovani
Osabnich Gdaji.

Sodexo  postupuje  pfi
Osobnich  (dajé  zejména v souladu
s pisempymi  pokyny  Klienta. Sodexo
garantuje bezpetnost a ochranu Oscbnich
Gdaji pfedanych mu Klientem v souladu
s obecné zavaznymi predpisy.

Sodexo pfijalo  takova technickd a
organizacni opatfeni, aby nemohlo dojit k
protipravnimu nebo ndhodnému  znideni,
#traté, pozméhovani, k neopravnénému
zpfistupnéni pfedavanych, uloZenych nebo
jinak zpracovavanych Osobnich  (dajd,
nebo  neopravnénému pfistupu k  nim.
Klient implementuje proces pravidelnsho

zpracovavani

testovani, posuzovani a  hodnoceni
UEinnosti  zavedenych  technickych  a
organizaCnich  opatfeni pro  zajist&ni
bezpecnosti  pfedavani Osobnich  Udajd
spoleCnosti  Sodexo. Sodexo  informuje
Klenta o pfijatych  bezpelnostnich
opatfenich na wyZadani Klienta bez

zbyte¢ného odkladu.

Sodexo zajistiz (i) informovani osob, které
pro Sodexo zpracovavaji Osobni udaje, o
pokynech Klienta; (i} pinéni pokynd
Klienta pro zpracovani Osobnich (dajd
csobami, které maji bezprostiedni pristup
k Osobnim Gdajim; (iii) zabranéni pfistupu
neopravnénych osob k Osobnim (dajim a
k prostfedkim pro jejich zpracovani; (iv)
zabranéni neopravnénému &teni, vytvafeni,
kopirovani, pfenosu, Upravé & wymazani
zdznam@ obsahujicich Osobni Udaje; (v}
informovani  osob, které pro  Sodexo
zpracovavaji Osobni (daje, o tom, Ze
pfistusna pristupova heslz do  jekekoli
databaze nebo 0GloZisté obsahujici Osobni
Udaje je tfeba uchovdvat v tajnosti a
neposkytovat je tfetim stranam; {vi) pFijeti
opatfeni, kterd umozni urfit a ovérit, komu
byly Osobni (daje predany; a (vii)
obnoveni dostupnosti Osobnich (dajé a
pristupu k nim vfas v pripadé fyzickych &
technickych incident&, pseudonymizaci a
Sifrovani Osobnich Gdajd, jakoZ i dals
opatfeni die €. 32 Nafizeni, je-li to
nezbytné s ohledem na riziko zpracovani
Osobnich ddajd.

Sodexo neni opravnéno Osobni Gdaje
zvefejhiovat, Eifit, & predavat daldim
osobadm. Sodexo pred zapojenim dalsiho

17.

18.

19.

20.

zpracovatele informuje Klienta o takové
skutecnosti.

Sodexo poskytne bez zhytecného odkladu
soudinnost  Kiientovi:  {i) pf pinéni
povinnosti Klienta reagovat na Zddost ¢
vykon prav subjektd (dajd (pravo na
pristup k Osobnim (Odajim, prave na
prenositelnost Osobnich Udajd, pravo na
opravu a vymaz Osobnich (dajd, pravo na
omezeni zpracovani Qsobnich (dajll, pravo
vznést namitku proti zpracovéni Osobnich
Udajdy; pfipadnou Zadost subjektu Gdajd
adresovanou  Sodexo pfedd  Sodexo
Klientovi ve Inlité bez zbyteénéno odkladu;
(i) pfi zavagéni a udriovani vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni k
zabezpeceni Qscbnich (dajl; (ifiy ph
zajistovani souladu s povinnostmi podle &.
32 aZ 36 Nafizeni (ohladovanifoznamovani
poruseni zabezpefeni Osobnich Odajd,
pfipadné posouzeni vlivu na ochranu
Osobnich dajli ¢ predchozi konzultace s
dozorovym (fadem), zejména ohlasi pFipad
poruseni zabezpeCeni Osobnich  (Odajld
Klientovi bez zbytedného odklacu a pokud
mozno do 24 hodin od okamZiku, kdy se o
ném dozvédél, a v pfipadé zpoidéni uvede
diivody tohoto zpoZdéni. Sodexo v zajmu
naplnéni povinnosti stanovenych Nafizenim
a zejména v souvislosti s pravy subjektu
Udajl  pFijalo  dokument:  Prohligeni
spolednosti Sodexc 0 zdsadach ochrany
osobnich  Udajli  volng  pfistupny na
webowvych strénkach Scdexo.

Sodexo umozni Klientovi, pfip. auditorovi
povéfenémy Klientem, provadéni inspekci
a auditd zpracovdni Osobnich Udajl za
icelem kontroly pinéni povinnosti k
zabezpedeni ochrany Osabnich  (dajd,
ktereé vyplyvaji Scdexo z téchto VOP. Klient
nejméné 7 dni pfed provedenim auditu
informuje Sodexo o takovém auditu.

Pokud Sodexo zjisti porudeni zabezpedeni
Osobnich Gdajl, ohldsi je bez zbyteéného
odkladu Klientovi. Porusenim zabezpeeni
Osobnich  Udajé  se rozumi porudeni
zabezpeleni, které vede k nahodnému
nebe protipravnimu znifeni, ztrétd, zmeéné
nebo negprdvnénému poskytnuti nebo
zpfistupnéni pfendsenych, uloZenych nebo
jinak zpracovavanych Osobnich Gdaji.
OhlaSeni obsahuje: (i) popis povahy
daného pfipady poruseni zabezpeleni
Osobnich  0dajd vetng, pokud je to
mozZng, kategorii a pkblizného poctu
dotfenych subjektd Odajd a kategorii a
pribliZného mnoZstvi dotéenych zaznamii
Osobnich udajd; (i) jméno a kontaktni
adaje povéfence pro ochranu osobnich
idajdi neba jiného kontaktniho mista, které
miZe poskytnout blizsi informace; (iii)
popis pravdépodobnych disledkl porugeni
zabezpeceni Osobnich Gdajd; (iv) popis
opatfeni, ktera Sodexo pfijalo nebo navrhlo
k prjeti s cilem wyfedit daneé porufeni
zabezpeCeni Osobnich  (dajd, vietné
pfipadnych opatfeni ke zmirnéni moZnych
nepriznivych dopadi.

V pfipadé zaniku zavazku ze Smiocuvy je
Sodexo povinne Osobni ddaje vymazat
nebo je vratit Klientovi a vymazat viechny
existujici  kopie, neni-li dohodnuto jinak.
Sodexo tute povinnost vymazat viechny
existujici kopie QOsobnich Odajd rovné#
nemd, pokud je jejich daldi uloZeni
vyzadovanc pravem Evropské unie nebo
deskym  pravnim  Fadern. Sodexoc reni
povinno vymazat Osobni daje rovnéz v
pfipadé, Ze je opravnéno Qsobni Ggaje
zpracovavat z jiného divodu; o této
skutednosti  vSak informuje Klienta bez
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Zbytetného odkiadu po zéniku zavazku ze
Smicuvy.

B. POUKAZKY
VIIL.

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A
POUZITI POUKAZEK

Poukazky lze pouZit pouze k Uhradé Benefitd,
jez jsou uvedeny na

webovych strankdch

Sodexa & wvyobrazeny na  jednotlivych
Pcukazkach.
IX. OBJEDNAVKA
Klient ~ miiZe  Poukdzky  objednat

prostrednictvim www.mojesodexo.cz nebo
vypinénim typizovanéhc objednavkoveého
formulafe a jeho osobnim doruéenim
zdkaznickému centru. Klient s pisemnou
smlouvou miZe Poukazky dale objednat i
faxem nepo e-mailem zaslanym na adresu
info.cz@sodexo.com z emailové adresy
Kontaktni oscby nebo prostfednictvim
systému Cafeteria.

Klient je povinen Fadné wyplnit vSechny
Udaje v objedndavce.

Sodexo neodpovidd za vysledek plnéni
objednavky Klienta v pfipadd, :Ze
objedndvka obsahuje vady & zjevné
nespravnosti.

Odména za kaZdou objednanou Poukdzku
je stanovena jako soufet jeji nomindlni
hodnoty a poplatku za vydani Poukazky
specifikovaného v Ceniku. V pFipadé, Ze je
celkova tastka odmeény za vydani Poukdzky
bez DPH v ramci jedné objednavky niZi
nez minimélni odména specifikovana
v Ceniku, zavazuje se Khent zaplatit za
objednané Poukézky celkovou odménu
odpovidajici  takové minimaini  odméné,
navysené o DPH.

Odménu za objednané Poukazky hradi
Klient pfedem bankovnim pfevodem na
zékladé proforma faktury, hotové v
zdkaznickém centru nebo na dobirku,
Ustanoveni &. IX. odst. S vyée se neuplatni
pfi  platbé  Poukdzek  objednanych
prostfecnictvim systému Cafeteria.

X. PERSONALIZACE A KLIENTSKY UCET

V pfipadé  objednavky  prostfednictvim
www.mojesodexo.cz ma Klient pfi zasilani
Poukdzek moZnost priobjednat specidini
sluZbu spofivajici v rozdéleni Poukédzek do
obatek dle pofadavku Klienta zadaného
v pfisludné $abloné systému
www.mojesodexo.cz a (dajd uvedenych
Klientem v pristuSné objednavce (dale jen
.Personalizace Poukazek™). Sodexo se
vtakovém  pfipadé zavazuje provést
Klientem zadanou Personalizaci Poukéazek.
Sodexo se zavazuje, Ze zfidi Klientovi
Klientsky 0fet, a to s wyuztim Gdajd
obsaZenych wve Smiouvé a/nebo v
objedndvce dle &. IX. VOP, nema-i ji?
Klient tento Get zfizen.

XI. DORUEOVANI A ODBER

Objednané Poukazky se Sodexo zavazuje
Klientovi doruéit do péti pracovnich dni po
uplné Ghradé odmény za jejich vydani na
dorufovaci adresu Klienta uvedenou ve
Smilouvé nebo v objednavce. Pokud Klient
spotecnosti Sodexo 2viastni poplatek.

Sodexo je opravnéno pro  doruéovani
zasilek urcit dopravce dle jeho vlastniho



vybéru, Ceny pFepravného jsou uvedeny
v Ceniku,

Pii  pfedani  objednanych  Poukézek
podepide osoba opravnénd  Klienta
zastupovat pfedavaci protokol prokazujici
doruen( objednanych Poukazek.

XII. PLATNOSY

Poukazka je platna ode dne jejiho vydani,
neni-i na ni vyznadeno jinak. Platnost
Poukdzek je d{asové omezena. Doba
platnosti je na kaidé Poukazce vyznalena
a po jejim uplynuti jiZ nelze Poukézku
pougit k uhradé zboi &i sluzeb.

NepoZkozené a neznehodnocené Poukazky,
které Klient nespotfebuje pfed uplynutim
doby jejich platnosti, je Klient oprévnén
Sodexo vrétit, nejpozdéji viak do 10. dne
po uplynuti doby platnosti  pfislusné
Poukdzky. Pokud jsou Poukédzky odeslané
podtou nebo dopravcem, rozhodujici je
datum razitka podaci posty nebo datum
vyzvednuti zasilky u Klienta vyznaZené na
pfepravnim  dokladu. R&dné vracené
Poukazky Sodexo Klientovi proplati, a to ve

vysi  nomindlni  hodnoty  vracenych
Poukézek.
C. CAFETERIA

XIII. SYSTEM

Sodexo poskytne k ufivani Klientavi a jeho
zaméstnanciim systém Cafeteria.

Klient se zavazuje za vyuZivani systému
Cafeteria hradit Sodexo poplatek. Kiient se
dale zavazuje hradit Benefity objednané
Beneficienty  prostiednictvim  systému
Cafeteria, a to die podminek téchto VOP,
Sodexo je opravnéno realizovat nezbytné
servisni odstavky systému Cafeteria, za
jejichz  trvani nebude moiné systém
Cafeteria po prechodnou dobu vyuZivat.
Sodexo garantuje, Ze sluzby a zbodi
nabizené v systému Cafeteria jsou pro
Beneficienta dafiové optimalizované, pokud
jsou jako dafiové optimalizované oznalené
vsystému Cafeteria v okamziku jejich
objednani Klientern nebo Beneficienty.
Seznam sluZeb poskytovanych Sodexo
vramci systému Cafeteria je k dispozici
v Podminkach uivani,

XIV. OBJEDNANI BENEFITO

Sodexo umoini prostfednictvim systému
Cafeteria Beneficientdm objednavat
Benefity v ramci programu a logistickych
kanal{i zvolenych Klientem ve Smiouvé.
Objednavky Benefith Beneficienty jsou
realizovany za pouZiti Bodd.

Sodexo se zavazuje, Ze v Zultovacim
obdobi bude systém Cafeteria evidovat
ve$keré objedndvky Beneficientd (dale jen
.Seznam objednanych Benefitd™).

Na zéklad& Seznamu objednanych Benefitd
uskutetnénych v pribéhu  Zéétovaciho
obdobi probéhne fakturace objednanych
Benefith. Cenu BenefitG objednanych v
priibéhu Zictovaciho obdobi hradi Kiient
bankovnim pfevodem na zakladé proforma
faktury, kterou Sodexo wvystavi Klientovi
ihned po skondeni Zictevaciho obdebi.
Po Ghradé proforma faktury  Sodexo
nagledn& vystavf Fadnou fakturu,
Objednanim zboZi a/nebo sluZeb pres
portdl Cafeteria vstupuje Beneficient do
smiluvnino stavu s Partnerem, ktery se Fidf
obchodnimi  podminkami  pfisluSného
Partnera.

6. Benefity ve formé Poukazek Sodexo budou

dodany po skonfeni Zuftovaciho obdobi
v souladu s Eidnkem XI. VOP.

Nejde-li o pfimé objedndni Beneficientem
na e-shopu Parnera, jsou objednavky
Benefitd vrdmc  systému  Cafeteria
uskutelfiovany ve prospéch Beneficientd
ve smyslu § 1767 OZ. Ustanoveni ¢lanku
IV. odst. 7 VOP se uplatni obdobné
s vyjimkou povinnosti  uhradit cenu za
zboZi af nebo sludbu, kterd zlistane
povinnosti Sodexo, a s vyjimkou nérokd z
neplnéni Partnera, které bude moci
uplatnit jak Beneficient, tak Sodexo.

D. MOJEBONUSY, MUISWAP
XV. OBECNA USTANOVENI

Sodexo poskytne k uZivani Klientovi a jeho
zaméstnancm  systém  mojeBonusy.
Systém mojeBonusy umoZni Kiientovi a
jeho  zaméstnancim  (Beneficientdm)
elektronickou cestou provadét rozhodnuti o
vybéru  konkrétnich  zaméstnameckych
benefitd (at' jiz v naturalni, nebo finandni
podob&) vramci rozpotiu definovaného

Klientem die preference  konkrétniho
Beneficienta.
vrame  Benefit  zprostfedkovanych

Sodexo (Poukazky, Body v ramci Cafeterie
apod.) slouZi systém mojeBonusy jako
podklad pro generovani objednavky ze
strany Klienta.

Sodexo poskytuje Klientovi nevyhradni,
teritoridlnd neomezené opravnéni  uzit
aplikaci mojeBonusy, a to na dobu trvani
majetkovych prav Sodexo k této aplikaci.
Klient je opravnén tuto licenct ulit pro

ulely volby formy poskytnuti
zaméstnaneckych  benefitd.  Udélenim
licence nevznikd Klientovi k  aplikaci

mojeBonusy vlastnické nebo jakékoli jiné
prévo nad rdmec opravnéni k jejimu vyuZiti
dohodnutym zplisobem.

XVI. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Sodexo provede zakladni nastaveni a
implementaci aplikace mojeBonusy dle
pozadavkd Klienta a aplikaci mojeBonusy
do dohodnutéhe data zpfistupni Klientovi
a jeho Beneficientdm,

Sodexc Se zavazuje provozovat po
sjednanou dobu systém mojeBonusy tak,
aby Klientovi garantovalo  dostupnost
systému mojeBonusy za podminek
wvedenych v Garanci dostupnosti systému
mojeBonusy.

Klient do dohodnutého data nahraje do
aplikace mojeBonusy (daje [*]
Beneficientech, vletnd zejména konkrétni
pridélené Castky, kterou miZe konkrétni
Beneficient v rdmei aplikace mojeBonusy
vyuZit.

Kaidy Beneficent je opravnén do
dohodnutého data (zavéru Zuctovaciho
obdobi) v aplikaci mojeBonusy proveést
volbu zplsobu vyuZiti pfidélené Eastky.

Po ukonfeni pfisluiného  Zittovaciho
obdobi poskytne Sodexo prostiednictvim
systému mojeBonusy Klientovi souhrnné
{daje ovolbd provedené Beneficienty
v padobé Seznamu objednanych Benefitd.
vV pfipadé volby Benefith
zprostfedikovanych  Sodexo  postupuji
Strany na podkladé objednavky Kiienta
Sodexo podie pFisludnych ustanoveni £asti
B nebo C.

Ustanoveni VOP  ohledné  systému
mojeBonusy se piiméFend pouZiji také pro
systém MujSwap s tim rozdilem, Ze systém

Cr0z11¢

MujSwap je urfen pro prib&iny prevod
&4sti mzdy Beneficienta a je pristupny
kontinuaing.

E. ELEKTRONICKE KARTY
XVII. OBECNA USTANOVENI

Pravo Sodexo na provizi vznikd  vidy
okamzikem, kdy dojde kFadné Objednavce
Kreditu a/nebo Elektranické karty.

XVIII. PODMINKY VYDANI A AXTIVACE

1. Klient je opravnén poZadovat po Sodexo
vydani jedne ¢i vice Elektronickych karet,
ato zpdsobem stanovenym v Podminkach
uZivdni. Karty jsou wvZdy vyddvané jako
neaktivované.

2. Vedkera odpovédnost za Elektronickou
kartu 2 Kredit pfechazi na Klienta
v okamziku pFevzeti zésilky s Elektronickou
kartou Klientem ({dorudeni na adresu
Klienta) nebo Driitelem (dorufeni na
adresu Driitele).

3. Elektronickd karta je vyddvana s predem
nastavenymi limity, které neni Klient
opravnén ménit,

XIX. PODMINKY DOBLJENT XREDITU

1. Klient je opravnén v ramci Pfistupu Klienta
pozadovat po Sodexo navySeni Kreditu pro
jednotlivé Elektronické karty i hromadné
pro celé portfolio, ato vidy na zdkladé
Objednavky Kreditu.

2. Vramci Objednavky Kreditu Klient zejména
stanovi, u jakych Elektronickych karet ma
byt Kredit navysen a o jakou hodnotu.

3, Jedi Objednavka Kreditu adnd, vystavi
Sodexo po  jejim  obdrzeni  Klientovi
proforma fakturu na zaplaceni astky
odpovidajici  poZadované hodnotd dobiti
Kreditu spoleéné s pfisludnym poplatkem
za Objedndvku Kreditu. Jakmile dojde
k Ghradé takto wyfakturované &astky,
zavazuje se Sodexo neprodiené nawySit
Kredit odpovidajicim zplsobem. Pokud
Klient vyuZivd pro spravu Elektronickych
karet systém Cafeteria, pfedchozi véty
dlanku se nepouziji a aplikuje se Gprava
(hrady a vyuctovani podie éasti C VOP.

XX. POUZIVANI

1. Elektronické karty |ze pouit pouze u
Partnetd na Gzemi Ceské
republiky. Elektronickou karfu nelze pouzit
k viybéru penéznich prostiedkd
2 bankomatu ani pro vyb&r hotovosti pfi
platbé u vybranych Partnerl {slufba cash-
back).

2. Pfedpokiadem pro provedeni
Benefitu je dostatetna vyde Kreditu.

3. Pfi kaidé provedend (hradé Benefitu
pomoci Elektronické karty bude prislusny
Kredit ponizen o éastku odpovidajici cené
Benefitu, pFiemZ tuto &astku naslednd
Sodexo  vypofadd  vid  Partnerovi.
Transakce musi  probéhnout v zakonné
méné Ceské republiky.

4, Driitel je odpovédny za ochranu PIN
Elektronické karty. Sodexo neodpovida za
Skodu, kterd wvznikne mnedostatednou
ochranou PIN,

Uhrady



XXI. PODMINKY SPRAVY

Vramci vykonu spravy Elektronické karty
vydané Klientovi poskytuje Sodexo pro
Klienta siuzby uvedené v Podminkach
vEivani,

XXII. PLATNOST

Elektronickd karta wvydend Klientovi je
platné po dobu do Data exspirace.
Standardni platnost karty jsou 3 roky.
Sodexc se zavazuje informovat Klienta ne
pozdéji nez 30 dnid pred Datem exspirace
0 bliZicim se Datu exspirace. Qbdobné
informuje Scdexc Driitele pfed Datem
exspirace Kreditu a o0 wydi takio
exspirované ¢asti Kreditu.

Nezvoli-li Kiient v Pfistupu Kllenta Jinak,
Sodexo wvystavi a dorufi  Klientovi
nejpozdsji tyden pfed uplynutim Data
exspirace obnovene karty.

Kredit na zruené Elektronické karté, ktera
nebyla nahrazena obnovenou kartou, se po
tfech mésicich povazuje za vyferpany a
Klient nema prave poZadovat po Sodexo
jakoukoli nahradu za nevy&erpany Kredit.
Dobitim Kreditu nedochdzi k uzavieni
smlouvy o G¢tu ve smyslu § 2670 a nas!.
0Z. Pravo Cerpat Kredit je Easové omezené
Datem exspirace Kreditu.

XXIIL. SOUVISEJICE PRAVA
A POVINNOSTI

Kient je  povinen  zajistit  wZivani

Elektronické karty v sowladu s podminkami

uvedenymi ve VOP, zejména je povinen

piijmout vedkera pfiméfend opatfeni na

ochranu jejich personalizovanych

bezpecnostnich prvkd, a to i ze strany

Drziteld.

Sodexo odpovida Klientovi za:

a.fadné wydani Elektronickeé karty dle
Objednavky Elektronické karty;

b.Fadné nawwseni Kreditu dle Objedndvky
Kreditu; a

c. fadné  provedeni (hwad  Benefitd
prostfednictvim Elektronické karty.

Je-li vtomtc ohledu Klient presvédien

o vagném plnéni ze strany Sodexo, milZe

vi¢i nému uplatnit reklamaci.

F. MPC

V pFipads, Ze MPC ma funkce GPC & FPC,
pak se ustanoveni Smiuvni dokumentace
tykajici se GPC & FPC uplatni obdobné na
MPC,

V pfipad&, e MPC ma funkce jak GPC, tak
FPC zéroven, pak karta funguje jako dva
oddélene Progukty. To neplatl pro
zablokovani a odblokovani, které je mozné
provést vidy pouze ve vztahu k MPC jako
celku.

G.AP

XXIV. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE AP

1.

Klient je opravn&n poZadovat po Sodexc
vydani jedné Ci vice AP karet, 2 to bud’ pro
(i} zaméstnance Klienta, nebo (i)
partnerské osoby zaméstnance Klienta,
kterymi mohou byt osoby pfibuzné i
sefvagfené, pfipadn@ i osoby Zijici se
zaméstnancem  Klienta v partnerském
vztahu {ddle jen ,Partnerskd osoba™).
Sodexo méa prévo status Partnerské osoby
posoudit s konednou platnosti, Pro dcely

1.

2.

AP miZe zaméstnanec Klienta uréit pouze
jednu Partnerskou osobu.

AP Karty jsou wvidy vyddvané jako
neaktivovang.

veskerd odpovédnost za AP pFechdzi na
Kiienta v okamziku pFevzeti zdsitky s AP
Kkentem.

Objednévky AP karet bude provadét Klient
dorucenim objednavky AP Sodexc. Zplsob
objednani AP karet véetnd Ihilt pro jejich
dodéni je k nalezeni v Podminkach uZivani,
Sodexo se  zavazuje po  obdrieni
objednavky AP karet wvystavit Klientovi
elektronicky proforma fakturu splatnou ve
Indité uvedené v Podminkach uiivani,
Podminkou uZiti AP karty je jefi aktivace ze
strany Scgexo postupem dle Podminek
uZivani.

AP karty jsou vycdvany na predplacené
obdobi. Uplynutim predpiacenéhc obdobi
kongi moZnost uZivan! AP karty.

XXV. POUZIVANI, BLOKACE A ZRUSENTI,

OPRAVNENE OSOBY

Ustangveni ¢tanku XX. odst. 1 se poufije
obdobné.

Kazda zosob opravnénych k pouditi AP
karty miZe AP kartu vyuZit v jednom dni
pouze kjednomu wvetupe do  jegné
provozovny Partnera.

Klient pfeda Sodexo spolu s objednavkou
AP v pisemné podobé prehled
zaméstnancd Klienta a Partnerskych ssob
opravnénych uzivat AP, Klient je povinen
na Zidost Sodexo kdykoli doloZit podxlady,
na zaxladé kterych zafadil kteroukohi
z osob do pfehledu opravnénych oscb.

V pfipadé, Ze do pfehledu cpravnénych
0s0b zafadi Klient oscby, které nespinuji
podminky stanovené Sodexo, je Sodexo
opravnéno  (Ctovat  Klentovi  smluvni
pokutu ve vysi 10 000,- KE (slovy: deset
tisic korun ceskych) za kazdou jednu osobu
negpravnénd  Klientem zafazencu do
prenledu opravnénych osob. Splatnost
smiluvni pokuty €ini 10 dnd ode dne
dorueni wzvy k uhrazeni smiuvni pokuty
Klientovi.

V pfipadé, Ze Klient a/nebo opravnéna
osoba porusi povinnost zakazu
ohchodovani s AP kartami pfip. jakeékoti
formy jejich pljcovani a distribuce tfetim
osobam, je Sodexo opravnéno Ultovat
Klientovi smiuvni pokutu ve wysi 50.000,-
K& (slovy: padesét tisic korun Zeskych), za
kazdé jednotlivé porudeni. Splatnost
smiuvni pokuty &ni 10 dnl ode dne
doruéeni vyzvy k uhrazeni smiluvni pokuty
Klienkovi.

XXVI, SOUVISE)IC] PRAVA
A POVINNOSTI

Ustanoveni ¢lanku 1V. odst. 5 VOP se
pouZiji obdobné.

Ve vzZtahu k AP a pouze vrozsahu k AP
Smiouva, kterd byla jednou ze Stran
vypovézena, skond  poslednim  dnem
zaplaceného a nejdéle sjednaného cbdobi
platnosti AP. Minimani délka vypovédni
doby je viak 1 mésic.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a Gdinnosti
dnem 8.2.2019.

¥ Praze dne 9.1.2019
Sodexo Pass Ceska republika a.s

Cro21g
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Reklamadni fad Sodexo Pass Ceska republika a.s.

1. UVODNI USTANOVENI

1) Tento reklamaéni rdd (,Reklamaéni fad")
podrobné upravuje reklamaéni proces pro pfipady
redlamaci uplatfiovanych viidi spoleCnosti Sodexo
Pass Ceskd republika a.s., se sidlem Praha 5 -
Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00, IC: 618 60 476,
zapsané v obchednim rejstiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vioika 2947 (,Sodexo")
ze strany Klientd v souvislesti se Smiouvou.

2) Pokud je Klient presvédlen, Ze Sodexo
v konkrétnim pfipadé nepostupovale podle Smilouvy,
miZe Klient uplatnit vEi Sodexo Reklamaci, a to za
podminek stanovenych v tomto Reklamaénim Fadu,
pfitemZ, neni-li Spotfebitelem, mliZe uplatnit jen
prava zde uvedena a ustanoveni § 1923 a § 1924
OZ se nepouZiji,

3} Pojmy 5 velkym  pofdtednim  pismenem
nedefinované v Reklamaénim fadu maji vyznam
piifazeny jim ve Vieobecnych obchodnich
podminkach.

4) Reklamacni fad byl vyddn spoleénosti Sodexo
v soufadu s § 1751 OZ.

5) V piipadé rozporu mezi timto Reklamacnim Fadem
a Smilouvou maji prednost ustanoveni Smiouvy.

I1. PODMINKY REKLAMACE
1) Klient je opravndn uplatnit Reklamaci pouze
vsouladu s timto Elankem [I Rekiamacniho fadu
(.Podminky Reklamace"). Reklamace uplatnéna

vrozporu S Podminkami  Reklamace  nebude
uplatnéna Fadna,

2) Klient mfze uplatnit Reklamaci pouze bez
zbyteéného odkiadu poté, co zjistil nebo mohl Zjistit
skutefnosti  pasvédfujici  tomu, Ze  Sodexo
nepastupavalo podle Smiouvy.

3) Klient je oprévnén upiatnit Reklamaci pouze

nékterym z nasledujicich zpGsobd

- prostrednictvim  elektronického formuldfe
na adrese www.sodexo.cz/spokoienost;

- prostiednictvim  elektronického formula¥e
na SodexoPassOnline;

- emgilem na adrese info.cz@sodexo.com;

- Ustné pfi osobnim jedndni na Kontaktnim
misté Sodexo, a to u osoby, kterou k tomu
Sodexo povefi, kterda mu vystavi doklad
potvrzujici  uptatnéni  Reklamace, resp.
obsah a pfedmé&t Reklamace, v pfipadé
Reklamace Poukazek Ize Reklamaci predat
i obchodnimu zastupci Sodexo, ktery
Klientovi  wystavi  doklad  potvrzujici
uplatnéni Reklamace;

- na OQddéeni pé&le o zdkazniky, a (o
pisemné doporulenym dopisem zasfanym
na adresu Sodexo Pass Ceskd republika
a.s,, Oddéleni péle o zakazniky, Radlicka
2, 150 00 Praha 5.

4} V pfipagdé Reklamace fungovani systému Cafeteria
je Klient opravnén uplatnit Reklamaci téZ

- prostiednictvim  systému  Cafeteria na
adrese  své  aplikace v  doméné
mojeBenefity, nebo

- e-mailem na adrese

cafeteria. mojebenefity@sodexo.com.

5) Reklamace systému Cafeteria netykajici se garangni
reakeni deby je oprévnéna za Klienta podavat pouze
Kontaktni osoba.

6) PHi uplatn&ni Reklamace je Klient povinen uvést
nasledujici Udaje:

- ndzev nebo jmeéng a piijmeni Klienta
vietné jeho sidia nebo mista podnikani
nebo adresy trvalého pobytu;
jméno osoby uplatfujici Reklamaci v
zastoupeni Klienta, a jeji funkci;

- zpBtny kontakt na osobu  uplatfujici
Rekiamaci v zastoupeni Klienta, a to
atespon telefonni &islo;

- Cislo Smicuvy;

- srozumitelny popis pfedmétu Reklamace;

- vpfipadé pisemné Reklamace podpis
osoby uplatfiuvjici Reklamaci v zastoupeni
Klienta;

- tyka-li se Reklamace Poukdzek, E&slo
dariového doklagu, na zakladé kterych byly
Poukazky dodany

- predmét Reklamace a uplatnéné pravo.

A/ Poukazky
Nasledujici €ast, tj. ustanoveni &. III. aZ V. se
uplatni vwhradn& pro Reklamace Poukazek.

111. ODPOVEDNOST SODEXO
1) Sodexo odpovida Klientovi za jakost a mnoZstvi
Poukdzek objednanych Klientem na  zakladé
spoleénosti  Sodexo  akceptovangé objednéavky v
pfipadé, Ze:

- Poukdzky byly doddny v prokazatelné
jiném mnoistvi, neZ stanovile chjednavka
Klienta akceptovand ze strany Sodexo
(.Mada mnoZstvi'});

- Poukazky ncbyly prokazatelnd dodany v
dohednuté, jinak obwyklé jakosti (napf.
dodani jiného druhu Poukdzek nef je
uvedeno v ohjednavee Kiienta,
akceptované ze strany Sodexo, dodani
Poukazek jiné nomindlni hodnoty neZ je
uvedeno v takové objedndvce, dodani
Poukdzek kvalitou tisku neodpovidajicich

vzory, dodani podkozenych Poukazek)
(,Vada jakosti")
{vada mnoZstvi 8 Vada jakosti spoleéné dale jen
Nady").

2) Klient je povinen prekontrolovat neporudenost
prepravniho obalu a prevait od dorufovatele pouze
neperudenou zdsilku; toté? plati v pfipadd, Ze
Poukazky v souladu se Smlouvou pFebird pFimo
Beneficient. Sodexo necdpovidd za Vady Poukazek
dorufenych Klientovi, popf. pfimo Beneficientovi
v poskozeném prepravnim obalu. Odpovédnost
Sodexc dle &. I, odst. 1) Reklamaéniho fadu se
vztahuje pouze na Vady, Kkteré maji Poukdazky
dodané  Khientovi na  zakladé  akceptované
objednavky v okamziku jejich doruceni Klientovi, Za
Vady, které vznikly po tomto okamdiku, Sodexo
Klientovi neodpovida,

IV. REKLAMACE POUKAZEK

1) Kiient je povinen prohlédnout Poukazky dodané
Sodexemn bez zbytedného odkladu po jejich
dorudeni. V pfipadé Personalizovanych Poukazek,
ma tuto povinnost pFislugny Beneficient.

2) V pfipadé vady mnoistvi je Klient opravnén pfi
uplatnéni Reklamace poZadovat dodani chybéjiciho
mnoZstvl Poukdzek. V pFpadé Vady jakosti je Klient
opravnén pfi  uplainéni Reklamace poZadovat
odstranéni této vady formou dodani nowvych
Poukazek za ty, u nichi je divodné Reklamace
uplatnéna.

¥. LHOTY PRO VYRIZENI REKLAMACE

POUKAZEK

V pfipadé, Ze je Reklamace Klientem Fadné a vias

uplatnéna, zavazuje se Sodexo prezkoumat jeji

ddvodnost a do 30 dnl od jejiho obdrZeni o

vysledku informovat Klienta, PovaZuje-li Sodexo

Reklamaci Poukazek za divodnou, je povinno v této

Ihité soutasné odstranit Vady.

B/ Cafeteria a mojeBonusy
Nasledujici ¢ast, tj. ustanoveni &. VI. ai VII. se
uplatni vyhradné pro Reklamace systému Cafeteria
nebo systému mojeBonusy.

VI, GARANCE DOSTUPNOSTI
Klient je opravnén podat Reklamaci, nebude-fi
dodriena Garance dostupnosti systému Cafeteria,
resp. Garanace dostupnostt systému mejeBonusy
(také oznalovand jako Service level Agreement
neboli SLA) na Urovni  stanovené v Dodatku
Cafeteria, resp. v Dodatku mojeBonusy.

VII. GARANTOVANA REAKENT DOBA

1) Garantovana reakéni doba je pro pfipady vypadku
dostupnosti systému Cafeteria nebo mojeBonusy
stanovena na 2 hodiny v pracovni dobé a 5 hedin
mimo ni, politdne vidy od okamZiku uplatnéni
Reklamace podle £, I1. Rekiamaéniho fadu. Pracovni
dobou se pro tyto Glely definuje obdobi 8-17 hodin
v pracovnich dnech. Reakéni doba zadind béZet od
ckamziku Fadného uplatnéni Reklamace, pfipadné
Zji%téni wpadku, pokud jej pfed nahla3enim
zaznamend Sodexo. Sodexc je povinnc odpovédét
do 48 hodin od uplatnén’ Reklamace.

¢/ GPC/FPC
Nasledujici &ast, tj. ustanoveni &l. VIII. aZ IX. se
uplatni vyhradné pro Reklamace GPC/FPC, GPC/FPC
kreditu, Ohrady Benefitd prostfednictvim GPC/FPC,
pfipadnd jiné Reklamace uCinéné v souvisiosti
s produktem GPC/FPC.

VIIL. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Rozeah  odpovédnosti  Sodexo v souvislosti
5 GPC/FPC vymezuji VOP,
2) V souvislosti s pfijatou  Objednavkou  GPC/FPC

Sodexo zarufuje, Ze Kiient abdrii objednany podet
GPC/FPC, které budou ve viech ohlegech zpiisobilé
pro zplisob uZiti dohodnuty ve Smiouvé.

IX. REKLAMACE V SOUVISLOSTI
S PRODUKTEM GPC/FPC

1) Na reklamace v scuvislosti s produkty GPC/FPC se
pouZiji pfiméfené ustanaveni tohoto Reklarmaéniho
fadu ohledné Poukazek, vietné Clanku IIL. odst. 2,
élanku 1. a Etanku V.

2) V rémci reklamace je Klient oprévnén poZadovat,
aby Sodexc dodatetné splnilo své povinnosti podie
Smilouvy a aby zajistilo jejich fadné plnéni do
budoucna.

D/Spolecnd ustanoveni

1X. SOUCINNOST V REKLAMACNIM RiZENT
Klient se v ramci rekiamalniho Fizeni zavazuje
poskytnout Sodexo vedkerou roczumné poZadovanou
soudinnost, véetné pFipadnéhe prevzeti reklamovanych
Poukdzek od Sodexo po skonleni reklamadniho fizeni,

X. STIZNOSTI

1) StiZnosti  vyfizuje Oddéleni péfe o zakazniky
Scdexo, a to individudingé s ohledem na okolnosti
pripadu. O wysledku vyfizeni stiZnosti se Sodexo
zavazuje Klienta informovat,

2) Klient je opravnén podat stifnost pisemné
vhadnymi zplsoby dle &. II, odst. 3) tohoto
Reklamadlniho Fadu, a ve stiZnosti musi podrobné
wylidit okolnosti pfipadu.

3 Klient se v ramc fizeni o stiZnosti zavazuje
poskytrout Sodexo veskerou rozumné poZadovanou
souinnost.

XI. 2AVERECNA USTANOVENI

1) Reklamacni Fad se nevztahuje na reklamaéni fizeni
zahajena pfed jeho Ocinnosti.

2) Reklamaéni Fad je pro Klienty k nahlédnuti ve viech
provozovnach Sodexo, na internetové adrese
www.sodexo.z a na adrese aplikace Klienta v
doméné rmojeBenefity.

3) Sodexo ma prave tento Reklamadni Fad a Podminky
Reklamace kdykoliv jednostranné zménit zplsobem
uvedenym ve VOP.

4) Vramci Reklamace, nestanovi-li tento Reklamacni
fad jinak, je Klient opravnén poZadavat, aby Sodexo
dodatelné splnilo své povinnosti podle Smiouvy a
aby zajistilo jejich fadné plnéni do budoucna.

5) Reklamace Benefitd musi Klient a jeho zaméstnanci
uplatnit pfiimo u Partnerd.

6} Tento Reklamacni Fad nabyva platnosti a ucinnosti
dnem 8.2.2019.

V Praze dne 9.1,2019
Scdexo Pass Ceskd republika a.s.






. c/05/11
Cislo smlouvy: C060010766
€. sml. klienta 2019/0540

Cenik individualni

vydany jako pfiloha ¢.3 Smiouvy o zprostfedkovani Benefitl (,Smlouva") .
spolegnosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, PSC 150 00
IC: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2947,
(.Sodexo")

a spolecnosti Mésto Neratovice , se sidiem: 27711 Neratovice, Kojetickd 1028

IC: 00237108 , DIC:CZ00237108

zapsanou v obchodnim rejstiku vedeném Obec nebo méstska ¢ast hlavniho mésta Prahy
(. Klient™)

Pojmy zainajici velkymi pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavazan
k uhradé nasledujicich cen a poplatkdl {odmén) ve prospéch spolefnosti Sodexo za nasledujici Produkty a sluzby poskytnuté
spoleCnosti Sodexo na zakladé uzavfené Smlouvy:

A. Poukazky
1. Cenik Poukdzek:

Typ Poukazky Poplatek
za zprostFedkovani
Poukazky
(zvyhodnény)

Gastro Pass 0%
Benefitové poukazky (Flexi Pass, Fokus Pass,
Relax Pass, Holiday Pass, Vital Pass, Smart 0%
Pass)

Cena Poukazky je stanovena jako soulet jeji nominalni hodnoty a poplatku za vydani Poukazky. Poplatek za vydani Poukazky je
stanoven jako procento z nominalni hodnoty Poukazky a jeho vySe je upravena ve vyse uvedené tabulce. K cené Poplatku bude
pfipoftena zakonna sazba DPH dle pravnich predpisd.

C. Fakturace

Druh sluzby Poplatek
{zvyhodnény)
Papirova faktura - tisk a zaslani 79,-KE
Elektronicka faktura — zaslani 0,- K¢

K veskerym éastkam poplatku bude pfipoCtena zakonna sazba DPH dle pravnich pfedpisd (¢innych k datu vydctovani poplatku.



F. Multi Pass CARD (MPC)

Cislo smlouvy: C060010766
¢. sml. klienta 2019/0540

C/09/11

Druh sluzby Poplatek (zvyhodnény)
Sprava uZivatelskych Gcti 0.-KE
{mésicni poplatek za aktivni Uéty Gastro a Flexi) ¢
Objednani elektronického Gastro Pass kreditu 0%

(% z objednévaného kreditu/Stravného) °

Poplatky za sluZby Gastro | Dobropisovani elektronického Gastro Pass

Pass CARD a Flexi Pass kreditu (% z dobropisovaného 0%

CARD kreditu/Stravného + min. &astka)

Objednani elektronického Flexi Pass kreditu 0%
(% z objednavaného kreditu) e
Dobropisovani elektronického Flexi Pass kreditu 0%
(% z dobropisovaného kreditu + min. ¢astka) #
Vydani karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu) 0.-K&
P Vydani karty pfi ztraté ¢ odcizeni {ceny platné e

Vydani karty pouze pro standardni design karty) 30, K¢
Vydéni karty v ramci automatické obnovy 0,-KE
Karta do 3upliku 0,-Ke
Dorufeni karty na firemni adresu (Jednorazovy poplatek za 1 misto doruceni)

Doruceni karty e _ . 170,-KE
Doruceni karty na adresu uzivatele CP 55 K&
(jednorazovy poplatek za 1 misto doruceni) :
Uprava vzhledu karty (jednordzovy poplatek za 1 kartu)

Individualizace vzhledu Personalizace karty ndzvem spolednosti v cend karty

karty Personalizace karty jménem zaméstnance zdrama
Logo spolecnosti na karté zdarma
Podpora uZivatele (jednordzovy poplatek za (kon)

UZivatelska podpora biokace karty v cené karty
odblokovani karty v cené karty
reset PIN kadu v cené karty

V piipadé individuainiho designu je:
Minimalni pofet karet Multi Pass CARD k vyrobé 1 000 ks
Doporucend minimalni skladova zasoba Multi Pass CARD 500 ks
Pocet dodatecné vyrabénych Multi Pass CARD minimainé 1 000 ks

K veskerym Castkarn poplatku bude piipoétena zdkonna sazba DPH die pravnich predpisd G¢innych k datu vydétovani poplatku.

V Neratovicich

ane 41412247

Ing. Roman Krouzecky, starosta mesta Neratovice
Klient

Sodexo Pass|Ceska republika a.s.
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Smlouva o zpracovani osobnich udaja

uzaviena v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu
téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) a dalSimi
obecné zavaznymi predpisy mezi:

spoleénosti

Klient : Mésto Neratovice

se sidlem: 27711 Neratovice, Kojeticka 1028

ICO: 00237108

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Obec nebo méstska ¢ast hlavniho mésta Prahy
(dale jen ,Spravce")

a

spoleCnosti

Sodexo Pass Ceska republika a.s.

se sidlem: Praha 5 - Smichov, Radlicka 2, PSC 15000

ICO: 61860476

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 2947
(dale jen ,Zpracovatel®)

(dale spoleéné jen ,Smiuvni strany")

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

2.1

2.2

1. Preambule

Spravce a Zpracovatel spolu uzavreli dne Smlouvu o zprostfedkovani Benefitl (dale jen
JHlavni smiouva®“), najejimz zakladé se Zpracovatel zavazal Spravci poskytovat sluzby
spodivajici ve zprostfedkovani nepenéznich pinéni zaméstnancim Spravce.

Pinéni pfedmétu Hlavni smlouvy zahrnuje ¢innosti, pfi kterych dochazi ke zpracovani osobnich
Udaji Zpracovatelem pro Spravce.

Na zakladé obecné zavaznych pravnich pfedpisd je Spravce povinen uzavfit se Zpracovatelem
pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich udaju.

Vzhledem k vy$e uvedenému Smiuvni strany uzaviely tuto smlouvu o zpracovani osobnich
udaju (dale jen ,Smlouva“) a dohodly se v ni na nize uvedenych pravidlech a podminkach
nakladani s osobnimi Gdaiji, které se zavazuji dodrzovat.

V pfipadé rozporu ustanoveni tykajicich se ochrany osobnich Gdaji v Hlavni smlouvé a v této
Smilouvé budou mit pfednost ustanoveni této Smlouvy.

Pokud neni v ramci této Smilouvy stanoveno jinak, maji definice uzité v této Smlouveé vyznam,
jak jsou uréeny v Hlavni smlouvé a pfiléhajicich V8eobecnych obchodnich podminkach ke
smlouvé o zprostiedkovani Benefit(, které jsou prilohou Hlavni smiouvy.

2. Piedmét a acel Smlouvy

Spravce touto Smlouvou povéfuje Zpracovatele zpracovanim osobnich udaju poskytnutych
Spravcem Zpracovateli za ucelem stanovenym v této Smilouvé, jak jsou tyto definovany
v ¢lanku 3.3 nize (dale jen ,Osobni idaje”), a Zpracovatel se zavazuije pfi zpracovani Osobnich
Udaju dodrZzovat podminky stanovené touto Smiouvou.

Tato Smlouva upravuje vztahy mezi Spravcem a Zpracovatelem, zejména pak vymezuje
pfedmét a dobu trvani zpracovani, povahu a ucel zpracovani, typ a rozsah Osobnich adaju,
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které budou zpracovavany, kategorie subjektl Udaju, povinnosti a prava Smiuvnich stran a
podminky a zaruky Smiluvnich stran z hlediska technického a organiza&niho zabezpeceni
ochrany Oscbnich Gdaju.

Spravce se zavazuje poskytovat Zpracovateli aktualni a pravdivé Osobni udaje a vas
Zpracovatele informovat o jakychkoli zménach Osobnich Udaja, které jsou mu znamy. Osobni
Gdaje jsou pro Spravce zpracovavany Zpracovatelem tak, aby byly splnény povinnosti
Zpracovatele dle Hlavni smlouvy.

3. Rozsah Gdaju, Géel a doba zpracovani

Osobnim udajem se pro Gcely této Smlouvy rozumi jakakoliv informace tykajici se pracovnikd
a uzivatell benefitl Spravce, tj. Kontaktni osoby pro doruceni, Kontaktni osoby pro objednavky,
Kontaktni osoby pro fakturaci a Beneficienti (dale jen ,Subjekty udaja”), ktera podléha ochrané
dle obecné zavaznych predpisi a kitera je pfedana Spravcem Zpracovateli v ramci pinéni
predmétu Hlavni smlouvy.

Zpracovatel zpracovava Osobni Gdaje v souladu s obecné zavaznymi piedpisy a v rozsahu
daném touto Smlouvou.

Zpracovatel zpracovava podle této Smlouvy Osobni Udaje Subjektd Gdajl v tomto rozsahu (typ
Osobnich adaju):

(i} jméno, pracovni pozice,

(i) e-mail, telefonni Cisloffaxoveé Eislo
u Kontakinich osob pro doruéeni;

(i) jméno, pracovni pozice,

(iv) e-mail, telefonni Cislo/faxové &islo,
(v) adresa doruceni

u Kontaktnich osob pro objednavky;

(vi) jméno, pracovni pozice,

(vii) e-mail, telefonni cislo/faxové cCislo,
u Kontaktnich osob pro fakturaci;

(viii) jméno, e-mail

u Beneficientu

(dale jen ,Osobni Gdaje”).

Zpracovatel zpracovava Osobni udaje v bodech (i) az (viii) tohoto ¢lanku za ucelem plnéni
Hlavni smlouvy a dale Osobni Gdaje uréené v bodech (i) az (vii) pro ucely zasilani obchodnich
a marketingovych sdélenich Spravci spojenych s predmétem Hlavni smiouvy, tj. nabizeni
vyrobk( a sluzeb, véetné zasilani informaci o poradanych akcich a jinych aktivitach, nebo
zasilani dotazniku spokojenosti.

Zpracovatel zpracovava Osobni Gdaje po dobu trvani Hlavni smlouvy a dale po jejim ukonéeni
po dobu vyzadovanou prislusnymi platnymi pravnimi predpisy za ucely v téchto pfedpisech
uvedenymi ¢i po dobu nezbytnou pro hajeni pfipadnych narokii Zpracovatele.

4. Prava a povinnosti Smluvnich stran

Spravce garantuje, Ze Osobnimi Udaji prokazatelné disponuje v souladu s obecné zavaznymi
predpisy a pokud tak vyplyva z téchto pfedpisti, ma rovnéz pisemny souhlas Subjektl Gdajd se
zpracovanim Osobnich (daji, jakoZz i souhlas se zpracovanim jejich Osobnich Gdaju
Zpracovatelem za Ucelem stanovenym v této Smiouvé. Odvola-li Subjekt udajli po dobu trvani
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zavazku ztéto Smlouvy souhlas se zpracovanim jeho Osobnich udajl, Spravce bez
zbyteéného odkladu informuje Zpracovatele, ktery neprodlené pfestane Osobni Udaje tohoto
Subjektu Gdaju zpracovavat a provede jejich vymaz, nepfetrva-li u Zpracovatele jiny duvod pro
zpracovani Osobnich udaju.

Spravce uréuje pro Zpracovatele tento zpUsob a tyto prostfedky zpracovani:

(i) Osobni udaje budou Zpracovatelem zpracovavany manualné ve fyzické podobé i
elektronicky;

(i) Osobni udaje budou Zpracovatelem na zakladé této Smlouvy shromazdovany,
zapisovany, ukladany na nosiée informaci, pouzivany, uchovavany, blokovany a
likvidovany.

Zpracovatel bude pouzivat Osobni Udaje v souladu se smluvnim ujednanim se Spravcem za
Gcelem stanovenym v této Smiouvé nebo za jinym Uéelem, ktery Spravee pfedem schvali.

Smiluvni strany maji povinnost ml€enlivosti ve vztahu k obsahu této Smlouvy, jakoz i ohledné
informaci, které se kazda ze Smiuvnich stran dozvi o druhé Smluvni strané pfi plnéni povinnosti
dle této Smiouvy, s vyjimkou pfipadl, kdy je Smiluvni strana takové informace povinna
poskytnout na zakladé zvlastnich pravnich pfedpist. Povinnosti micenlivosti nejsou dotéeny
véeobecné znamé informace.

Smluvni strany jsou povinny urit kontakini osoby pro potfeby komunikace po dobu trvani
zavazku z této Smlouvy.

Kazda ze Smluvnich stran je povinna bez zbyteéného odkladu informovat druhou Smluvni
stranu o v8ech skuteénostech zjisténych v souvislosti s plnénim této Smlouvy, které by mohly
ovlivnit rozsah, kvalitu Ci ¢asovy rozvrh realizace &innosti dle této Smlouvy.

5. Zaruky Zpracovatele

Zpracovatel zachovava mi&enlivost o Osobnich udajich a o bezpeénostnich opatfenich pfijatych
k zabezpedeni ochrany Osobnich tdajd, a to i po zaniku zavazku z této Smlouvy. Zpracovatel
zajisti, aby se jeho zaméstnanci a dalsi osoby, které se podileji na zpracovani Osobnich udaju,
zavazaly k povinnosti mi¢enlivosti dle obecné zavaznych pravnich pfedpist po celou dobu
trvani zavazku z této Smlouvy, jakoz i po jeho zaniku, a aby byli pou&eni o moZnych nasledcich
pro pfipad poruseni této povinnosti.

Spravce preda Zpracovateli vedkeré informace tykajici se Subjektd Gdaju, zejména udaje
potfebné pro fadné poskytovani sluzeb dle Hlavni smiouvy.

Zpracovatel pfi zpracovavani Osobnich Gdaji postupuje zejména v souladu s pisemnymi
pokyny Spravce, véetné v otazkach pfedani Osobnich Gdajl do tieti zemé nebo mezinarodni
organizaci. Zpracovatel garantuje bezpeénost a ochranu elektronicky zpracovavanych
Osobnich tdaji pfedanych mu Spravcem v souladu s obecné zavaznymi predpisy. Je-li pokyn
Spravce v rozporu s pravnimi piedpisy, je Zpracovatel opravnén odmitnout splnéni takového
pokynu a necdpovida Spravci za pfipadné vzniklou ujmu.

Zpracovatel neni opravnén Osobni Udaje zvefejfiovat, Sifit, & preddavat dalSim osobam,
s vyjimkou osob poskytujicich subdodavatelske sluzby Zpracovateli na zakladé predchoziho
pisemného souhlasu Spravce udéleneho pro kazdého subdodavatele.

Zpracovatel pfijal takova technicka a organizaéni opatieni, aby nemohlo dojit k protipravnimu
nebo nahodnému zniéeni, ztrateé, pozménovani, k neopravnénému zpristupnéni pfedavanych,
uloZenych nebo jinak zpracovavanych Osobnich ddajd, nebo neopravnénému pristupu k nim.
Spravce implementuje proces pravideiného testovani, posuzovani a hodnoceni U€innosti
zavedenych technickych a organizaénich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti predavani
Osobnich Gdaji Zpracovateli. Zpracovatel informuje Spravce o pfijatych bezpecénostnich
opatfenich na vyzadani Spravce bez zbyte¢ného odkladu. Spravce poskytne Zpracovateli
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potfebnou soucinnost, aby byly zajistény dostateéné zaruky zavedeni vhodnych technickych a
organizaénich opatfeni a aby zpracovani splfiovalo pozadavky obecné zavaznych pravnich
pfedpisq.

Zpracovatel zpracovava a vede o piijatych a provedenych technickych a organizaénich
opatfenich k zaji§téni ochrany Oscbnich Udaju zaznamy v souladu s obecné zavaznymi
pfedpisy.

Zpracovatel zajisti:

()

(ii)

iii)

(iv)

v)

(vi)
(vii)

informovani osob, které pro Zpracovatele zpracovavaji Osobni Udaje, o pokynech
Spravce;

pinéni pokynu Spravce pro zpracovani Osobnich udaju osobami, které maiji bezprostredni
plistup k Osobnim Gdajum;

zabranéni pristupu neopravnénych osob k Osobnim (dajum a k prostfedkim pro jejich
zpracovani;

zabranéni neopravnénému d&teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, upravé & vymazani
zaznamu obsahujicich Osobni Odaje;

informovani osob, které pro Zpracovatele zpracovavaji Osobni Gdaje, o tom, Ze prislusna
pristupova hesla do jakékoli databaze nebo GloZisté obsahujici Osobni Gdaje je tieba
uchovavat v tajnosti a neposkytovat je tietim stranam;

piijeti opatieni, ktera umozni urcit a ovéfit, komu byly Osobni Udaje pfedany; a

obnoveni dostupnosti Osobnich Odaju a pfistupu k nim véas v pfipadé fyzickych &i
technickych incidentu, pseudonymizaci a Sifrovani Osobnich (dajl, jakoz i dal§i opatfeni

dle obecné zavaznych pfedpisd, je-li to nezbytné s ohledem na riziko zpracovani
Osobnich udaja.

V oblasti automatizovaného zpracovani Osobnich Udajl je Zpracovatel povinen také:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani Osobnich GOdajir pouzivaly pouze
opravnéné osoby;

zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systému pro automatizovana
zpracovani Osobnich Udaji mély pfistup pouze k Osobnim udajum odpovidajicim
opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych
vyluéné pro tyto osoby;

pofizovat elektronické zaznamy, které umozni uréit a ovéfit, kdy, kym a z jakého duvodu
byly Osobni Udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany; a

zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢im obsahujicim Osobni (daje.

Zpracovatel poskytne bez zbyteéného odkiadu souginnost Spravci:

(i)

(ii)

(iii)

pfi plnéni povinnosti Spravce reagovat na Zadost o vykon prav Subjektd Udaju (pravo na
pfistup k Osobnim udajum, pravo na pfenositelnost Osobnich udaju, pravo na opravu a
vymaz Osobnich (dajl, pravo na omezeni zpracovani Osobnich udajl, pravo vznést
namitku proti zpracovani Osobnich udajl);

pfi zavadéni a udrzovani vhodnych technickych a organizacnich opatfeni k zabezpeceni
Osobnich udaju;

pfi  zajistovani souladu s povinnostmi podle obecné zavaznych predpisi
(ohlasovanifoznamovani  poruseni zabezpe€eni Osobnich Gdajl0  dozorovému

Uradu/Subjektim Gdaju, pfipadné posouzeni viivu na ochranu Oscbnich GOdaja &i
predchozi konzultace s dozorovym Ufadem).
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5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

6.1.

7.1.

C/07/05

Zpracovatel umozni Spravci, pfip. auditorovi povéfenému Spravcem, provadéni inspekci a
auditi zpracovani Osobnich udajl za u&elem kontroly pinéni povinnosti k zabezpedeni ochrany
Osobnich udaju, které vyplyvaji Zpracovateli z této Smlouvy (dale jen ,Audit‘). Zpracovatel
poskytne Spravci pfi provadéni Auditu veskerou nezbytnou soudinnost, zejména predlozi
Spravci zaznamy o pfijatych a provedenych technickych a organizaénich opatienich k zajisténi
ochrany Osobnich Udaji dle &. 5.6 této Smlouvy. Spravce oznami Zpracovateli provedeni
Auditu nejméné 7 (sedm) dnu pfedem. Spravce bude pii Auditu postupovat tak, aby nadmérné
nezasahoval do prav Zpracovatele Ci provozu jeho podnikatelské Cinnosti.

Zpracovatel zajisti vykon funkce povéfence pro ochranu osobnich udaju, vyplyva-li pro ného
tato povinnost z obecné zavaznych pravnich predpisu.

Pokud Zpracovatel zjisti poruseni zabezpeceni Osobnich Udaji, ohlasi je bez zbyteéného

odkladu Spravci. Porusenim zabezpeceni Osobnich Udaju se rozumi poruseni zabezpeceni,

které vede k nahodnému nebo protipravnimu zni¢eni, ztraté, zméné nebo neopravnénému

poskytnuti nebo zpfistupnéni pfenasenych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych Osobnich

udaju. Ohlaseni obsahuje:

(i) popis povahy daného pfipadu poruseni zabezpeceni Osobnich Udaji véetné, pokud je to
mozné, kategorii a priblizného poétu dotéenych Subjektl Udaju a kategorii a pfiblizného
mnoZstvi dotéenych zaznami Osobnich tdaju;

(i) jméno a kontaktni Udaje povéfence pro ochranu osobnich tdaju nebo jiného kontaktniho

(i) popis pravdépodobnych dusledku poruseni zabezpedeni Osobnich udaju;

(iv) popis opatieni, ktera Zpracovatel pfijal nebo navrhl k pfijeti s cilem vyfesit dané poruseni
zabezpeéeni Osobnich Gdaju, v&etné pfipadnych opatieni ke zmirnéni moznych
nepfiznivych dopadu.

Zpracovatel vede zaznamy o v8ech kategoriich Cinnosti zpracovani provadénych pro Spravce

a dokumentuje tak dulezité skutecnosti, které se ke zpracovani Osobnich (daji vztahuiji.

Dokumentace obsahuje dostateCné podrobnosti, aby Spravce byl schopen doloZit soulad

s obecné zavaznymi pfedpisy a dozorovy organ byl schopen soulad zpracovani dle zaznamu
pfezkoumat. Zaznamy obsahuiji:

(i) jméno a kontaktni Udaje Zpracovatele a Spravce, pfipadného zastupce Spravce nebo
Zpracovatele a povérence pro ochranu osobnich udaju;

(i) kategorie zpracovani provadéného pro Spravce;

(i) informace o pifedani Osobnich Gdaju do tfeti zemé nebo mezinarodni organizace véetné
jejich identifikace; a

(iv} dalsiinformace, jsou-li vyZadovany obecné zavaznymi predpisy.

Zpracovatel spolupracuje s dozorovym Gfadem pfi plnéni jeho Ukoll, zejména zpfistupni
zaznamy o ¢innostech zpracovani pfi vykonu kontroly, Zpracovatel o kazdé Zadosti dozorového
Ufadu o spolupraci informuje bez zbyteéného odkladu Spravce.

6. Odmeéna Zpracovatele

Smluvni strany se dohodly, Ze odména za zpracovani Osobnich Udaju dle této Smilouvy je
zahrnuta v odméné za pInéni poskytovana dle Hlavni smlouvy.

7. Sankce a odpovédnost za $kodu

Pokud bude Spravci v souvislosti s prokazatelnym poruSenim povinnosti Zpracovatele spojené
s nakladanim s Osobnimi Udaji vyplyvajici z této Smlouvy nebo pravnich predpisu ulozena
povinnost zaplatit pokutu nebo nahradit $kodu &i poskytnout penézité zadostiucinéni,
Zpracovatel poskytne Spravci od$kodnéni v piné vysi uloZzené pokuty nebo uloZzené nahrady
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7.2.

7.3.

8.1.

8.2

83.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.
9.2

9.3.
9.4.

C/07/05

Skody & penézitého zadostiuc¢inéni, pfipadné ve vysi odpovidajici podilu Zpracovatele na
odpovédnosti za $kodu ¢ nemajetkovou Gjmu zpisobenou porusenim pravidel pro zpracovani
Osobnich (dajd dle Smlouvy nebo pravnich piedpisi.

Pokud bude Zpracovateli v souvislosti s prokazatelnym porudenim povinnosti Spravce spojené
s nakladanim s Osobnimi udaji vyplyvajici z této Smlouvy nebo pravnich pfedpisu ulozena
povinnost zaplatit pokutu nebo nahradit $kodu i poskytnout penézité zadostiuginéni, Spravce
poskytne Zpracovateli odskodnéni v piné vysi uloZzené pokuty nebo uloZzené nahrady Skody Ci
penézitého zadostiucinéni, pfipadné ve vysi odpovidajici podilu Spravce na odpovédnosti za
$kodu & nemajetkovou Gjmu zplsobenou porusenim pravidel pro zpracovani Osobnich Gdaju
dle Smlouvy nebo pravnich pfedpisu.

Odpovédnost za $kodu zpusobenou porusenim povinnosti dle této Smlouvy se fidi prislusnymi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale
jen ,Ob&ansky zakonik").

8. Doba trvani Smlouvy a zpusoby zaniku zavazku ze Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu trvani Hlavni smlouvy. U&innosti nabyva dnem jejiho podpisu
obéma Smluvnimi stranami.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna vypovédét tuto Smlouvu bez uvedeni divodu
pisemnou vypovédi doruéenou druhé Smiuvni strané. Vypovédni doba je 1 (jeden) mésic a
pocina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd
dorucena druhé Smluvni strané.

Smiluvni strany jsou opravnény odstoupit od této Smlouvy jen zduvodd stanovenych
v Ob&anském z&koniku.

V pfipadé zaniku zavazku z této Smiouvy je Zpracovatel povinen, dle rozhodnuti Spravce,
Osobni udaje vymazat nebo je vratit Spravci a vymazat vSechny existujici kopie, neni-li
dohodnuto jinak. Zpracovatel tuto povinnost vymazat vdechny existujici kopie rovnéz Osobnich
Gdaju nema, pokud je jejich dal$i ulozeni vyzadovano pravem Evropské unie nebo Ceskym
pravnim fadem. Zpracovatel neni povinen vymazat Osobni udaje rovnéz v pfipadé, Ze je
opravnén Osobni Udaje zpracovavat z jiného divodu; o této skuteénosti vSak informuje Spravce
bez zbyte¢ného odkladu po zaniku zavazku z této Smiouvy.

Zadna ze Smiuvnich stran neni opravnéna postoupit prava a povinnosti z této Smlouvy na treti
strany bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany.

V pfipadé ukon&eni této Smlouvy dojde ke stejnému dni i k ukonéeni Hiavni smlouvy, bude-|i
Zpracovatel potfebovat pro pinéni pfedmétu Hlavni smlouvy Osobni Uudaje.

9. Zavérecna ustanoveni
Tato Smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem.

Tato Smlouva nahrazuje veskera dosavadni ujednani Smluvnich stran tykajici se pfedmétu této
Smlouvy.

Jakékoliv dodatky k této Smlouvé musi byt uzavieny v pisemné formé.

Pisemnosti se dorucuji na adresy Smiuvnich stran uvedenych v této Smlouvé. Neni-li mozné
dorucit pisemnost na adresu Smluvni strany dle této Smlouvy, pficemZ tato Smluvni strana
neoznamila svoji korespondenéni adresu druhé Smluvni strané, pisemnost se povaZuje za
fadné dorucenou ke dni jejiho prevzeti Smluvni stranou, jiz je adresovana, ke dni odmitnuti
Smiuvni strany pisemnost pfevzit ¢i ke dni uplynuti |haty 5 (péti) dni ode dne odeslani
pisemnosti, podle toho, ktera z téchto skuteénosti nastane jako prvni.

Strana6ze 7



9.5.

9.6.

9.7.

C/07/05

Je-li pisemnost doruCovana prostfednictvim e-mailu nebo faxu, Smiuvni strana pfijimajici
pisemnost bezodkladné potvrdi strané odesilajici doruCeni pisemnosti prikaznou formou (e-
mail, fax).

Bude-li jedno nebo vice ustanoveni této Smlouvy neplatné, neacéinné, zdanlivé nebo
nevymahatelné, nebude to mit za nasledek neplatnost, neGcinnost, zdanlivost ani
nevymahatelnost celé této Smlouvy. V takovém pfipadé Strany nahradi takovéto neplatné,
neucinné, zdanlivé nebo nevymahatelné ustanoveni ustanovenim, které bude nejlépe
odpovidat smyslu takového neplatného, neuéinného, zdanlivého a/nebo nevymahatelného
ustanoveni.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu. Po
uzavreni této Smlouvy obdrzi kazda ze Smluvnich stran po jednom (1) vyhotoveni Smiouvy.

Spravce Zpracovatel

V Neratovicich dne 'f? ’M 3’0 4

/
Ing. Roman Kroy’iecky, starosta

- konzultant pro motivaci

1
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