
I. Neoprávněným odběrem tepla je: 

Článek 7 
Neoprávněný odběr 

a) odběr bez uzavřené smlouvy nebo v rozporu s uzavřenou smlouvou a jejími přílohami 
b) odběr bez měřícího zařízen i nebo přes měfici zařízení, které v dC1sledku 7ásahu odběralele odběr nezaznamenává nebo zaznamenává 
odběr menší než skutečný 
c) odběr měřicím zafízením přemístěným bez souhlasu dodavalele 
d) odběr za měřícím zařízením , na němž bylo porušeno zaj ištění proti neoprávněné manipulaci (plomby). 

Článek 8 
Náhrady škod a majetkové sankce 

Dodavatel je op11ivněn požadoval náhradu škody způsobenou tím, 'e odběratel porušil povinnost dle této smlouvy i v případě, 
že se jedná o porušení povinnosti. na kterou se vztahuje smluvní pokuta, a to i ve výši přesahující smluvní pokulu. 

2. Odběratel má právo na náhradu škody vzniklou nedodržením této smlouvy ze strany dodava1ele. Odběrale l však nemůže požadovat 
náhradu ušlého zisku. 

3. Překročí- l i odběratel prokazatelně smluvený výkon, provede dodavatel měsíční vyúčtování platby za výkon v hodnotě zj ištěného 
výkonu a současnč uplatní smluvní pokutu ve výši 50 % z měsíční platby za výkon. 

4. Překročí-li odběratel prokazatelně smluvený výkon v době stavu nouze, postupuje dodavatel podle odst. 3 s lim, že smluvní pokuta 
či ní I 00 % z měsíční platby za výkon. 

5. Nevrátí- li odběrate l množství kondenzátu nebo vratné vody sjednané ve smlouvě, je povinen iaplat it smluvní pokutu ve výši 100 % 
ceny za každý m3 nevráceného média nad hodnotu sjednanou ve smlouvč. 

6. Dojde-li k poškození mčřicího zařízeni dodavatele vinou na straně odběratele. platí předchozí ustanovení o neoprávněném odběru 
včetně sankci, a navlc odběra1el uhradí dodavateli škody vzniklé vynaložením nákladů na opravu a ověření poškozeného měřicího 
zařízení. 

Článek 9 
Zvláštní ujedná ní 

Čl l\ nek 10 
Závěrečná ust11nove11 i 

I. Smlouva včelně pfiloh nabývá účinnosti dnem I. I. 1997 a uzavírá se na dobu neurčitou. 

2. Ode dne účinnos ti nahrazuje tato smlouva pripadné smlouvy před~házcjic í. 

3. Není-li ve sri1l ouvě uvedeno j inak, pro vztah založený touto smlouvou platí zákon 222/94 Sb., včetně prováděcích vyhlášek a další 
pfedpisy. které jsou součástí právního řádu České republiky. 

4. Změny této smlouvy (včetně příloh) lze provádět pouze písemně. 

5. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotoveních z nichž obdrží každá smluvní strana jedno vyhotovení. 
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Čhlnek I 

I. Práva a povinnosti mezi dodavatelem a odběratelem tepla se řídí dle ustanovení Obchodního zákoníku, lákonem 222/94 Sb. a s nim 
souvisejícími 1>ředpi sy a touto smlouvou. 

2. Odbčratelcm tepla se rozumí každý vlaslník objektu, který ml\ zří zenu přípojku a odběrné tepelné zařízení v souladu s platnými 
předp isy. Je-I i vlec spo l uv l astn íků objektu, urči si zástupce, zmocnčného jednat s dodavatelem jménem všech spoluvlastníkli. Obdobně 
jsou posuzovAni nájemci objektu, mají-li v nájemní smlouvč zakotvenu povinnost uzavf'ít samostat ně smlouvu na dodávku tepelné 
energie. 

3. Smlouva na dodávku tepla včetně příloh se uzavírá na iřádost odběratele. a to na lákladě Přihlášky k odběru tepla která se stává 
nedílnou součást i této smlouvy. a to písemně, zpravidla jeden měsíc před zahájením odběru lepla. 

Člá nek 2 
Dodaci :i technické podmínky 

I. Dodávka tepla pro odběrné místo: f\ ll I - Sl.< >VANSkE Nl\Mf:STI lfi'i 
evidenční čís lo odběru: O'\~fl-r 1 <•dbl:rntcl d~I<•. o·n 18 
je splněna přechodem tepla ze zařízen í dodavatele do zařízení odběratele v předávacím místě. 

2. Předávac ím místem je: prv111 m n1:11111a11n pllp<~1.:c / p11tc1111l1,1 ' ''7V<'du, príp1~1 ka 1c ntlbc1atcle 

měři cím místem je: mélillh1 lep la na vial né111 pt'U n hl / pi cdúvncí vý111cnlk<•VC ~1a11ic c 

3. Odběratel je povinen udržovat odběmé tepelné zařízeni, za predacím místem, ve stavu, který odpovídá obecně platr.ým předpisí1m 
o technickém st11vu a bezpečnosti práce a na vyžádání poskytovat technické údaje o něm dodavateli. 

4. Tepelný výkon, množství odebraného lep la a jeho časový pn'1 bčh se sjedn:\vá v rámci „Odběrového diagramu", který je nedí lnou 
součásti této smlouvy. 

5. Dodavatel zaručuje v předávacím mistč: 

u dodávky prostřednictvím horké vody - teplotu média v rozmezí 70 °c až 130 oc, v z.'1Vislosti na venkovni teplotě, a minimální 
diferenční tlak I 00 kPa 

u dodávky parou - minimálně tlak a teplotu na mezi sytosti páry (v případě požadavku odběratele pro technologický odběr se uvede 
konkrétní hodnota). 

6. Teplonosné médium (horká voda nebo pflra) je majetkem dodavatele a odběrate l je povinen je vracet. Při padný odběr teplonosného 
média za úplatu lze sjednat v nedílných přil ohách smlouvy, a to v „Pf'íh lášce k odběru tepla" nebo v „Odběrovém diagramu". Při odběru 

teplonosného média nad sjednané množství má dodavatel právo uplatňovat smluvní pokutu. 

7. Je-li teplonosným médiem pára, bude odběratel vracet kondenzát o maximální teplotě 40 °C, nedohodne-li se s dodavatelem jinak. 
Vratný kondenzát nesmí být znečištěn a j eho kval ita na výstupu u odběratele nesmí překročit tyto hodnoty: tvrdost 30 µval/I, vodivost 
30 µS/cm3, obsah oleje = O, pH 8,3, obsah Fe 100 µg/I. 
Pokud odběratel prekroč í výše uvedené hodnoty ve vraceném kondenzátu, považuje se tento kondenzát za nevrácený. 

&. Odběratel je povinen s dodavatelem projednat všechny zmčny na odběrném tepelném zařízení, a to p ísemně, změnou „Pfihlášky 
k odběru tepla'' nebo „Odběrového diagramu". 



Článek 3 
Měření a vyhodnocování odběru tepla 

I. Odběr tep la měří a účtuj e dodavatel pod le údaj(1 vlastní ho měřicíh o zař í zen í , které je povinen odběrate l i na svlij náklad osad it, 
zapoj it, udržovat a prav i de l n ě ověřo va t správnost měře ní. Dodavatel je oprávněn provádět odečty nebo výměny měř i cího zařízen í 
i bez souhlasu a př í tomn o s t i odběrate l e . 

2. Je-li z technických dlivodli rozdí lné mí sto měí·e ní s místem předání ( č l ánek 2, bod 2 této smlouvy) , má dodavatel právo k naměí·en é 

spotřebě tep la př i číst ztráty tepla mezi předacím místem a mís tem měření . Ve likost ztrát se stanoví výpočtem. 

3. Odběrate l je povinen zř íd i t samostatně j i š těný elektrický obvod pro měř i cí zař í ze ní dodavatele a hradit spotřebu elektrické energie. 

4. Odběrate l má právo insta lovat (za měř i cí zař í ze ní dodavate le) své podružné nebo kontro lní měření , které mu sí být zv l ášť označeno. 

Toto zař í ze ní musí být instalováno tak, aby neov li viíovalo měí· i c í zař í zení dodavatele. Toto měí·e n í dodavatel nekont ro luje ani neodeč ít á. 

5. Odběrate l se zavazuje pečova t o měř i c í zař í zení tak, aby nedošlo k jeho poškození , odc izení nebo poru šení zaji š tění proti neoprávněné 
mani pu laci (p lomb) a veškeré zji š t ě né závady n eprod l e n ě ozná111 it dodavateli. 

6. Odběra te l má právo , v případě pochybnos ti o správnosti údajú měřen í , nebo z ji stí- li závadu na měř i cím zaří zen í , požádat 
dodavatele o přezkou šen í 111 ěř í cí ho zař í ze ní . Dodavatel je pov inen, na zák l adě doru čené písemné žádos ti odběra te l e, clo 15 dnú od doručen í , 

měř i c í zař í zení demontovat a nás l edně zajistit jeho přezkou šení v autor izované zkušebn ě. Vyj ádření auto ri zované zkušebny je pro obě 
s111 lu vn í strany závazné. 

7. Je- li na měř i c í m zaí'ÍZení , ·demo ntovaném dle odstavce 6, zj i š těna závada, nák lady s výměnou a pl'ezkoušení m hradí dodavate l 
a s odběrate lem dohod ne zpt"1sob vyrovnání nesp rávně účtovan é spo t řeby tep la, a to od doby, kdy byla závada prokazate lně zjiště n a. 

Není-li závada zj i ště na , hrad í tyto náklady odběrate l. 

8. Nelze- li přesn ě zjistit spo t řebu tepl a po dob u poruchy 111ěř i cí h o zař í zen í dodavatele, lze spo třebu tep la stanov it : 
a) dle pod ružného měření od běrate l e 

b) dle spotřeby od běrného místa za srovnatelné obdob í 
c) dle spotí"eby jiného srovnatelného od běrného místa za srovnatelné obdob í 
cl) jiným zplisobem dle do hody dodavatele a od běrat e l e. 

9. Je-li tep lonosným méd iem pára, a pro určení spo třeby tepl a je vycházeno z vodoměru na s t ra ně vraceného méd ia, stanoví dodavatel 
enta lpii dodaného a vraceného médi a měřen ím , umíst ě ným v re rerenčním bodě. Do doby insta lace měření v referenčních bodech 
bude pro fak tu raci použita p r li měrná entalpie dodaného a vraceného médi a uvedená v „ Př ihl ášce k odběru tepl a" ko lonka 51 a 55. 

I O. Odběra te l umožní dodavateli pí· ístu p k měř í címu zař í ze ní za úče l em výko nu práv a pov inností dle č l. 3. 

11. Neumožn í-li odběrate l dodavateli prav idelný odečet pro fak tu rac i, má dodavatel právo stanov it spo t řebu tep la pro fakt urac i dl e bod u 
8b) nebo 8c) . 

Č l á n ek 4 
Cena, zúčtová ní a zp ůs o b platby 

I. Ceny za dodávku tepl a a služby s tím spojené jso u stanoveny cenovo u kalkul ací dodavatele ve dvou sazbách, a to v jedn oduché nebo 
složené. Ceny a sazba se sjedn ává v rámci „Ceno vého uj edn ání", které je nedílnou součástí této sml ouvy. U od běrate l li s od bě rem 

vyšš ím než I 000 GJ/ro k má dodavatel právo upl atiíovat sazbu složenou . 

2. Dojde- li v pr(1b ěhu smlu vního vztahu ke změnám kalkul ovaných hod not a tyto z111 ěny se podl e zákona č . 526/90 Sb„ ve zně ní 
pozděj š í c h předpi sů nebo podle jiných ce nových předpi sú , promítají do ceny tepla, oznámí tuto skutečnos t dodavatel odběrate li 

bez zbytečn ého od kladu s tím, že sdě lí , jak se mění „Cenové uj ed nání' ' . 

3. Zúčtovací období za dodávku tepla a teplonosného médi a je dl e „P ř ihl ášky k odběru tepla", kolon ka 8 1: 
a) měs í č ní , bez splátky bez kódu 
b) měs íční , se splátkou kód = I 
c) roční , s měs í č ní zálohou - kód = 3 

V p ř ípadě sjednaného ro čního zú čtovacího období je dodavatel povinen provést vyúč tování i v kratším term ínu , a to vždy p ř i změně 

ceny dodávaného tepla. 

4. Fakturaci (odes lání d aňového dokl adu) je dodavatel povinen provést nejpozději do 12. cine následujícího měs í ce po sjednaném 
zúčtovacím období. Faktury budou mít náležitosti dle § 12 zákona č . 588/92 Sb. 
5. Odběrate l je povinen uhradit fa kturované částky do 14 dnů ode dne odes lání faktury - daií. dokl adu . Sjednanou spl átku nebo zálohu 
je povinen odběrate l uhradit v termínu , který je sjednán v rámci „Dohody o poskytování spl átek (záloh )", která se stává nedílnou 
součás tí této smlouvy. Povinnost úh rady je s pln ěn a p ř ipsáním fakturovan é částky na ú čet dodava tele. 

6. Plateb ní styk mezi dodavatelem a odběratelem bude prováděn dl e „Přihlášky k odběru tepla", ko lonka 79 a 179 : 
a) inkasem z účtu odběrate l e - kód = 1 
b) příkazem k úhradě plátce - kód = 3 
c) složenkou (vys taví dodavate l) - kód= 4 
cl) sporožiro (jen Česká spoř i te l na) - kód = 6 
e) platbou v hotovosti v pok l adně dodavatele - kód = I O 

7. Pokud odběrat e l bude v prod lení při úhrad ě faktu r nebo sjeclnan)'ch splátek nebo zá loh za dodávku tepla, je dod avatel oprávn ěn 

up lat ni l smlu vní pokutu, a to ve výši O, I % z dlužné částky a každý den prodlení. Smlu vená sazba úroků z prod lení č iní I O % 
rn369 Obchod. zák.). 

Člán ek 5 
Reklamace 

I. Vzni knou-li chyby nebo omyly př i fakt uraci tepla nesprávným odečtem, použití111 nesprávné konstanty č i sazby, početní chybou 
a pod„ maj í odběrate l i dodavatel nárok na vyrov nání nespráv ně fakturovan é částky. 

2. Odběra t e l uplatr'í uj e rek la111ac i u dodavatele p í semn ě s uveden ím clúvodú a bez zbytečného odk ladu, nejdé le však do I O dnů od obdržení 
faktu ry. Pokud reklamace neobsahuj e důvody, považuje se lato reklamace za neoprávněnou . Dodavatel je povinen reklamaci prošetř il 

a výsledek sdě lil odběrate li do 30 dnú po obd ržení reklamace. 

3. V pí· í padě op rávn ěné rek lamace bude vystavena nová fak tu ra. U neopráv n ěných rek lamac í je faktura splatná do 3 dnů od obdržení 
sdě l ení výsledku rek lamace. Ne lze- li prokázat kdy by lo sd ě l e n í doručeno , má se zato, že se tak sta lo třetí den po odeslání . 

Čhínek 6 
Omezení, přerušení a ukončení dodávky tepla 

I. Omezení m dodávky se ruzum í sníže ní od běru tep la (tepe lného výko nu ) trva le, nebo na určitou dob u. 

2. Pl'eruše ní m dodávky se rozu mí odpojení zarízení na urč i t ou dob u, ani ž dojde ke skončení smlu vního vztahu. 

3. Dodavatel je ze zá ko na č. 222/94 Sb. oprávn ěn omezil nebo přeru š i t dodávku tep la bez pí·edchozího oznámení: 
a) pÍ'i bezprost ředním ohrožení živo ta, zdrav í nebo majetku osob a př i li kvi daci těchto stav(1 
b) př i stavech nouze podl e * 12 odst. I zák. 222/94 Sb. nebo č inn ost ech bezpros t í·edně zamezujících jejich vzn iku 
c) p ř i vzni ku a odstraňování po ruch na zař í ze ních pro rozvod tep la 
d) pí· i provádění nutných provozní ch mani pul ací , a to nejdé le na dobu 16 hodi n 
e) jestli že odběra t e l po užívá př i odběru tepelné energie zařízení , která ohrožuj í životy, zdraví nebo majetek osob 
I) jestli že, odběrate l používá př i odběru tepl a zař í zení , která ov li vií ují kva lítu tepelné energie (tep lonosného méd ia) v neprospěch 
ostatních ocl b ě ra te l ú , neby la-li uč i něna , v ter111ínu stanovené111 dodavatele111 , dos tu pná technická opatí"ení k zamezení to hoto vlivu. 

4. Dodavatel je ze zákona č.222/94 Sb. oprávněn omezit nebo přeru š it dodávku tep la po předchozím oznámení : 
a) p ř i p rovád ě ní pláno vaných reko nstrukcí, oprav, údržbových a rev izních prací na svém zař í ze ní. Započetí a u končení omezení nebo 
pře rušení dodávek je dod avatel pov inen oznámit odběrat e li n ejméně 15 dn (1 předem 
b) odebírá- li odběrate l tepl o bez uzavřené smlou vy nebo v rozporu s u zavřenou sml ouvou - viz. č l. 7. Nep lacení fak tur, sjed naných 
sp látek nebo záloh je považováno za odbě r tepl a v rozporu s u zavřen ou smlou vo u. Započe tí omezení nebo přerušen í dodávek z dúvoclu 
neplacení je dodavatel povinen oznámit odběrate li n ejmén ě 15 dní předem . 

5. V př íp adec h uvedených v č l. 6 bod 3 a 4 je dodavatel pov in en obnov il dodávk u tep la bezprost řed ně po ods t ra n ě ní př í č in , které 
vedly k jejímu omeze ní nebo přerušen í. V p ř íp adě neplacení fak tu r. sjedn aných spl átek a záloh se za ods t ra nění . p ř í č iny považuj e 
uh razení dlu žnýc h čás t ek včetn ě smlu vní pokuty za pozdní úh rad u a úrokú z prodl ení. 

6. V p ř ípad ech uvedených v č l. 6 bod 3 a 4 je právo na náhradu škody a ušlého zisku vy loučeno . To neplatí , nesplní-li dodavatel 
ozna111ovac í pov innost dle č l. 6 bod 4 odstavec a). 

7. V pří padech přeru še ní nebo omezení dodávek tepl a z d ůvocl ú na s t raně odběrate l e , po kud se nejedná o u končení nebo změnu 
smlu vního vztahu, má dodavatel právo požadovat veškeré úhrady podl e smlouvy a úh radu zvýšených n á kl adů na provedená opatření , 
n ejméně 400 Kč za jeden zásah . Pí"evýš í-li skutečné nákl ady tuto výš i, budou úč továny dl e s kutečně vynaložených nák l adů. 

8. Odběrate l má právo požádat o ukončení odběru a zrušení smlouvy ve dvouměs íč ní výpovědní lh ů tě, a to zásadně písemně. V případ ě, že 
jsou , v době podání žádosti o ukončení odběru , všechny závazky odběrate l e splněn y, může být výpovědní doba aodavatelem zkrácena. 
B ěh výpovědní lhůty počín á první den měs í ce nás ledujícího po datu doručení výpovědi dodavateli. 
9. Ukončením odběru se rozu mí odpojení odběrného zaří ze ní , provedení konečného odečtu a odebrání měři cího zařízení (popřípadě jen 
provedení kon ečného odečtu , mění - li se majitel odběrného místa a nový majitel má u zavřenu smlouvu) a vyhotovení konečné fa ktury. 

I O. V p ř íp adě úmrtí odběrate l e je osoba, která přejímá od běrné místo , pov inna umožnit dodavateli ukončen í odběru nebo uzav ř ít novou 
sml ouvu na dod áv ku tepl a. 
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