Smlouva o servisni ¢innosti
cislo 1/2016/ZZSKHK

(dale téz ,,smlouva”)

1. Smluvnistrany:
1.1 Objednatel:

Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje
Adresa: Hradecka 1690/2a, 500 12 Hradec Kralové
Te I

IC: 48145122
Zapsany: v Obchodnim rejstfiku Krajského soudu pod spis. zn. Pr/829

Statutarni zastupce: MUDr. Jifi Masek, feditel

Bankovni spojeni: .
Cislo uctu | G

Kontaktni osoba: | GczIzczNNG

(dale jen: objednatel)

1.2  Poskytovatel:

PER4MANCE s.r.o.
FiSova 3, 602 00 Brno - Cerna Pole

tel. : I
fax: [N

ICO: 60749024
DIC: 290-60749024
Zapsany v obch. rejstfiku u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 19044

Bankovni spojeni: NN .. I
Zastoupeny: Ing. Petrem Malenakem - jednatelem spoleCnosti
Vyfizuje:

(dale jen: poskytovatel)

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 269 odst.2 obchodniho zakoniku tuto smlouvu o poskytovani servisni ¢innosti:

2. Predmétsmlouvy

2.1 Podle této smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat pro objednatele servisni innost v rozsahu a
podle podminek uréenych v této smlouvé.

2.2 Nazakladé této smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat pro objednatele servisni innost pro SW
SOS-0BI Reporting vtomto rozsahu:

+ Technicka podpora:
«  Pravidelna kontrola produktu SOS-OBI Reporting
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* Pravidelna kontrola loadu dat z jejich zdroj(

* Ovérfovani validace dat a jednani s poskytovateli dat na feSeni pfipadnych problému se zdro-
jem dat.

+ Systémova sprava SOS-OBI Reporting (nevztahuje se na virtualiza¢ni prostfedi ZZS)

Mimo uvedené obsahuje servisni podpora i 4hodiny mési¢né pro podporu zakaznika pfi tvorbé a upravé
reportu a feSeni konfigura¢nich a systémovych pozadavku. Tyto hodiny je mozné prevadét/pred Cerpavat
v ramci kalendarniho Ctvrtleti.

Zpusob poskytovani servisni ¢innosti
Servisni €innost je poskytovana vzdalené.
Soucasti servisni ¢innosti jsou konfigura¢ni Upravy a pozadavky realizované vzdalenym pfistupem v

rozsahu 4 hodin mési¢né pro podporu zakaznika pfi tvorbé a Upravé reportu a feSeni konfiguracnich a
systémovych pozadavku. Tyto hodiny je mozné prevadét/pfed Cerpavat v ramci kalendarniho Ctvrtleti.

Prace nad ramec tohoto rozsahu jsou fakturovany hodinovou sazbou 950 Ké&/hod.
Servisni ¢innost poskytuje poskytovatel vzdy na vyzvu objednatele.

Vyzvu k servisnim ¢innostem muze objednatel uplatnit v ramci bézné pracovni doby (Po-Pa, 8:00 -
17:00) emailem na adrese | <-c = telefonnim ¢cisle | Autorizace
pozadavku se provadi uvedenim Cisla smlouvy (1/2016/ZZSKHK).

Zpusoby a lhity pro poskytovani servisni ¢innosti

Servisni ¢innosti jsou provadény v pracovni dny od 8:00 do 17:00 dle dohody s objednatelem.

Cena a platebni podminky

Cena servisni ¢innosti ke dni podpisu této smlouvy &ini ¢astku 7 800,-K&/mésic. K cené uréené podle
této smlouvy bude dopoctena DPH podle platné pravni Upravy.

Cena za poskytovani servisni ¢innosti dle ¢l. 5.1 zahrnuje vesSkeré naklady poskytovatele, tedy zejména
naklady na praci servisniho technika, naklady spojené se zajiSténim pfipravenosti technickych specialistu
k provadéni servisnich zasahu.

V pfipadé ze servisni ¢innost pfesahne ramec uvedeny v této smlouvé (zasah mimo stanovenou dobu,
zasah v misté instalace apod.), budou ucétovany pro danou servisni ¢innost vicenaklady. Tyto vicena-
klady budou soucasti mésicnifaktury za servisni ¢innost a doloZzeny protokolem o servisni ¢innosti.

K zuzeni nebo rozsifeni zafizeni, na néz je poskytovana servisni ¢innost m11ze dojit pouze dohodou
smluvnich stran. Dohoda musi byt pisemna a bude mit formu dodatku k této smlouvé.

Vedle sluzeb ¢erpanych podle této smlouvy muze poskytovatel uctovat objednateli Cerpani sluzeb mimo
ramec této smlouvy. Tyto sluzby budou uc¢tovany dle skuteCného Cerpani individualné. Ceny budou
uctovany podle aktualniho ceniku poskytovatele nebo na zakladé nabidky.

Cena dle ¢l. 5.11 za servis je splatna ve splatkach za splatkové obdobi. Splatkové obdobi je kalendarni
kvartal. Poskytovatel vystavi fakturu za splatkové obdobi vZdy posledni den daného splatkového obdobi.
Prvni splatkové obdobi zacina cle ¢l. 10.2 této smiouvy.

Kazda faktura €i dobropis musi mit nalezitosti danového dokladu. Doba splatnosti faktury i dobropisu je
14 kalendarnich dnu od jejiho vystaveni. K cenam bude dopocétena DPH podle platnych pravnich pred-

pisu.
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Pokud je objednatel v prodleni's plnénim svych splatnych penézitych zavazku po dobu delsi nez 30 dnd,
poskytovatel je opravnén odepfit plnéni svych zavazku z této smlouvy.

6. Povinnosti smluvnich stran k zajiSténi souc¢innosti
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Objednatel je povinen zejména:

e seznamit se s provoznimi a zaru¢nimi podminkami vSech servisovanych zafizeni a dodrzovat je;
* poskytnout poskytovateli nezbytnou soucinnost a vesSkeré potifebné informace, které mohou po-
moci pfi odstrafiovani poruch, které jsou objednateli znamy a o které poskytovatel pozada;

« dle pokynu poskytovatele provést opatfeni, ktera pomohou upfesnit diagnézu a urychlit servisni

zasah;

«  zajistit vzdaleny pfistup do mist instalace servisovanych zafizeni a dostatecna pfistupova oprav-
néni na tato zafizeni;

+  zajistit bezodkladny vjezd i vyjezd pohotovostnich vozidel do arealu objednatele a bezodkladny a
dostate€ny pfistup k zafizenimvyzadujicim opravu;

*  zajistit pro provoz zafizeni fadné provozni podminky podle originalni technické dokumentace,
zejména pracovni teplotu, bezprasnost, rel. vihkost, kvalitu napajeci elektrické sité a zajistit Fad-
nou udrzbu;

+ informovat v€as poskytovatele o pfiznacich poruch, které by mohly signalizovat budouci poru-
chu.

Poskytovatel je povinen zejména:
* poskytovat objednateli sluzby ve stanoveném rozsahu a v €asovych limitech pro poskytovani

téchto sluzeb

Poskytovatel se zavazuje minimalizovat moznou ztrat u ¢i zménu dat, ke které muze dojit pfi provadéni
servisnich zasahu a postupovat s veSkerou odbornou péci a ucinit ta opatfeni, ktera mohou predejit

vzniku téchto Skod.

Poskyt ovatel neruci za neplnéni nebo zpozdéné pinéni svych povinnosti, dojde-li k nim pisobenim vyssi
moci. Plsobenim vy$S§i moci se rozumi okolnosti vylu€ujici odpovédnost podle paragrafu 374 Obchodniho
zakoniku, zejména pak takové nepfedvidatelné udalosti (zivelni pohroma, priimyslova katastrofa apod.),
jejichz vyskyt a vliv podstatné pUsobi na plnéni smlouvy, aniz by tomuto vlivu objednatel nebo posky-
tovatel mohli s pouzitim veskerych jim pravné dostupnych a rozumné pozadovatelnych prostifedku uc¢inné
zabranit.

7. DalSi ujednani
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Odbornym garantem prfedmétu Cinnosti souvisejici s SOS-081 Reporting za poskytovatele je Ing. Karel
Novotny, kontaktnim zastupcem za objednatele je | ng. Vaclav Kout. Tito pracovnici popfipadé jejich
zastupci vzdy pfedem sjednaji Casoveé rozvrzeni praci v mésici

Poskytovatel postupuje pfi provadéni dila samostatné pfi respektovani vSech bezpecnostnich a jinych
predpisU souvisejicich s predmétem pinéni.

Poskytovatel muze pouzit pfi provadéni dila jiné osoby (subdodavatele) . Jeho vyluéna zodpovédnost
vUcCi objednavateli za koordinaci vSech poddodavatelt a fFadné provedeni dila tim vS§ak neni dotéena.

Dojde-li k rozsahlejSimu rozSifeni servisovaného feseni, navrhne poskytovatel dodatek této smlouvy zo-
hlednujici zvySenou naro¢nost servisni ¢innosti.
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Ochrana informaci

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o v8ech davérnych informacich, se kterymi se sezna-
mili pfi plnéni pfedmétu této smlouvy, jakoZ i o jinych skute€nostech, které jim byly druhou stranou
sdéleny nebo o kterych se jinak dozvédéli v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy. Smluvni strany
nesmi vySe uvedené informace i jiné skute€nosti bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany
poskytnout tfetim osobam nebo je vyuzit pro svoje vlastni u€ely. Smluvni strany jsou povinny zajistit
dodrZovani shora popsanych povinnosti vSemi zaméstnanci, zastupci nebo smluvnimi partnery, ktefi se
budou na plnéni pfedmétu této smlouvy podilet. Tyto povinnosti trvaji i po skon€eni této smlouvy.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maiji obé strany pouze v rozsahu a za podmi-
nek nezbytnych pro Fadné plnéni prava a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Za davérné informace se v zadném pfipadé nepovazuji informace, které se staly vefejné pfistupnymi,
pokud se tak nestalo poru$enim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na zakladé postupu
nezavislého na této smlouvé nebo druhé strané, pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto
skute€nost dolozit, a kone¢né informace poskytnuté tfeti osobou, ktera takové informace neziskala po-
ruSenim povinnosti jejich ochrany.

Z&dné ustanoveni této smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje poskytovatele ve zvefejnéni nebo ob-
chodnim vyuziti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zkuSenosti obecné povahy, kterou ziskal

pfi plnéni této smiouvy.

Sankce za poruseni smluvnich zavazku

V pfipadé nezaplaceni faktur objednatelem na ucet poskytovatele v terminu splatnosti bude poskytova-
telem uplatnéna smluvni pokuta ve vysi 0,03% celkové Castky za kazdy den prodleni.

10. Zavérec¢na ustanoveni
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Tato smlouva se uzavira na dobu neur€itou, minimalné na 12 mésicl. Smlouva maze byt vypovézena,
jak ze strany poskytovatele, tak ze strany objednatele, a to z ddvodd neplnéni povinnosti uvedenych v této
smlouvé. Po uplynuti 12-ti mésicl maze byt smlouva vypovézena, jak ze strany poskytovatele, tak ze
strany objednatele, a to bez udani ddvodu. Vypovédni doba je tfimési¢ni. V pribéhu vypovédni Ihlty je
poskytovatel povinen zajistovat sluzby v plném rozsahu a ke dni ukon€eni platnosti smlouvy je povinen
provést jejich vyuctovani. Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu ( nejpozdéji do 14 dnu po skon&eni platnosti
smlouvy) vystavi pfislusny darnovy doklad - fakturu nebo dobropis - a doruéi jej objednateli. Objednatel je
po dobu vypovédni Ihty povinen dodrzovat vSechna ustanoveni této smiouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti prvni den nasledujiciho mésice po protokolarnim prevzeti SOS-OBI Re-
porting do provozu.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

Tato smlouva maze byt ménéna dohodou smluvnich stran pisemnymi dodatky podepsanymi opravné-
nymi osobami.

Pravni vztahy smluvnich stran neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenimi Obchodniho zakoniku,
jakoz i ustanovenimi dalSich obecné zavaznych pravnich predpisu.

V Hradci Kralové 9.12.2016 V Brné 23.12.2016

Zdravotnicka zachranna sluzba PER4MANCe s.r.o.
Kralovéhradeckého kraje

MUDr. Jifi MaSek, feditel Ing. Petr Malenak, jednatel



