SMLOUVA
O TECHNICKE PODPORE

Cislo TP16/19

Poskytovatel: VITA software, s.r.o., Na Berance 57/2, 160 00 Praha 6, ICO 61060631,
zapsana u Méstského soudu v Praze, znacka C/42951,
zastoupeny: RNDr. lvana Havlikova, jednatel

Odbératel:

Statutarni mésto Ostrava
ProkeSovo nameésti 1803/8

729 30 Ostrava-Moravska Ostrava
IC: 00845451

DIC: CZ00845451 (platce DPH)

Prijemce, zasilaci adresa (dale jen uzivatel):

Mestsky obvod Ostrava-Jih

Horni 791/3

700 30 Ostrava-Hrabuvka

zastoupeny: Bc. Martin Bednar, starosta

1
Uvodni ustanoveni

1. Prava a zavazky z této smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud tato smlouva nestanovi
odchylnou Upravu, pouziji se ustanoveni obecné platnych predpist, zejména obcanského zakoniku
a autorského zakona.

.
Pfedmét smliouvy

1. Pfedmétem smlouvy je poskytovani technické podpory a dalSich sluzeb k software poskytovatele, ktery
ma uzivatel pravo uzivat. Software a dalsi sluzby jsou specifikovany v pfiloze SPECIFIKACE.

.
Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli technickou podporu v souladu s Licen&nimi podminkami,
které jsou pfilohou této smiouvy, a dalsi sluzby specifikované v pfiloze SPECIFIKACE.

2. Poskytovatel je povinen provést zmény software pfed terminem uginnosti zmén pravnich predpis(.
Pokud pravni pfedpis nabude uc&innosti dfive nez 30 dna po uvefejnéni ve Sbirce zakond,
je poskytovatel povinen provést zmény software nejpozdéji do 30 dnli ode dne uvefejnéni ve Sbirce
zakon(.

3. Poskytovate! je povinen zménény software neprodiené zpfistupnit uzivateli na svych webovych
strankach pro instalaci. Spolu s tim je povinen zpfistupnit seznam zmén.

4. Poskytovatel odpovida za zajisténi konzistence dat pfi zméné software.

5. Poskytovatel sluzbu HotLine poskytuje prostfednictvim e-mail na hotline@vitasw.cz a telefonicky
v pracovnich dnech v dobé 8 — 15 hodin, v pondéli a stfedu do 17 hodin.
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Iv.

Prava a povinnosti uzivatele

1.

Uzivatel ma pravo uZivat zménény software po uhradé ceny za technickou podporu.

2. Uzivatel je povinen uZivat software v souladu s Licen¢nimi podminkami.
3. Uzivatel uvefejni smlouvu prostiednictvim registru smiuv podle zakona o registru smiuv. Datovou

\'

schranku poskytovatele pii uverejnéni neuvede.

Micenlivost

1.

VL

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mic¢enlivost o dlvérnych informacich. Pro Gcely této smiouvy se

za davérné informace povazuji vedkeré informace a Udaje, které se smluvni strany dozvi v pfimé

i nepfime souvislosti s pinénim predmétu smlouvy, pfedevsim v3echny udaje ulozené v informaénim

systému uzivatele, informace o pravech a povinnostech, cenach a prabéhu plnéni podle této smlouvy

a informace tykajici se obchodniho tajemstvi, ¢innosti, struktury, hospodarskych vysledk( a know-how

smiuvnich stran.

Smluvni strany budou spolupracovat v oblasti pfipravy, realizace a rozvijeni informacniho systému

uzivatele, ktery uchovava a zpracovava osobni udaje. Pfi ochrané osobnich (dajl budou smiuvni

strany postupovat podle prislusnych obecné zavaznych pravnich predpisl..

Smluvni strana:

a) je povinna nakladat s dlvérnymi informacemi druhé smiuvni strany tak, Ze omezi pfistup k nim
pouze na povérene osoby, a to pouze v rozsahu nutném pro pinéni pfedmétu smlouvy,

b) nepouzije duvérné informace ji poskytnuté v souladu s touto smiouvou k jinému ucelu nez
vymezenému touto smlouvou, nepieda je, ani nezpfistupni tfetim osobam,

c) nebude pofizovat jakékoliv kopie davérnych informaci poskytnutych ji druhou smiuvni stranou
v souladu s touto smlouvou.

Smlouva neni obchodnim tajemstvim a kterakoli ze smluvnich stran ji mize zvefejnit.

Cena a platebni podminky

1.

Cena technické podpory na jedno Ctvrtleti ¢ini 5 % ceny licenci software (zvy$ené o DPH podle
zakonnych sazeb). Poskytovatel bude ucétovat technickou podporu a daldi sluzby vzdy na pocatku
daného obdobi pocinaje 1. tvrtletim 2020.

2. Cena za dalsi sluzby je specifikovana v priloze SPECIFIKACE.
3. Lhata splatnosti dafiovych dokladl (dale jen ,faktur') je dohodou stanovena na 30 kalendatnich dnl od

jejich dorugeni kupujicimu za pfedpokladu, Ze budou vystaveny v souladu s platebnimi podminkami
a budou splfovat nalezitosti dafiového dokladu dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdejsich predpis( (dale jen ,zakon o DPH"). Pokud faktury nebudou vystaveny v souladu
s platebnimi podminkami nebo nebudou spliovat poZzadované naleZitosti, je uzivatel opravnén faktury
poskytovateli vratit, vracenim pozbyvaji faktury splatnosti. Stejna |hiita plati i pfi placeni jinych plateb
(napf. urokl z prodleni, smluvnich pokut, nahrad $kod apod). Ve vracené faktufe vyznaci poskytovatel
dlvod vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Cela Ihlita splatnosti bézi opét
ode dne doruceni nové vyhotovené faktury.

Kromé& nalezitosti stanovenych pravnimi pfedpisy pro danovy doklad dle ust. § 29 zakona o DPH
je druha smluvni strana povinna ve fakture uvést i tyto Udaje:

a) Cislo a datum vystaveni faktury,

) Cislo smlouvy uZivatele a datum jejiho uzavieni,

) pfedmét smlouvy, jeho pfesnou specifikaci (nestaci odkaz na &islo smlouvy),

d) oznaceni banky a Cisla uc¢tu, na ktery ma byt zaplaceno,

} |hata splatnosti faktury,

f) oznadeni osoby, ktera fakturu vyhotovila, v€etné jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,

g) udaje poskytovatele o zapisu do Obchodniho rejstriku, popf. o zapisu do jiné evidence
u podnikateltl nezapsanych do Obchodniho rejstriku,

h) néazev, sidlo, ICO a DIC odbératele a nazev, sidlo pfijemce.
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. Pro pfipad prodleni uZivatele s Uhradou ceny za pfedmét smlouvy je poskytovatel opravnén vyuétovat

mu smiuvni pokutu ve vy3i 0,05 % z dluzné ceny pfedmétu smlouvy za kazdy den prodleni, nejvyse
viak 30 % z teto ceny.

Pokud poskytovatel nedodrzi termin dodani pfedmétu smlouvy, vznika uzivateli pravo na zaplaceni
smiuvni pokuty ve vysi 0,05 % z ceny nedodaného pfedmétu smlouvy za kazdy den prodleni, nejvyse
v8ak 30 % z této ceny.

Poskytovatel je opravnén po dobu Gcinnosti této smlouvy vZdy jednou za kalendarni rok jednostranné
navysit cenu technické podpory o primeérnou rogni miru inflace spotfebitelskych cen vyhlasenou
Ceskym statistickym Ofadem pocinaje obdobim nasledujicim po tomto vyhladeni. Tato uprava cen
musi byt uZivateli pisemné oznamena nejpozdéji s doruCenim faktury, ve které bude Gc¢tovana tato
zvy$ena cena o inflaci. O této skute¢nosti neni nutné uzavirat dodatek k této smiouvé.

VIi.
Zavéreéna ujednani

1.
2,
3.

Smlouva se uzavira na dobu neurgitou.

Smlouva nabyva u&innosti dnem uvefejnéni prostfednictvim registru smiuv.

Smluvni strany mohou smlouvu vypovédét kdykoli bez udani divodu, vypovédni doba je 6 mésicl ode
dne doruceni vypovédi druhé smiuvni strané.

Neplnéni kteréhokoli ze smluvnich zavazk( poskytovatele se povazuje za hrubé poruseni smiouvy
a uzivatel je opravnén od smlouvy odstoupit bez vypovédni |hity.

Prodleni uzivatele s udhradou ceny za technickou podporu del§i nez tfi mésice se povaZuje
za podstatne poruseni smlouvy. Poskytovatel je v tomto pfipadé opravnén od smlouvy odstoupit.

Zmény a dodatky smlouvy mohou byt provedeny pouze v pisemné formé a musi byt odsouhlaseny
obé&ma smluvnimi stranami.

. Smluvni strany prohlasuji, Zze si smlouvu pfed jejim podpisem piecetly, Ze byla uzaviena po

vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné a srozumitelng, nikoli v tisni
za napadné nevyhodnych podminek. Autenticnost smlouvy potvrzuji svym podpisem.

Pro pripad, Ze poskytovatel bude mit dle této smlouvy povinnost pfiznat a zaplatit DPH, ¢ini toto
prohlaseni: Poskytovatel prohlaSuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a v pfipadé, Ze by se jim
v pribéhu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli uzivateli. Pokud se stane
poskytovatel nespolehlivym platcem dané dle § 106a zakona o DPH, je uZivatel opravnén uhradit
poskytovateli za zdanitelné pInéni kupni cenu bez DPH a uhradu samotné DPH provést pfimo na
bankovni Ucet mistné pfislusného spravce dané dle § 109a zakona o DPH. Zaplaceni kupni ceny ve
vy$i DPH na bankovni Uet spravce dané poskytovatele a zaplaceni kupni ceny bez DPH poskytovateli
bude povazovano za spinéni zavazku poskytovatele uhradit sjednanou cenu.

Smlouva je sepsana v péti (5) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz z nichZ tfi (3) vyhotoveni
obdrzi uzivatel a dvé (2) vyhotoveni obdrzi poskytovatel.

10.Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 41 zakona ¢ 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni),

ve znéni pozdéjSich pfedpist: O uzavfeni této smiouvy rozhodla Rada méstského obvodu Ostrava-Jih
usnesenim €. 1891/RMOb-JIH/1822/33 ze dne 28.11.2019.

Dne: /,z’ 7. &;/&l/ Dne: 18 -12- 2018

‘ Poskytovatel
RNDr. Ivana Havlikova, jednatel
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SPECIFIKACE N , )
PRILOHA SMLOUVY O TECHNICKE PODPORE C. TP16/19

I
Specifikace a cena software

1. Nazev software, pocet a cena licenci pro vypocet technické podpory:

. Pocet Cena
Nazev . . .
licenci Keé
Stavebni Grad 16 125 520,00
Silni¢ni spravni ufad 4 34 800,00
Propojeni do SSL - e-spis NSESSS 14 45 000,00
Celkem 205 320,00

Cena technické podpory za kazdé ctvrtleti je 5 % z uvedené ceny, tj. 10 266,00 K¢ bez DPH.

I
Specifikace a cena dalSich sluzeb

1. Dalsi sluzby nejsou specifikovany.
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Licen¢ni podminky

licenéni podminky | servisni prace a skoleni

LICENCNI PODMINKY
2018-06-12

I. Uvodni ustanoveni

1.

2.

3.

PocitaCové programy (dale jen "software") spole¢nosti VITA software, s.r.o. (dale

jen "poskytovatel") jsou chranény autorskym zakonem.

Soucasti software jsou agendové informacni systémy (dale jen "AIS") a dalsi
pocCitaové programy.
Licenéni podminky stanovi, za jakych podminek mutzZe uZivatel software uZivat.

II. Prava a povinnosti uzivatele

1.
2.

Uzivatel je opravnén uzivat software po zaplaceni ceny licence.

Uzivatel neni opravnén software pronajimat, pij¢ovat nebo jinym zptsobem
umoznit tfetim osobam jeho vyuziti, provadét zmény v software, upravovat ho
nebo z néj odstranit ochrannou zndmku autorskych prav (copyright).

. Uzivatel je povinen uZzivat software v souladu s pravnimi pfedpisy a licenénimi

podminkami.

. Uzivatel je povinen pfi komunikaci s poskytovatelem ohledn& implementace a

reklamaci pouzivat systém HelpDesk.

. Uzivatel ma pravo na poskytovani podpory k software na zakladé smlouvy o

technické podpore.

II1. Prava a povinnosti poskytovatele

1.

Poskytovatel odpovida za to, Ze software odpovida svoji jakosti a provedenim
acéellim, jez jsou uvedeny v dokumentaci, ktera je sou¢asti dodavky software.
Funk¢nost software je zaruc¢ena v prosttedi doporu¢eném v dokumentaci k

software.

. Poskytovatel neodpovida za poSkozeni, ztratu nebo zni¢eni dat, software a

hardware zpisobené nespravnym uzitim nebo nedbalosti uzivatele.

. Zjisti-li poskytovatel vadu software, ktera miize zpisobit poskozeni nebo zni¢eni

dat, software nebo hardware nebo mize chybnou interpretaci dat uvést uzivatele v
omyl, je povinen neprodlené s tim seznamit uZivatele. Pokud tak neucini, nese
odpovédnost za Skody, které uzivateli v disledku takové vady vznikly.

. Poskytovatel nepfejima odpovédnost za vady propojeni software s po¢itacovymi

programy jinych poskytovatell zpisobené nesouladem verzi a nespravnou
konfiguraci.

. Poskytovatel je opravnén po dohodé s uZivatelem vyuzivat vzdalené pfipojeni pro

instalaci a feSeni nestandardnich situaci.

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat podporu k software podle smlouvy o

technické podpore.
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Podpora zahmuje:
a. Provadéni legislativnich zmén software vyplyvajicich ze zmén zavaznych
pravnich predpisti Ceské republiky nebo Evropské unie.
b. Provéadéni vyvojovych zmén software, které piizplsobuji software vy$§im
verzim operacniho systému nebo databazového systému.
c. Distribuci a uzivani upraveného software.
d. Moznost ucasti na akcich pro uzivatele.
e. Poradenskou sluzbu HotLine pro vyskolené uZivatele AIS.
7. Poskytovatel doporucuje uzivateli pribézné aktualizovat software. Reklamovat je
mozné pouze aktualné distribuovanou verzi software.

IV. Doba trvanti licence, poruSeni licen¢nich podminek

1. Licence k software je uzivateli poskytovana na dobu neuréitou, neni-li smluvné
domluveno jinak.

2. Instalaci aktudlni verze software jsou pavodni licenéni podminky nahrazeny
aktualné platnymi licenénimi podminkami poskytovatele.

3. Poskytovatel je opravnén odstoupit od licen¢ni smlouvy v pfipadé, Ze uzivatel:

a. neopravnéné pofidi rozmnoZeninu software v jakékoli formé, trvalou nebo
docasnou,

b. provede neopravnény pieklad, zpracovani, Gpravu ¢i jinou zménu software,

. umozni uziti software dal$i osob¢, véetné pronajmu a pij¢ovani,

d. neopravnéné vyuzije jakoukoli znalost o myS$lenkéach a postupech, strukture,
algoritmu nebo pouzitych metodach, na nichz je software zaloZen nebo které
obsahuje, nebo je sdéli jiné osobé,

e. poru$i ustanoveni autorského zakona jinym zptsobem.

4. V pripadé zaniku smluvniho vztahu nema uzivatel narok na vraceni ceny licence
ani jeji ¢asti.

(@]

V. Zavéreéna ustanoveni

1. Licen¢ni podminky se fidi autorskym zakonem a obéanskym zakonikem.
2. Licen¢ni podminky plati pfiméfené i pro dokumentaci k software.
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