Smlouva o zfizeni sluZeb — prondjmu

GINIS
C.j. Poskytovatele: vytisk &islo: 1, 2,3, 4
C.j. Objednatele: Pocet stran: 9
Pfilohy: 317
SMLOUVA
o
zfrizeni sluzeb — pronajmu GINIS
(dale téZ "Smlouva")
Cl.1  Smluvni strany
1. Pecovatelska sluzba Mésta Dvar Kralové nad Labem
se sidlem: El. Krasnohorské 2962, 544 01 Dvar Kralové nad Labem
IC:. 75065649
DIC: CZ75065649
Bankovni spojeni:  CSOB a. s.
Cislo udtu:
Zastupce: Mgr. Marcela Hauke, feditelka

dale oznaCovany téz jako "Objednatel"

a
2. GORDIC spol.sr.o.

se sidlem: v Jihlavé, Erbenova 4, PSC: 586 01, zapsana ve vlozce &. 9313 oddilu C

obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Brné

IC: 47903783

DIC: Cz47903783

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobocka Jihlava

Cislo ugtu:

Zastupce: Ing. Jaromir Rezag, jednatel a generalni feditel

Realizace: GORDIC® Distributor HAIDA s. r. 0., Gen. Svobody 802, 473 01 Novy Bor

dale oznaCovany téz jako "Poskytovatel"

(Objednatel a Poskytovatel oznacovani spole¢né dale téz jako "Smluvni strany™)

€l.2 Preambule

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze je jedinym opravnénym nositelem majetkovych prav a jedinym
opravnénym distributorem uzivacich prav k pocitacovému systému GINIS® Express.

2. Objednatel ma zajem poridit, implementovat a provozovat GINIS® Express formou implementacnich
praci a pronajmu licence. VCetné poskytovani legislativniho update resp. Upgrade, popis sluzby
v priloze €. 3.

Cl.3  Vyklad pojmu

1. Smluvni strany se dohodly, Ze pro uc¢ely Smlouvy (v€etné jejich pfiloh) budou dale uvedené pojmy vykladany
takto:

[ Pojem | Vyznam pojmu pro tcely Smlouvy
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Akceptace Vysloveni souhlasu s funkénosti Systému nebo jeho Casti podléhajici Akceptaci
prostfednictvim podpisu akceptacniho protokolu Objednatelem a Poskytovatelem.
Duavérné informace Vyznam uvedeny v ¢lanku 13 této Smlouvy.

IT Prostredi Veskery hardware, software ve vlastnictvi Objednatele nebo vyuZivany Objednatelem.
Jedna se zejména o hardware servert, diskovych poli a stanic, operacni systémy,
virtualizaéni néstroje, databaze, aplikace tfetich stran, pasivni a aktivni datova
infrastruktura.

Kontaktni osoby Pracovnici Objednatele opravnéni k vzneseni pozadavku a pfipominky z hlediska
odborné problematiky, praktického fungovani systému, rutinniho provozu a k jejich
feSeni s odbornymi pracovniky Poskytovatele. Povéfeni pracovnici Poskytovatele,
podilejici se na pInéni pfedmétu Smlouvy, ktefi pfimo komunikuji s Kontaktnimi
osobami Objednatele. Seznam je uveden v PFiloze €. 2 Smlouvy.

Licence ZpUsob a podminky uzivani pfedmétu PInéni nebo jeho ¢asti.

Pilotni provoz Nebo také ,ZkuSebni provoz“ ma za cil provéfit Systém v realném, produkénim,
provozu, s ostrymi daty, ale zpravidla pouze pro vybranou skupinu uzivatel(i, nebo pro
vybrané Casti Systému, pfipadné ze specialniho rezimu podpory a dohledu ze strany
Objednatele nebo Poskytovatele.

Pinéni Predmét pInéni této Smlouvy, ma vyznam uvedeny v odst 4.1 Smlouvy.

Produkéni provoz BéZny provoz Systému nebo systému, pfipadné celého PInéni s ostrymi daty a
s béznym rezimem podpory. Produkéni provoz PInéni je primarnim cilem implementace
feSeni.

Predani Potvrzeni pfevzeti kompletné akceptovaného Systému (ij. jsou provedeny akceptace
vSech Casti Systému, které podléhaji Akceptaci) Objednatelem se vSemi pravy a
zavazky, které se na tento akt vazou, prostfednictvim pfedavaciho protokolu Systému.
SaaS Software jako sluzba (Software as a Service; SaaS). Podstatou je poskytovani
softwarovych aplikaci formou sluzby, ktera umozruje volitelné definovat a ménit
parametry jednotlivych komponent podle potfeb objednatele a jeho detailniho zadani.
Systém PocitaCovy systém GINIS, plnici svoji jedine¢nou a definovanou funkci v ramci celého
pfedmétu PInéni. Systém muize byt pro Ucely realizace PInéni rozdélen do logickych
Casti, které mohou podléhat samostatné Akceptaci. V pfipadé, ze Systém je rozdélen
do ¢&asti, jsou tyto jednoznaéné identifikovany v ramci rozpo&tu PInéni. PInéni muze
mit jeden nebo vice Systému.

Cl.4 Piedmét plnéni Smlouvy
1. Poskytovatel se zavazuje dle této Smlouvy implementovat Systém a poskytnout pronajem licence k
GINIS® Express v rozsahu uvedeném v Ptiloze ¢ 1 — Specifikace GINIS®.
2. Objednatel se zavazuje fadne a vcas dokonCené PInéni prevzit a zaplatit Poskytovateli dohodnutou
cenu PInéni dle CI. 7 této Smiouvy.
Cl.5 Termin a misto PInéni

1. Termin PInéni je stanoven do 30 dni od implementace. Implementace bude provedena do 7 dnl od
nabyti U€innosti smlouvy. Terminem PInéni se rozumi Akceptace vSech €asti PInéni implementace
Systému podléhajicich Akceptaci.

2. Dodrzeni kone&ného nebo dil¢iho pfedani PInéni dle této Smlouvy je podminéno soucinnosti
Objednatele v rozsahu specifikovaném v ¢lanku 8 této Smlouvy.

3. Doba PInéni Poskytovatele se pfiméfené prodluzuje, pokud dojde k pFeruSeni praci
z nékterého z nasledujicich diivodu:

3.1 vzdjemné pisemné dohody smluvnich stran,

3.2 vznik okolnosti, které Poskytovatel nebo Objednatel nemohl odvratit a ani je nemohl predvidat
dle § 2913 odst. 2 obCanského zakoniku,

3.3 neplnéni soucinnosti Objednatele,
3.4 rozSifeni predmétu plnéni.

4. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptsobené okolnostmi vylugujicimi
odpovédnost dle § 2913 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

5. Uginky vyludujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva pfekazka, s niz jsou tyto
ucinky spojeny.

6. Mistem PInéni je server Objednatele.
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Cl.6 Predani a prevzeti PInéni

1. PFedani, resp. pfevzeti PInéni nebo jeho Casti provadi odpovédny pracovnik Poskytovatele, resp.
Objednatele uvedeny v pfiloze €. 2 Smlouvy, pokud nebude vyslovné obéma smluvnimi stranami
stanoveno jinak.

2. Pfi pfedani ¢asti PInéni podléhajicimu akceptaénimu fizeni, dale téZ Akceptaci, bude postupovano
podle pravidel akceptacniho fizeni dle ¢lanku 6 odstavce 3 Smiouvy.

3. Zpusob Akceptace PInéni jako celku nebo jeho ¢asti:

3.1 Poskytovatel je povinen Objednatele nejméné 3 pracovni dny pfed zahajenim procesu
Akceptace €asti PInéni podléhajicimu akceptaénimu fizeni o této skutecnosti pisemné (pfipousti
se i e-mailem) informovat.

3.2 Pfedmét Akceptace bude protokolarné predan Poskytovatelem Objednateli k akceptaénimu
fizeni. Smluvni strany se dohodly, Ze Akceptaci podléha ¢ast PInéni implementace Systému.

3.3 Objednatel je povinen se ve Ihuté 4 pracovnich dnl od pfedani dle €lanku 6 odstavce 3 Smlouvy
vyjadfit k predmétu Akceptace. Smluvni strany si sjednaly tfi moZnosti Akceptace:

3.3.1  Akceptovano bez vyhrad: V pfipadé, Ze Objednatel shleda pfedmét Akceptace bez
vad a nedodélkl, pfeda Poskytovateli Objednatelem podepsany akceptacni protokol
s vyrokem Akceptovano.

3.3.2 Neakceptovano: V pfipadé, ze Objednatel shleda v pfedmétu Akceptace vady branici
uzivani PInéni, pfeda Poskytovateli akceptacni protokol s vyrokem Neakceptovano,
ve kterém definuje svoje opravnéné pozadavky na doplnéni ¢i zmény pfedmétu Ci
rozsahu.

3.3.3 Akceptovano s vyhradou: V pfipadé, Ze pfedmét Akceptace obsahuje drobné vady a
nedodélky muze Objednatel akceptovat pfedmét Akceptace s vyhradou. V tomto
pfipadé soucasti akceptacniho protokolu bude vyrok Akceptovano s vyhradou, déale
seznam vyhrad a vad, které se Poskytovatel zavaze v terminu dohodnutém obé&ma
smluvnimi stranami odstranit. V pfipadé&, Ze Poskytovatel tyto vyt€ené vady neodstrani
v dohodnutych terminech, povaZuje se PInéni za neakceptované a uplatni se
pfipadné odpovédnost Poskytovatele za vady dle této Smlouvy.

3.4 V pfipadé, ze se Objednatel pisemné nevyjadfi k predmétu Akceptace ve stanovené lhuté dle
¢lanku 6 odstavce 3.3, tedy 4 pracovnich dnd, povazuje se predmét Akceptace za Akceptovany.

3.5 Bez ohledu na stav Akceptace, pokud Objednatel zacne uzivat plnéni nebo jeho c&ast
v produkénim provozu, povazuje se plnéni dle této Smlouvy za fadné pfedané a Poskytovateli
vznika pravo fakturovat.

Cl.7 Cena a platebni podminky

1. Celkova cena za PInéni je stanovena dohodou smluvnich stran podle zakona €. 526/1990 Sb., o
cenach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

a) Celkova cena za implementaci a $koleni Systému &ini:
bez DPH 5.220,- K¢, slovy: péttisicdvéstadvacet korun eskych,
v€etné DPH 6.316,- K&, slovy: Sesttisictfistadestnact korun Eeskych.

b) Celkova cena za 1 mésic pronajmu licence GINIS® &ini:
bez DPH 790,- K¢, slovy: sedmsetdevadesat korun ¢eskych,
vCetné DPH 956,- K¢, slovy: devétsetpadesatSest korun ceskych.

2. Uvedené ceny jsou nejvySe pfipustné a jsou v nich zahrnuty i veSkeré naklady Poskytovatele
souvisejici se zhotovenim a pfedanim PInéni Objednateli.

3. Jakékoli pozadavky Objednatele na zménu specifikace uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy, bude
realizovana jako samostatna objednavka (pocty uzivatell, dokumentl, rozSifeni apod.), bude
dodatkem k této smlouvé upravena vySe pronajmu.

4. Smluvni strany se dale dohodly, ze ceny uvedené v této Smlouvé a pfilohach této Smilouvy je
Poskytovatel kazdoroCné opravnén vzdy k poCatku kazdého kalendafniho roku navysit o hodnotu
meziro¢ni inflace spotfebitelskych cen (mira inflace vyjadfena prdmérnym rocnim vyvojem
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spotfebitelskych cen posledniho kalendafniho roku proti prdméru roku pfedchoziho), kterou pro
predchozi kalendaini rok stanovi Cesky statisticky ufad. Ceny navy$ené o tuto meziroéni inflaci jsou
cenami pro dany kalendarni rok nejvyse pFipustnymi a v pribéhu daného roku ve vztahu k inflaénimu
navySovani neménné. O provedeném navy3eni cen je Poskytovatel povinen Objednatele pisemné
informovat. Pisemna informace musi byt podepsana statutarnim zastupcem Poskytovatele a musi
obsahovat doteny kalendarni rok, plvodni vysi cen, pouzitou miru inflace a nové stanovené ceny dle
jednotlivych polozek. Bude-li chybné uveden kalendarni rok, chybné uvedeny ceny puvodni, chybné
stanovena mira inflace nebo chybné proveden vypocet novych cen, nemusi Objednatel nové
stanovené ceny akceptovat, a to az do zaslani nové bezchybné pisemné informace o navyseni cen.
Pisemna informace s nalezitostmi dle tohoto odstavce Smlouvy je nezbytnou podminkou k uplatnéni
cen navysenych dle tohoto odstavce Smlouvy.

Cena je splatna na zakladé danovych dokladd (faktur) vystavenych Poskytovatelem. Poskytovatel je
povinen po vzniku prava fakturovat vystavit a Objednateli pfedat fakturu ve 2 (slovy: dvou)
vyhotovenich s rozepsanim jednotlivych poloZek dle pfedmétu Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje vystavit pfislusnou fakturu vzdy za pfislusné uskute€néné plnéni, a to vzdy
bezodkladné po datu uskute&néni zdanitelného plnéni a prokazatelné dorucit dafiovy doklad (fakturu)
na adresu sidla Objednatele (nebo elektronicky, datovou schrankou) do 5 (slovy: péti) pracovnich dni
ode dne vystaveni. Datem uskute€néni zdanitelného plnéni je:
a) v pfipadé platby dle ¢lanku 7 odst. 1 pism. a) je timto dnem datum Akceptace PInéni
Objednatelem;
b) v pfipadé pravidelné se opakujicich plateb dle ¢lanku 7 odst. 1 pism. b) Smlouvy je timto
datem vzdy posledni kalendafni den daného mésice, pficemz za toto plnéni zacne byt
fakturovano pocinaje mésicem, kdy dojde k Akceptaci PInéni.

Jednotlivé faktury musi obsahovat Cislo Smlouvy Poskytovatele i Objednatele, ¢islo uctu a vSechny
udaje uvedené v § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu,
a v § 435 zakona ¢. 89/2012 Sb. ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpislt. Nedilnou soucasti
faktury je protokol o akceptaci sluzeb podepsany opravnénymi osobami, s vyjimkou pravidelné se
opakujicich plateb dle ¢lanku 7 odst. 1 pism. b) Smlouvy.

Faktury jsou splatné do 15-ti (slovy: patnacti) kalendarnich dnl po jejich prokazatelném doruceni
Objednateli na adresu sidla Objednatele (nebo elektronicky, datovou schrankou) do 5 (slovy: péti)
pracovnich dnd ode dne vystaveni.

Objednatel je opravnén do 5-ti (slovy: péti) dni od data prokazatelného doruceni/data splatnosti
faktury vratit Poskytovateli fakturu, ktera neobsahuje pozadované nalezitosti, neni vystavena v
souladu se Smlouvou, nebo ktera obsahuje jiné cenové udaje nez dohodnuté ve Smlouvé k opravé
nebo doplnéni, aniz tim bude v prodleni se zaplacenim. Objednatel musi uvést divod vraceni. Doba
splatnosti nové (opravené) faktury zacina znovu bézet ode dne jejiho doruceni Objednateli.

Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani fakturované ¢astky z uétu Objednatele.

Cl.8 Prava a povinnosti smluvnich stran

V ramci pInéni pfedmétu Smlouvy maji ob& Smluvni strany zejména, nikoliv v8ak vyluéné, nasledujici
povinnosti:
a) vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace potfebné pro fadné plnéni svych
zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy;
b)  neprodlené informovat druhou smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku pfekazky plnéni
maijici vyznamny vliv na fadné a v€asné pInéni dle této Smlouvy;
c) poskytovat druhé smluvni strané uplné, pravdivé a vcasné informace o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro fadné plnéni dle této Smlouvy;
d) plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim
jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazka.

Poskytovatel je zejména, nikoliv vSak vylu¢né, povinen:

a) zabezpedit v pfiméfeném rozsahu uvolnéni pracovnikl pro praci na predmétu Smlouvy v
prabéhu celého jejiho trvani.
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b)  vyvinout veskeré Usili k tomu, aby v pribéhu realizace PInéni nedochazelo k vyméné
pracovnika.
Cc) v pripadé nenadalych udalosti (nemoc atd.) poskytnout za pfisluSného pracovnika na
potfebnou dobu ndhradniho pracovnika stejné kvalifikaéni kategorie.
3. Objednatel je zejména, nikoliv vSak vyluéné, povinen:

a)  vyvinout takovou soucinnost a poskytovat Poskytovateli vSechny informace, data a
dokumentaci, které budou Poskytovatelem opravnéné pozadovany k umoznéni fadného
plnéni této Smlouvy;

b)  zajistit potfebné technicko-organizacni podminky pro fadné pinéni této Smiouvy;

c) umoznit Poskytovateli pfistup do objekt(, k zafizeni, k programovému vybaveni, databazim
a informacénimu systému Objednatele v rozsahu nezbytném pro fadné pinéni této Smlouvy
dle vzajemné schvalenych postup(;

d)  zajistit dostate€né pracovni prostfedi pro povéfené pracovniky Poskytovatele nebo jeho
poddodavatele podilejici se na plnéni Smlouvy v objektech Objednatele;

e) zajistit dostatecnou kapacitu svych pracovnikd s odpovidajici kvalifikaci, ktera bude
Poskytovatelem opravnéné pozadovana k fadnému pInéni této Smlouvy;

f) zajiStovat provozni spravu informaéniho systému, provozovat data a zalohovat data za
ucelem jejich obnovitelnosti;

g) predat Poskytovateli na vyzadani veSkeré podklady a informace, které ma a muze je
poskytnout, a pfimo souviseji s predmétem plnéni této Smlouvy, a to nejpozdéji do 3
pracovnich dnu po jejich vyzadani, nedohodnou-li se obé strany jinak;

h)  zajistit sou€innost tietich stran, které jsou k nému v dodavatelském vztahu, v pfipadé, Ze
takova soucinnost je vyZadovana a je pro realizaci PInéni Poskytovatelem nezbytna;

Pokud dojde ze strany Objednatele k neplnéni dohodnuté soucinnosti, bude na tuto skutecnost
Poskytovatelem neprodlené pisemné upozornén. Pokud dojde z této pficiny i po upozornéni k zdrzeni
praci na realizaci pfedmétu Smlouvy, ma Poskytovatel pravo navrhnout odpovidajici Upravu
navazujicich milnikd a termind v harmonogramu projektu.

Bude-li poskytovani sluzeb v souvislosti s touto Smlouvou provadéno v sidle Objednatele, zaijisti
Objednatel na svlj naklad veSkeré potfebné predpoklady pro fadné poskytovani sluzeb
Poskytovatelem. Jedna se zejména o:

a) zajisténi pfiméreného pristupu do objektll Objednatele po dobu pInéni pfedmétu Smlouvy,

b) zabezpeceni mista pro jednani projektovych tymd a pfiméfeny pfistup k informacénimu
systému Objednatele.

Vyuziti dalSich technickych zafizeni a prostfedk(l Objednatele muize byt specifikovano dodateénou
pisemnou dohodou obou stran dle potfeby.

Poskytovatel timto prohlasuje, Zze Systém odpovida narodnimu standardu pro elektronické systémy
spisové sluzby stanoveny vyhlaskou Ministerstva vnitra Ceské republiky, VMV ¢a. 57/2017.

€l.9 Smluvni sankce

Dojde-li k prodleni Poskytovatele s pfedanim pfedmétu PInéni nebo jeho ¢asti, ma Objednatel narok
uplatnit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny PInéni dle ¢lanku 7 odstavce 1 pism. a) Smlouvy za
kazdy den prodleni, a to maximalné do vySe 30 % z ceny dle ¢lanku 7 odstavce 1 pism. a) Smlouvy.
Smluvni pokutu dle tohoto ustanoveni nemuize

a) Objednatel uplatnit, pokud je Poskytovatel v prodleni z dlvodla spocivajicich na strané
Objednatele,

b)  pokud prodleni nepfesahlo 10 dni oproti terminu uvedeném v ¢lanku 5 odstavci 1 Smlouvy.

Dojde-li k prodleni Objednatele s nedodrzenim terminu splatnosti fakturované ¢astky za akceptované
plnéni, mGze Poskytovatel uplatnit irok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni
Objednatele.

V pfipadé, ze Objednatel porusi licenéni podminky dle ¢lanku 12 Smlouvy, ma Poskytovatel narok
uplatnit smluvni pokutu ve vysi ro¢ni ceny za pronajem licence GINIS®dle ¢lanku 7 odst. 1 pism. b)
Smlouvy.
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V pfipadé poruseni povinnosti ochrany informaci vyplyvajici z €lanku 13 Smlouvy kteroukoli smluvni
stranou, ma druha smluvni strana narok na uhradu smluvni pokuty ve vysi 10 000,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni, nejvyse v8ak v hodnoté ceny PInéni dle ¢lanku 7 odst. 1 pism. a) Smlouvy.

Narok na nahradu skody neni ujednanim o smluvni pokuté dotéen, pfiéemz vySe smluvni pokuty neni
limitaci nahrady Skody.

Cl.10 Vys$si moc

Smluvni strany se osvobozuji od povinnosti k nahradé Skody za nesplnéni svych smluvnich zavazka,
pokud se tak stalo v disledku vy$Si moci. Za vy$$i moc se pokladaji nasledujici nepfekonatelné i
neodvratitelné udalosti mimoradné povahy, majici bezprostfedni vliv na pfedmét pinéni. Pfipady vyssi
moci jsou napf. pfirodni katastrofy jako zemétfeseni, pozary, povodné, jakoz i valka, nepokoje,
generalni stavka. V pfipadé, Ze stav vy38i moci nastane, je strana timto stavem postizena povinna to
neprodlené oznamit druhé strané a pokud mozno sdélit pravdépodobné trvani prekazky.

Jakmile pfekazka vy33i moci odpadne, je smluvni strana postizena vys$S8i moci povinna ve Smlouvé
stanovena plnéni splnit a obé& smluvni strany se zavazuiji, ze v tom pfipadé Smlouvu upravi tak, aby
puvodné stanovené terminy byly posunuty co nejméné.

Jestlize pfekazka vys8i moci zabrani splnéni Smlouvy k pevnému datu (fixnimu terminu)
stanovenému smluvnimi stranami nebo béhem smluvné stanovené doby nebo jestlize v jinych
pfipadech od chvile, kdy nastala vy$si moc, uplynuly tfi mésice, ma smluvni strana, ktera neni vyssi
moci postizena pravo odstoupit od Smlouvy, jestlize to bezodkladné pisemné prohlasi a ma narok
na vraceni toho, co sama jiz plnila; nema v8ak pravo na nahradu Skody.

Cl. 11 Zaruéni podminky

Zaruka na PInéni je 12 mésicu. Zaruc¢ni doba zacina bézet okamzikem protokolarniho prevzeti PInéni
Objednatelem.

V pfipadé opravnéné reklamace, zahaji Poskytovatel feSeni reklamace bez zbyte&ného odkladu
anavrhne dal8i postup feSeni reklamace, jinak Poskytovatel oznami a dolozi Objednateli
neopravnénost reklamace.

Reklamace se povaZuje za vyfeSenou, jestlize:
a) poskytovatel odstranil reklamované vady,
b)  poskytovatel prokazal neopravnénost reklamace.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou pro odstranéni
reklamované vady, pokud ji mUze a je opravnén poskytnout.

V pfipadé, zZe dojde ze strany Objednatele nebo subjektu pracujiciho pro Objednatele
k neopravnénému nebo neodbornému zasahu pfedmétu plnéni, zaruka na PInéni kon&i v okamziku
takto provedeného tohoto zasahu

Cl.12 Licenéni ujednani

Poskytovatel udéluje Objednateli opravnéni Cerpat sluzby pro své potieby v ramci vykonu vefejné
spravy pocinaje dnem nabyti u€innosti této smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze plnénim zavazku podle této Smlouvy neporusuje prava dusSevniho
vlastnictvi tfetich osob a dale prohlasuje a zaruCuje, Ze je opravnén poskytnout Objednateli pravo uzit
plnéni dle této Smlouvy.

Poskytovatel udéluje Objednateli nevyhradni, ¢asové omezenou licenci k uzivani softwaru
specifikovaného v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy (dale téz ,Licence®), a to v rozsahu a za podminek
stanovenych Smlouvou a jejimi pFilohami. Software je poskytovan v ramci Licence, nikoli prodavan, a

Poskytovatel si vyhrazuje vSechna prava k softwaru, ktera nebyla vyslovné udélena v ramci Smlouvy.

Licence je udélovana pouze po dobu trvani zavazku ze Smlouvy. Licence zanika nejpozdéji se
zanikem zavazku ze Smlouvy, a to jakymkoli zplsobem, zejména pak uplynutim doby, na kterou byla
Smlouva uzaviena, ¢i odstoupenim od Smlouvy jednou ze smluvnich stran.

Objednatel neni opravnén bez pisemného souhlasu Poskytovatele udélit podlicenci tfeti osobé.
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V pfipadé, Ze v ramci poskytovani sluzeb dle Smlouvy vznikne autorské dilo ve smyslu § 2 zakona &.
121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich predpisli, nebo pInéni, které je dle autorského
zakona za autorské dilo povazovano, k némuz je Poskytovatel opravnén poskytnout licenci, pak
Poskytovatel ke dni ke vzniku tohoto autorského dila, udéluje Objednateli bezplatn& nevyhradni,
Casové omezenou licenci k uzZivani tohoto autorského dila, a to za stejnych podminek, za kterych
udeélil Objednateli Licenci.

Cl. 13 Ochrana informaci

Poskytovatel a Objednatel se zavazuiji, Ze jakékoliv informace, které ziskali od druhé smluvni strany
v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy, nebo které jsou obsahem pfedmétu Smlouvy, neposkytnou
tfetim osobam bez vyslovného souhlasu druhé smluvni strany. Povinnost Objednatele dle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist, neni
ustanovenim véty pfedchozi dotéena.

Pfi plnéni pfedmétu Smlouvy se Poskytovatel vyvaruje toho, aby jakkoli pfiSel do styku s osobnimi
udaiji, kterych je Objednatel spravce (dale jen ,osobni udaje).

Bez ohledu na ustanoveni bodu 2 €l. 13 mGze Objednatel Poskytovateli na zakladé zvlastniho
pisemného zmocnéni (listinnou &i elektronickou formou, napf. prostfednictvim service desku / help
desku) a v jeho ramci povolit pfistup k osobnim udajum. Ve zmocnéni Objednatel vymezi:

a) rozsah a Ucel zpfistupnéni osobnich udaja,

b) dobu zpfistupnéni osobnich udaju,
c) pfipadna zvlastni bezpelnostni opatfeni,
d) pfipadné podminky zapojeni dalSi osoby odlisné od autorizovanych osob Poskytovatele,

e) pripadné podminky zhotoveni kopii zpfistupnénych osobnich udaji v€etné stanoveni toho,
jak s témito osobnimi udaji nakladat po uplynuti doby pro jejich zpfistupnéni.

Pokud se tak stane, jedna se o zpracovani z povéfeni spravce dle ¢lanku 29 nafizeni GDPR.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat miCenlivost o vSech osobnich udajich, se kterymi pfijde do styku
v souvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy. Poskytovatel se zejména zavazuje:
a) s vyjimkou uvedenou v bodu 3 pism. €) ¢l. 13 nezhotovovat kopie osobnich udajd,

b) osobni Udaje vyuzivat pouze pro ucely plnéni pfedmétu Smiouvy,

c) nesdélovat nebo nezpfistupfovat osobni udaje tfetim stranam bez pfedchoziho souhlasu
Objednatele,

d) zajistit, aby jeho zaméstnanci a dalSi osoby, které pfijdou do styku s osobnimi udaji v
souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy, byli zavdzéni povinnosti mi€enlivosti ve stejném
rozsahu, v jakém je mi€enlivosti vazan on sam,

e) zajistit, aby osoby, které se budou podilet na pInéni pfedmétu Smiouvy, pfi styku nebo
nakladani s osobnimi udaji nepofizovaly kopie osobnich udaji bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele a aby jejich €innosti nebo opomenutim nedoslo k nahodnému nebo
protipravnimu znic¢eni, ztraté ¢i pozménéni osobnich udaju, nebo k jejich neopravnénému
zpfistupnéni tfretim osobam.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

a) smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zpusobila sama smluvni strana,

b)  smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jeSté pfed datem zpfistupnéni
druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,

c) smluvni strana obdrzi od zpfistupriujici strany pisemny souhlas zpfistupfovat danou
informaci,

d) je-lizpfistupnéniinformace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného
organu.

Za informace, na které se vztahuji ustanoveni tohoto €lanku, se povaZzuji veSkeré informace vzajemné
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poskytnuté v Ustni nebo v pisemné formé, jakoz i know-how, jimz se rozumi veSkeré poznatky
obchodni, vyrobni, bezpecnostni, technické i ekonomické povahy vcetné software, diagnostika,
dokumentace véetné manuall souvisejici s ¢innosti smluvni strany, které maji skute¢nou nebo
alespon potencialni hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich béZné dostupné a
vztahuje se na né dle vule pfislusné smluvni strany povinnost mi¢enlivosti.

Smluvni strany se zavazuji nakladat s informacemi dle specifikace v odst. 4 tohoto ¢lanku, které jim
byly poskytnuty druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s pInénim Smlouvy, jako s
obchodnim tajemstvim a ucinit veSkera organizacni technicka opatfeni zabranuijici jejich zneuziti i
prozrazeni.

Povinnost mi€enlivosti o informacich dle specifikace v odst. 7 tohoto ¢lanku trva i po ukon&eni platnosti
Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit plnéni podminek zajisténi ochrany informaci podle tohoto &lanku i ze
strany jeho poddodavatelu.

Cl. 14 Platnost smlouvy a ukonéeni platnosti Smiouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a ucinnosti
dnem zvefejnéni v registru smluv.

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Platnost této Smlouvy Ize ukongit pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz sou¢asti bude i vyporadani
vzajemnych zavazku a pohledavek.

Platnost této Smlouvy Ize ukoncit pisemnym odstoupenim smluvni strany od této Smlouvy dorué¢enym
druhé smluvni strané z divodu podstatného poruseni smluvnich povinnosti.

Podstatnym porusenim smluvnich povinnosti je dale mimo jiné opakované (tj. nejméné dvakrat)
prodleni druhé smluvni strany s pInénim kteréhokoliv jejiho zavazku podle Smlouvy, je-li prodleni del§i
nez dva (slovy: 2) mésice, a to v pfipadé, ze druha smluvni strana pfes pisemné upozornéni na
poruseni Smlouvy toto poruseni v poskytnuté Ihuté, ktera nesmi byt krat$i nez 10 (slovy: deset) dn(,
neodstranila. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti by se povazovala rovnéz skute¢nost, pokud
by se ukazalo, Ze Systém neodpovida narodnimu standardu pro elektronické systémy spisové sluzby
stanovenému vyhlaskou Ministerstva Vnitra Ceské republiky, VMV &a. 57/2017,

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné oznameno druhé smluvni strané a je u€inné mésic po
doruceni tohoto oznameni druhé smluvni strané.

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se ochrany informaci, feSeni spord,
zajisténi pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, nahrady Skody a ustanoveni tykajici se téch prav
a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze maiji trvat i po odstoupeni od Smlouvy (zejména jde o
povinnost poskytnout penézita pInéni za pInéni poskytnuta pfed u€innosti odstoupeni od Smlouvy).

Pokud by se urcita ¢ast Smlouvy ukazala z jakychkoliv diivodd neplatnou nebo pravné nedcinnou, pak
tato okolnost nema za nasledek neplatnost Smlouvy jako takové a smluvni strany se zavazuji, Zze v
takovém pfipadé nahradi neplatné nebo pravné neucinné ustanoveni co nejdiive novym a platnym,
jez v ramci moznosti maximalné spini ony hospodarské cile, jez meély byt dosazeny pomoci neplatného
nebo pravné neudinného ustanoveni, nebo se vznikld mezera doplni vhodnym, vzajemné
akceptovatelnym zpusobem, s pfihlédnutim ke smyslu a ucelu této Smlouvy, pfi pouziti toho
ustanoveni platnych pravnich predpist, které jsou neplatnému ustanoveni nejblizsi.

Smlouva zanika rovnéz vypovédi kterékoli smluvni strany, a to uplynutim vypovédni lhaty, ktera je 3
mésice. Vypovédni lhuta zac¢ina béZet nasledujici mésic po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
Smlouvu mlze vypovédét kterakoliv ze smluvnich stran, a to i bez uvedeni divodu.

Cl.15 VSeobecna a zavéreéna ustanoveni

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze vyslovnym oboustrannym ujednanim, podepsanym opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran. Tato ujednani budou nazyvana “dodatek ” a budou &islovana
vzestupnou c&iselnou Fadou. Jakékoliv zmény a dodatky k této Smlouvé musi byt Cinény pouze
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formou pisemného dodatku ke Smlouvé, kterd musi byt opatfena podpisy obou smluvnich stran
zastoupenych osobami ve stejnych funkcich, jako osoby, které tuto Smlouvu pivodné podepsaly
a tyto dodatky se stanou nedilnou soucasti této Smlouvy.

2. Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, kdy kazda strana obdrzi po dvou vyhotovenich.

3. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem pFecetly a Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné ville urcité, vazné a
srozumitelné&, nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek, a Ze se dohodly o celém
jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

4, Vztahy vznikajici ze Smlouvy a v ni vyslovné neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obc&anského zakoniku.

5. Objednatel je opravnén postoupit pohledavky vyplyvajici z této Smlouvy tfetim osobam jen s
predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

6. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

a) Priloha &. 1:Specifikace GINIS
b) Pfiloha €. 2:Kontaktni osoby
c) Priloha &. 3:Katalogové listy poskytované podpory
V Jihlavé, dne: Ve Dvore Kréalové nad Labem, dne:

za Poskytovatele za Objednatele
Ing. Jaromir Rezag Mgr. Marcela Hauke
jednatel GORDIC spol. sr. o. feditelka
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Pfiloha &. 1: Specifikace GINIS Express
Pol Ppol Popis Omezeni Pocet
3560 201 | WESS - Elektronicka spisova sluzba v.WIN do 3000 dok./rok 1
3560 301 | WESS - Elektronicka spisova sluzba rozSifeni — Datové schranky 1
3560 412 | WESS - Elektronicka spisova sluzba doplatek sit.v.-server+5 klient( 1
3560 413 | WESS - Elektronicka spisova sluzba doplatek-6 a kazdy dalSi klient 3
Pozn.: Stav k 31. 10. 2019
Jméno Prijmeni ODBOR | FUNKCE | TEL. E-MAIL
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Pfiloha &. 2: Kontaktni osoby

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich osobach povéfenych ve véci plnéni této Smlouvy
(povérené osoby):

Za Objednatele: XXXXXXXXXXXX
Za Poskytovatele:  pECeeeeeeeees
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Pfiloha &. 3 — katalogové listy k SaaS

Prehled sluzeb udrzby a provozni podpory (katalogové listy) zahrnuté do SaaS

Prehledova tabulka:

1. Udrzba (Roéni udrzovaci poplatek) — zakladni podpora zahrnuje SaaS
1.1. Poskytovani aktualnich verzi ano

1.2. Poskytovani upgrade ano

1.3. Poskytovani update ano

1.4. Legislativni podpora ano

2. RozSirfena podpora servisni balicek SaaS
2.1. Helpdesk ano

2.2. Hot-line ano

2.3. Reseni incidentu ano

2.4. Implementace novych verzi produktu ano

2.5. Poskytovani konzultaci ano

3. Rozsifena podpora — placené sluzby

3.1. Redeni servisnich pozadavk( ne

3.2. Poskytovani Skoleni ne
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Katalogové listy - popis minimalni trovné pozadovanych sluzeb:

Katalogovy list 1 - Ro€ni udrzovaci poplatek

Kategorie

sluzby Roé&ni udrzovaci poplatek

Kéd sluzby 1

Nazev sluzby | Ro¢ni udrzovaci poplatek

Popis sluzby | Udrzba software ve smyslu poskytovani aktualnich verzi, upgrade a
update software na vyzadani objednatele a legislativni podpora.

Rozsah a parametry sluzby

Pfedmét plnéni je poskytovan v terminech uvolnéni nové verze software.

V pfipadé dil¢i sluzby Legislativni servis v8ak nejpozdéji k datu nabyti u¢innosti nové pravni
Upravy za predpokladu vydani provadécich predpist k této Upravé nejpozdéji 60 dnl pred
nabytim ucinnosti této nové pravni upravy. V opacném pfipadé do 60 dni od vydani
provadécich predpisl k pfisluSné pravni Upravé.

Detailni popis

Objednatel ziskava narok na aktualni verze, veSkera zlepSeni a dodatky k software (upgrade
nebo update stavajicich modull), vydané béhem obdobi krytého poplatkem za Rocni
udrzovaci poplatek.
Sougasti poskytnuti aktualnich verzi, upgrade a update NENI jejich implementace u
objednatele véetné rozdilové Skoleni, pokud bude potfeba s ohledem na rozsah upgrade.
Realizace sluzby Ro¢ni udrzovaci poplatek probiha formou téchto dil€ich sluzeb:
= Poskytovani aktualnich verzi (prirozeny vyvoj software iniciovany vyrobcem,
technologicky vyvoj software iniciovany vyrobcem, vyvoj software souvisejici s
legislativni podporou CR),
= Poskytovani upgrade (nové ¢i rozSifené funkcionality vzniklé pfirozenym vyvojem
produktu, nebo pozadavky jinych objednatelt, nové ¢&i upravené funkcionality
souvisejici s legislativni podporou),
= Poskytovani update (opravy reklamovanych vad, upravené funkcionality souvisejici
s legislativni podporou, feSeni servisnich pozadavkl objednatele na Upravy
funkcionality produktu),
= Legislativni servis (Legislativni tpravou se rozumi Uprava stavajici funk&nosti
software, kterou je nutné provést, protoze stavajici funkcionalita by nutila objednatele
konat v rozporu s novou legislativni upravou. Legislativni upravou v Zadném pripadé
neni doplnéni funkcionality (feSené oblasti), kterou stavajici software nepokryval).
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Katalogovy list 2 — RozSifena podpora — servisni balicek (SaaS)
Kategorie Rozé&ifens o
N ozSifena podpora — servisni bali¢ek (SaaS)
sluzby
Kod 2
sluzby
Nazev RozSifena podpora — servisni bali¢ek (SaaS)
sluzby
Popis Zakaznici maji k dispozici Helpdesk, Hot-Line (poradenstvi po telefonu) a
sluzby garantované zahgjeni feSeni incidentu.
Rozsah a parametry sluzby
Rozsah Provozni doba Pracovni doba Doba od_ezvyf/reakce
(v minutach)
7 x24 =7 dni
Helpdesk v tydnu, 24 8:00 - 15:00 480
hod. denné
Hot-Line 0?50)(06‘) 19901 09:00 - 15:00
Reseni incident Kategorie 1 240
8:00 - 15:00 . . Kategorie 2 480
(komponenty hod. (5 x 7) 8:00 - 15:00 Katedorie 3
systému) ' 94 ' 960
Detailni popis

Zakaznici maji k dispozici Helpdesk, Hot-Line (poradenstvi po telefonu) v ramci pracovni doby
a garantované zahajeni feSeni incidentu.

Realizace sluzby probiha formou téchto dil€ich sluzeb:
= Helpdesk - je jedinym komunika&nim kanalem pro pfedani/nahlaseni problému &i
pozadavku. Sluzba je realizovana prostfednictvim aplikace poskytovatele. Rozhrani
Helpdesku je dostupné na adrese: m_ Provoz této aplikace je
soucasti plnéni poskytovatele. Provozni doba, reakéni doba = vySe uvedena tabulka
Rozsah a parametry sluzby (pracovnim dnem nejsou soboty, nedéle a statni svatky).

V ramci této sluzby poskytovatel reaguje nize uvedenym zpisobem na vSechny
pozadavky objednatele.

- Hot-line - na ¢. +420 Rp ey, Provozni doba, reakéni doba = vy&e uvedena
tabulka Rozsah a parametry sluzby (pracovnim dnem nejsou soboty, nedéle a statni
svatky).

= Reseni incidentl - Pro nahlaseni incidentu neni nutné znat picinu problému.
Jsou FeSeny servisni pozadavky, vzniklé v produkénim provozu software systému,
prijaté sluzbou Helpdesk, které objednatel povazuje za ,REKLAMACI*.

Kategorie klasifikace incidentu:

v Kategorie ,1 - kritickd“ — Provoz systému je zcela zastaven. Vada znemoznuje
praci podstatné vétsiné uzivatell systému, nelze pouzit alternativni postup,
nebo je chovani systému v rozporu s platnou legislativou CR.

v Kategorie ,2 - vazna“ — Provoz systému je omezen, ale &innosti mohou
pokraCovat po urCitou dobu ve formé nahradniho feSeni. Vada znemoznuje
praci uzivatelim systému, lze pouzit alternativni postup.

v Kategorie ,3 - nezavazna“ — Provoz je ovlivnén, ale mize pokracovat jinym
zpusobem. Vada komplikuje praci uzivatelim pouze v ¢asti systému a
neumoziuje plnohodnotné uziti systému, Ize pouzit alternativni postup.

v Kategorie ,4 - namét* — Namét na rozvoj, podnét ke zméné.

Provozni doba, reak¢ni doba, viz vySe uvedena tabulka Rozsah a parametry sluzby
(pracovnim dnem nejsou soboty, nedéle a statni svatky).

= Implementace novych verzi produktu - Cilem sluzby je implementace
novych verzi, upgrade a update produktu do prostfedi objednatele. Pokud to umoznuje
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pfedmét plnéni, implementace novych verzi produktu je provadéna vzdalenym
pfistupem v pracovni dny a v pracovni dobé.

Poskytovani konzultaci - Poskytovani konzultaci uzivateldm systému v
pozadovaném rozsahu. Konzultaci se rozumi aktivita zdokonalujici znalosti
pracovniki objednatele formou dialogu, tj. ¢innost spocivajici v diskusi a FeSeni
konkrétnich situaci a pfipadu na dané téma. Konzultace je téZ odpovéd na dotaz, nebo
vypracovani zpravy v zavislosti na rozsahu a slozZitosti dotazu objednatele k zadanému
pozadavku. Pfedmét pInéni je poskytovan dle povahy konzultace telefonicky €i s
vyuzitim vzdaleného pfistupu.

Postup pri feseni incidentt/vad

v
v

v
v
v

v

4

Zadavatel prostfednictvim opravnéné osoby oznami poskytovateli incident s navrhem

kategorie. Jestlize zadavatel neoznaci kategorii incidentu, ma se za to, Ze se jedna o
stav neohrozujici funk&nost. Poskytovatel neni povinen reflektovat na hlaseni
incidentu, jestlize pozadavek ohlasi jina nez opravnéna osoba zadavatele.

Poskytovatel zahgji v terminu uvedeném nize feSeni pozadavku, a jakmile je to mozné,

vyhodnoti ohlaSeny poZadavek a podle vysledku postupuje nasledovné:

A) Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, ze se jedna se o vadu:

poskytovatel pokracuje v feSeni poZzadavku,

poskytovatel pribézné informuje zadavatele o tom, jakym zpusobem pozadavek fesi,
o predpokladané dobé potfebné na vyfeSeni problému, pfipadné o pozadavcich na
soucdinnost,

pozadavek bude vyfizen bez dalSich nakladl pro zadavatele (zdarma),

po vyfeSeni vady potvrdi zadavatel na Helpdesk pievzeti opravy — ukon&eni hlaseni,
jestlize bude poskytovatelem kdykoliv v pribéhu feSeni vyhodnoceno, Ze se nejedna
o vadu, postupuje dale dle nasledujiciho ¢lanku B.

B) Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, Ze se nejedna o vadu:
v

poskytovatel sdéli zadavateli, Ze se nejedna o vadu s odlvodnénim a zastavi prace
na feSeni pozadavku,

zadavatel na zakladé reakce poskytovatele rozhodne, zda hlaSeni ukonci, nebo da
pokyn k pokraCovani feSeni pozadavku,

poskytovatel je opravnén a soucasné povinen pokracovat v feSeni pozadavku jen
pokud dostane od zadavatele pokyn k realizaci, prostfednictvim Helpdesku,

jestlize zadavatel da poskytovateli pokyn pokracovat v feSeni poZadavku, je tento
pokyn smluvnimi stranami chapan vzdy jako objednavka a problém bude vyfizen bud
v ramci Cerpani sluzeb ,RozSifené podpory“, nebo nad ramec pausalni nabidkové
ceny jako zvlastni poZzadavek zadavatele,

kdyz zadavatel kdykoliv v pribéhu feSeni pozadavku zrusi (zpravou na Helpdesku)
svUj pokyn k feSeni, bude poskytovatelem U&tovana cena za dosud vykonané prace
pfi feSeni pozadavku,

jestlize bude poskytovatelem kdykoliv v prabéhu feseni vyhodnoceno, Ze se jedna o
vadu, bude pozadavek vyfizen bez nakladli pro zadavatele (zdarma).
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Katalogovy list 3 — RozSifena podpora
Kategorie RozsSifena podpora — placené sluzb
sluzby podp P y

Kéd sluzby 3

Nazev sluzby | RozSifena podpora

Popis sluzby | Poskytnuti sluzeb, které nemaji charakter feSeni incidentu &i vady, {j. jsou
typu NEREKLAMACE. Tato sluzba je poskytovana na zakladé
samostatnych objednavek ze strany objednatele.

Rozsah a parametry sluzby

Doba odezvy na zapis pozadavku

Rozsah Provozni doba C
(v minutach)
Komponenty software | g.q4_ 15.00 hod, 480
systému
Detailni popis

RozS8ifenou podporou se rozumi feSeni zménovych poZzadavkui typu NEREKLAMACE
vedoucich k upravé nebo doplinéni standardni funk&nosti SOFTWARE systému. Realizace
rozSifené podpory probiha formou nasledujicich sluzeb:

= Reseni servisnich pozadavku (zménovy/rozvojovy pozadavek)
Typicky jsou to servisni pozadavky tykajici se:
v' zmény nebo doplnéni konfigurace produktu,
v" Upravy nebo doplnéni zobrazeni seznami,
v' Upravy nebo doplnéni vystupnich sestav nebo vzort (Sablon) dokument,
v' Upravy nebo doplnéni funkénosti produktu (véetné integrac¢nich funkénosti).
Specificka souc€innost pro sluzbu
Objednatel se zavazuje poskytnout v ramci pInéni této sluzby nasledujici souc€innost:
v" nezbytnou spolupraci pfi specifikaci navrhu feseni;
v" nezbytnou spolupraci pro schvalovani pozadavkl a navrzenych fesSeni;
v zajisténi spoluprace dotéenych dalSich spravcl objednatele;
v zajisténi spoluprace dotéenych tretich stran;
v zajisténi pfipadnych termin( planované odstavky.
= Poskytovani skoleni nad ramec zakladni podpory:
Typicky se jedna o Skoleni uzivatell, poskytovana:
v' v poimplementacéni fazi, zejména pro nové pracovniky,
v pfi rozsSifeni vyuzivani aplikaci na dalSi organiza¢ni jednotky, nebo zméné
pracovnich naplni,
v pfi reimplementaci produktu jako doplfiujici Skoleni nad rozsah dohodnuty v
ramci implementace nové verze produktu.
Zapis pozadavku na poskytnuti sluzby roz8ifené podpory se provadi prostfednictvim sluzby
Helpdesk a je obé&ma stranami obecné chapan jako objednavka.
Potfebné prace si Objednatel vyzada minimalné s predstihem dvou tydnu. Bude-li se jednat
0 prace v rozsahu vétSim nez 5 pracovnich dnu, pak s pfedstihem jednoho mésice.
Poskytovatel poskytne sluzbu v co nejkratSim terminu s ohledem na potieby objednatele a
na své kapacitni moznosti. Konkrétni termin dodani sluzby bude oboustranné odsouhlasen.
Veskeré sluzby poskytované poskytovatelem u objednatele i u poskytovatele v ramci
roz8ifené podpory budou evidovany tak, Ze bude zfejmé, kterého pracovnika poskytovatele
se prace tyka a pocet Casovych jednotek provedené prace.
Protokol o pfevzeti plnéni, dokladujici praci pro objednatele, pfedlozi vzdy pfi navstévé
pracovnik poskytovatele zodpovédnému pracovnikovi objednatele ke schvaleni (podpisu)
nebo bude pfevzeti plnéni (realizace) akceptovano prostiednictvim Helpdesku.
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