[bookmark: _GoBack]SMLOUVA O TECHNICKÉM SERVISU VIRTUALIZOVANÉ SERVEROVÉ A ZÁLOHOVACÍ INFRASTRUKTURY

Objednatel:
Dům dětí a mládeže hlavního města Prahy
Sídlo:	Karlínské náměstí 316/7, 186 00 Praha 8 Zastoupená:	Liborem Bezděkem, Ing. Mgr., ředitel IČ:		00064289
DIČ:	CZ00064289

Poskytovatel:
ITC Services s.r.o.
Sídlo:	Harmonická 1384/13, 158 00 Praha
Pobočka:	Platónova 3287/26, 143 00 Praha Zastoupená:	Jiřím Tyllerem, jednatelem firmy IČO:	02091674
DIČ:	CZ 02091674
Bankovní ústav: Fio banka, a.s. Číslo účtu:	2700476690/2010


Smlouva je vyhotovena ve dvou výtiscích rovných originálu


1. Předmět smlouvy
Poskytovatel se zavazuje provádět pro objednavatele servis virtualizované serverové infrastruktury a zálohovacího řešení, technickou podporu připojených uživatelů a aktualizační servis s garantovanou rychlostí reakce a aktualizací serverového a zálohovací infrastruktury.

2. Doba platnosti smlouvy
Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou s platností od 1.12.2019.
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3. Povinnosti poskytovatele
· Před opravou, při které předpokládaná cena přesáhne 3000Kč bez DPH musí poskytovatel upozornit na tuto skutečnost objednatele a opravu provést teprve po obdržení souhlasu oprávněné osoby Objednatele.
· Dodání nově objednaného standardního programového a technického vybavení je standardně do 48 hodin v pracovní dny.
· Lhůta pro započetí servisního zásahu je 3 hodiny od prokazatelného ohlášení poruchy (například telefon, následovaný emailem na pověřenou osobu Poskytovatele). Požadavky na servisní zásahy jsou přijímány na telefonních číslech 773 663 485, 775 916 655. Hlášení je přijímáno v pracovních dnech v době od 8.00 do 16 hodin. Pokud bude hlášení předáváno po 16 hodině, pokládá se za počátek 4 hodinové lhůty 8.00 následujícího pracovního dne. Dny pracovního volna a klidu se v tomto případě do uvedených podmínek nezahrnují. Mimo uvedený sjednaný čas lze technickou podporu kontaktovat a poradit se o možnosti nejbližšího zásahu, případně mimořádném zásahu mimo smlouvou garantovaný čas. Servis mimo stanovený čas technické podpory není touto smlouvou garantován.
· Poskytovatel v případě poruchy zabezpečí pokud je to možné, mimořádné zachování dat před opravou, pokud to dostupnými diagnostickými prostředky bude možné, případně nepůjde o poškození paměťového média.
· Poskytovatel se zavazuje k mlčenlivosti o důležitých informacích, se kterými přišel do styku při servisních zásazích a dostupnými prostředky zabrání k zneužití dat objednatele.
· Poskytovatel zodpovídá za chod programového vybavení zahrnutého do správy (viz. příloha č.2).
· Poskytovatel zodpovídá za včasné upozornění objednatele na potřebu hromadné údržby nebo obměny technického a programového vybavení.
· Poskytovatel určí servisního technika a obchodníka, který bude primárně kontaktován a bude řešit požadavky objednatele.
· Poskytovatel je povinen zajistit automatizovanou úlohou pravidelné zálohování dat  v místě provozu serveru. Kapacita pro zálohování by měla být dimenzována nejméně pro 7 denních kopií virtualizovaných serverů. V případě, nedostatku místa je Poskytovatel povinen vyzvat Objednatele k navýšení kapacity.
· Poskytovatel je povinen zabezpečit aktuálnost provozovaných verzí programového vybavení uvedeného v příloze č.2 a nejpozději do jednoho měsíce od uvedení aktualizace ji nainstalovat zákazníkovi, pokud je pro něj přínosem. V případě operačních systémů a kancelářského programového vybavení je za aktualizaci považován service pack u ostatních programů vydání nové verze.
· Poskytovatel je povinen 1x měsíčně zkontrolovat běh serverů prohlídnutím logovacích informací. Nalezené problémy začít řešit dříve, než omezí chod serveru. Za kontrolu jednoho serveru náleží Poskytovateli odměna ve výši 0,5 hodiny ve vyšší odbornosti. Servisní čas může být odečten ze servisního paušálu stanoveným servisním programem.
· Poskytovatel je povinen 1x měsíčně zkontrolovat běh automatických záloh na lokální úložiště. Za kontrolu náleží Poskytovateli odměna ve výši 0,5 hodiny ve vyšší odbornosti. Servisní čas může být odečten ze servisního paušálu stanoveným servisním programem.
· Kontrola běhu serverů a zálohování pokud je to možné probíhá jako jeden servisní zásah a pokud není vyžadována rozsáhlejší aktualizační činnost vejde se do 1 hodiny práce.

4. Povinnosti objednatele
· Objednatel předá Poskytovateli seznam svých pracovišť se jmény zodpovědných pracovníků pro objednání servisních zásahů a zboží, včetně jejich telefonních čísel (viz příloha č.1). Objednatel bude aktualizovat uvedený seznam v případě závažných změn (změny adres, telefonů, personálních změn).
· Objednatel v místech, kde provozuje výpočetní techniku, umožní servisním technikům Poskytovatele přístup, aby zjistili rozsah závady, navrhli způsob odstranění, případně provedli opravy a údržbu této techniky. Přístup k údržbě může být jak v místě provozu tak vzdálený.
· Objednatel se zavazuje, že v případě prokazatelně neoprávněného nahlášení závady budou nezbytně nutné náklady fakturovány Objednateli.
· Objednatel se zavazuje služby správy virtualizované infrastruktury a zálohování zajišťovat po dobu platnosti servisní smlouvy prostřednictvím Poskytovatele, který nese odpovědnost za chod jako celku. Výjimku tvoří případy, kdy dojde k vzájemné dohodě, která nebude překážkou technickou ani odbornou ze strany Poskytovatele. V případě, že k dohodě nedojde, nenese Poskytovatel odpovědnost za chod virtualizované serverové infrastruktury a zálohování takto pořízených služeb.

5. Měsíční paušální poplatek
· Pevný měsíční poplatek za rychlý servis je stanoven dle ceníku v příloze č.2 pro servisní program IPEXO ENTERPRISE 5D za úhradu nákladů spojených se zajištěním stanovené lhůty k započetí zásahu. V této ceně jsou již započteny 3 servisní zásahy v trvání jedné hodiny bez rozlišení odbornosti měsíčně.

6. Cena a způsob placení
Smluvní strany se dohodly, v souladu se zákonem o cenách, že servisní a údržbové služby budou poskytovány za níže uvedené smluvní ceny:

· Cena servisních zásahů je stanovena v ceníku servisních prací, který je jako příloha č.2 nedílnou součástí této smlouvy. Jakoukoliv změnu v ceníku servisních prací je povinen Poskytovatel Objednateli oznámit nejméně 2 měsíce před změnou. Ceny použitých komponent a spotřebního materiálu se fakturují v cenách dle aktuálního ceníku. Poskytovatel vystaví fakturu na provedený servis na základě pracovního výkazu o druhu a čase servisu, podepsaný zmocněným zaměstnancem objednatele a pověřeným zaměstnancem Poskytovatele. Při vzdáleném servisu uvede popis a datum činnosti. Skutečná doba trvání servisu se zaokrouhluje na nejbližší čtvrthodinu. Jsou-li práce prováděny mimo město Praha budou k ceně smluvně připočteny  cestovní  výlohy  dle  ujetých  kilometrů.  Vzdálenost  je  kalkulována   z nejbližšího místa provozu  Poskytovatele  do  místa požadovaného Objednatelem a zpět.  Pro  město  Praha  je  smluvní  úhrada  dopravních  nákladů  dána  ceníkem v příloze č.2.
· Lhůta  splatnosti  je  do  10  kalendářních  dnů  ode  dne  doručení  objednateli,       v pochybnostech se má za to, že faktura byla objednateli doručena třetího dne po odeslání. Při dodávkách celků nad 250 000Kč bez DPH navrhujeme řešit dodávku smlouvou o dílo.
· V případě požadavku na servisní zásah mimo čas stanovený servisní smlouvou se cena hodinové sazby účtuje dle sazby mimo provozní dobu, dle platného ceníku.

· Ceny uvedené v čl. 5 a 6, obsahují veškeré náklady spojené s plněním předmětu smlouvy, kromě cen za náhradní díly, které budou fakturovány samostatně podle smluvních cen platných ke dni opravy.
· Ceny za služby, které nejsou předmětem smlouvy, budou v souladu se zákonem o cenách Poskytovatelem fakturovány v rámci předem dohodnutých cen.

7. Splnění předmětu smlouvy
· Závazek Poskytovatele, bude splněn řádným plněním povinností Poskytovatele a plněním úkolů tak, že bude zajištěna dostupnost serverů Objednatele.

8. Penalizace
· Při překročení lhůty splatnosti faktury je Poskytovatel oprávněn účtovat Objednateli smluvní pokutu 0,05% z fakturované částky za každý den prodlení.

9. Jiná ustanovení
· Telefonní čísla pro nahlášení poruch jsou v příloze č. 1 této smlouvy. Budou aktualizována vždy při změnách.
· Informace, které Poskytovatel získá v souvislosti s plněním této smlouvy budou považovány za důvěrné.
· Informace uložené na opravované výpočetní technice zajistí tak, aby nemohlo dojít k jejich zneužití (znemožní přístup osob k uloženým informacím).

10. Závěrečná ustanovení
· Případné odstoupení od smlouvy se řídí ustanoveními Občanského zákoníku.
· Smlouva nabývá účinnosti dnem 1.12.2019
· Tuto smlouvou uzavírají obě strany na dobu neurčitou. Každá smluvní strana může smlouvu vypovědět bez udání důvodů s dvouměsíční výpovědní lhůtou. Výpovědní lhůta začíná běžet od prvního kalendářního dne následujícího měsíce po dni, kdy druhá smluvní strana obdrží písemnou výpověď smlouvy.
· Tato smlouva může být změněna pouze písemnou dohodou, podepsanou oprávněnými zástupci obou smluvních stran.
· Smlouva je vyhotovena ve dvou kopiích rovných originálu, z nichž každá ze smluvních stran obdrží jeden.


Nedílnou součástí této smlouvy je:
příloha č.1
Adresy a údaje pro ohlašování poruch (telefonní čísla, jména zodpovědných pracovníků)
příloha č.2
Ceník servisních služeb

V Praze dne	V Praze dne






--------------------------------------	--------------------------------------
Poskytovatel	Objednatel
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