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Ceska televize
ICO: 00027383

ISC Communication Czech a.s.
ICO: 26315521

RAMCOVA DOHODA

¢. VER219-00085/2234

Predmét smlouvy: SluZzba externiho call centra

Cena, pfipadné hodnota: 2.000.000,- K& bez DPH

.. 13 -12- 2019
Datum uzavreni:



€. smlouvy: VER219-00085/2234

( ) Ceska televize

Ramcova dohoda o poskytovani sluzeb
(East 2 VZ)

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,0Z), tuto Ramcovou dohodu o poskytovani sluzeb
(dale ,Dohoda“ nebo ,Ramcova dohoda®).

Ceska televize

ICO: 00027383, DIC: CZ00027383

Na Hrebenech Il 1132/4, Kavéi hory, 140 70 Praha 4

zfizena zakonem &. 483/1991 Sb. o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstiiku
zastoupena: Petrem Dvofakem, generalnim feditelem

bankovni spojeni: Ceska spofiteina, a.s.

¢islo uctu: 1540252/0800

(dale jen ,Objednatel” nebo Ceska televize®)
a

ISC Communication Czech a.s.

IC: 26315521 DIC: CZ26315521

Sidlo: Mladoboleslavska 1108, 197 00 Praha 9

Spoleénost je zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, sp. zna¢ka B9152
zastoupen: _ — pfedsedou pfedstavenstva

bank. spojeni: Raiffeisenbank a.s. 5051014851/5500

(dale jen ,Poskytovatel®)

Objednatel a Poskytovatel se dale spole¢né oznacuji také jako ,smluvni strany” i jednotlivé
jako ,smluvni strana“.

PREAMBULE

Tato Dohoda se uzavira na zakladé vefejné zakazky vyhlasené Objednatelem dne 14. 10.
2019 pod nazvem ,Externi call centrum®, a to jeji ¢asti 2 s nazvem Call centrum pro
Divacké centrum. Dohoda se uzavira na zakladé a v souladu se zadavaci dokumentaci
Objednatele ze dne 8. 10. 2019 a s nabidkou Poskytovatele ze dne 30. 10. 2019.

1. PREDMET A UCGEL DOHODY

1.1. Ugelem této Ramcové dohody je zaji$téni Obsluhy Zakaznikd prostiednictvim Call
centra. Call centrem se pro ucely této Dohody rozumi misto Poskytovatele, kde jsou
pfijimany, zpracovavany a vyfizovany telefonické pozadavky Zakaznik( za podminek
die této Dohody. Zakaznikem se pro ucéely této Dohody rozumi osoba kontaktujici
Objednatele prostiednictvim dale uvedené telefonicke linky.

1.2.  Poskytovatel se zavazuje poskytnout/poskytovat Objednateli na zakladé dil¢ich smluv
uzavienych s odkazem a v souladu s ustanovenimi této Ramcové dohody na svij
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ndklad a nebezpedi sluzby Call centra v oblasti obsluhy Zakaznik( stim, ze
poskytovani sluzby zahrnuje zejména:
kompletni persondlni zajisténi téchto sluzeb v poZzadovaném rozsahu
- zajiSténi prostor pro poskytovani sluzby Call centra
- zajisténi pozadovaného IT vybaveni pro poskytovani sluzby Call centra
- zajisténi technologie Call centra a zajiSténi potfebného napojeni této technologie
na technologie Objednatele.
Obsahem sluzby je pfevazné komunikace s divaky Ceské televize v oblasti
poradenstvi pfijmu televizniho signdlu a vysvétleni problematiky DVB-T2 (Digital
Video Broadcasting - Terrestrial).

Poskytovatel bude poskytovat Objednateli nize specifikované sluzby v oblasti
Obsluhy zakaznikd, tji. predmétem dil¢ich smluv na poskytovani sluzeb Call centra
bude Obsluha Zakaznikd.

PInéni je Poskytovatel povinen zajiStovat ve svych prostorach prostfednictvim viastni
technologie.

Poskytovatel je zodpovédny i za zajisténi ochrany osobnich Udaji v ramci
poskytovani plnéni dle této Radmcové dohody, resp. dilCich smiuv.

Specifikace PInéni, kterou se Poskytovatel zavazuje poskytovat:

a) zajisténi obsluhy prepadu neobslouzenych prichozich hovord technického
charakteru linky Divackého centra Ceské televize po dobu jejiho provozu, tj. v
dobé 8.00 hod. - 20.00 hod. vZzdy aZ osmi soucCasné pfitomnymi operatory
(konkrétni pocet operatori bude stanoven vyzvou Objednatele dle ¢l. 2 odst. 2.2
Dohody),

b) zajisténi obsluhy pFichozich hovorll linky Divackého centra Ceské televize mimo
provozni dobu v rozmezi 20.00 hod. - 23.00 hod. a 6.00 - 8.00 hod. vzdy az
Sesti souCasné pritomnymi operatory (konkrétni pocet operatorli bude stanoven
vyzvou Objednatele dle ¢l. 2 odst. 2.2 Dohody),

¢) zajidténi obsluhy prichozich hovorl linky Divackého centra Ceské televize mimo
provozni dobu v rozmezi 23.00 hod. - 6.00 hod. vzdy aZz dvéma soucasné
pfitomnymi operatory (konkrétni pocCet operatorl bude stanoven vyzvou
Objednatele dle ¢l. 2 odst. 2.2 Dohody),

d) pfedani jiného typu dotazu nez, ktery odpovida obsahu dohodnuté sluzby
prostfednictvim ostatnich technologii (telefon, e-mail...) Divackému centru Ceské
televize,

e) obslouzeni hovorll v uvedeném Casovém rozmezi v ¢eském a anglickém jazyce,

f) Qoskytovém’ sluzby v obvyklé kvalité a v souladu se Skolenimi poskytnutymi
Ceskou televizi,

g) poskytovani sluzby bude v kvalité a v souladu s podklady dodanymi Ceskou
televizi,

h) poskytnuti pravidelného denniho reportingu kvality obsluhy outsourcovanych
sluzeb, a to ve IhGt€ 1 dne po uplynuti reportovaného dne, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak.

Kazdy report ve formé xls dokumentu bude obsahovat minimalné tyto Udaje:
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tel. Cislo volajiciho, jméno, pokud je znamé, datum a €as hovoru, délka hovoru
prijatych hovor(, pocet vSech obslouzenych hovorl, pocet vSech ztracenych
hovor(i, prdimérna délka hovoru a prlimérna délka ¢ekani na obsluhu hovoru,

i) na vyZadani poskytnuti nahravek hovorll pro sledovani kvality poskytované
sluzby po dobu trvani Dohody, pficemz podrobnosti jsou uvedeny v ¢l. 10
Dohody,

j) umoznit po dobu plnéni pfitomnost supervizora Divackého centra Ceské televize,

k) harmonogram vypinani DVB-T vysilani je uveden v pfiloze €. 1

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli rovnéz Vykaz slouzici k vyuctovani

poskytovanych sluzeb s uvedenim rozsahu skute€¢né poskytnutych sluzeb dle této

Dohody, a to za pfislusny kalendarni mésic. Soucasti tohoto Vykazu bude odkaz na

Diléi smlouvu, dle které budou konkrétni sluzby poskytovany, rozsah poskytnutych

sluzeb (V€. zejména poctu operatorll, doba poskytovani sluzeb operatory v hodinach,

informaci zda se jedna o obsluhu v pracovni & mimopracovni den, doba poskytovani
sluzby).

Objednatel na zakladé této Dohody bude Cerpat plnéni minimalné v rozsahu 1 tydne

poskytovani sluzeb dle této Dohody. DalSi rozsah poskytovanych sluzeb dle této

Dohody se bude odvijet od konkrétnich potfeb Objednatele a zajmu Zakaznikd.

Uzavieni této Ramcové dohody mezi shora uvedenymi smluvnimi stranami

nezakladda zadnou dalSi povinnost Objednatele uzavfit dil¢i smlouvu, tj. uzavienim

této Ramcové dohody se Objednatel nezavazuje k odbéru dalSiho pInéni od

Poskytovatele. Konkrétni odebrané plnéni se bude fidit dil¢imi smlouvami. Povinnost

k odbéru pInéni vznikd az uzavienim dil¢i smlouvy, a to v rozsahu v dil¢i smlouvé

uvedeném.

Objednatel pfedpoklada objednavky na pinéni dle této Dohody resp. uzavirani dil€ich
smiuv k pokryti jednotlivych turnusl vypinani DVB-T dle pfislusného harmonogram
vypinani DVB-T (Priloha ¢. 1této Dohody).

Pfedmét pinéni dle tohoto Clanku zejména pak v rozsahu odst. 1.2, 1.3, 1.5, 1.6 a 1.7
je v této Dohodé oznacovan jako ,sluzby“ nebo ,PInéni“.

2. DILCi SMLOUVA

Poskytovatel se zavazuje provadét PInéni v rozsahu specifikovaném v jednotlivych
dil¢ich smlouvach (dale jen ,dil¢i smlouvy*), uzavienych s odkazem a v souladu
s ustanovenimi této Ramcové dohody. Objednatel se zavazuje fadné a vcas
provedené pInéni dle dil€i smlouvy prevzit a zaplatit sjednanou cenu.

Objednatel ma pravo kdykoli po dobu GcCinnosti této Dohody vystavit a zaslat
Poskytovateli pisemnou vyzvu (objednavku) kdil€imu pInéni, a to zpravidla
s predstihnem 2 dnl pfed zahajenim pozadované sluzby a stanovit, poZzadavek na
konkrétni sluzbu a jeji rozsah. Pisemna objednavka ucinénd Objednatelem je
navrhem na uzavieni dil¢i smlouvy a pisemné potvrzeni této objednévky
Poskytovatelem je pfijetim navrhu diléi smlouvy. V pfipadé, Ze objednavka
(hodnota dil€i smlouvy) je rovna nebo prevySuje hodnotu 50.000,- KE bez DPH,
stane se dil¢i smlouva ucinnou nejdfive dnem uverejnéni v registru smiuv dle
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zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni (dale jen ,,zakon o
registru smluv*).

Poskytovatel je povinen pisemné potvrdit vyzvu Objednatele nejpozdéji do 1
(jednoho) dne od odeslani vyzvy dle odst. 2.2. Dohody.

Poskytovatel je povinen Objednateli nabidnout pro plnéni konkrétniho dil¢iho pInéni
(vefejné zakazky) alesporn takové podminky, na jejichz zakladé s nim byla tato
Dohoda uzavrena.

Objednatel je opravnén objednavat sluzby dle této Dohody az do vySe Céstky
2.000.000,- K& bez DPH (pfedpokladana hodnota Vefejné zakazky).

Pro jednotlivé dil¢i smlouvy, které budou uzavieny s odkazem na tuto Ramcovou
dohodu, plati ustanoveni této Ramcové dohody. Od ustanoveni Ramcové dohody se
Ize odchylit pouze v pfipadech touto Ramcovou dohodou stanovenych; v takovém
pfipadé pak plati ustanoveni obsazené v pfislusné dil¢i smlouvé.

Pisemna vyzva dle odst. 2.2 Dohody bude obsahovat pfinejmensim:

» identifikacni Udaje Objednatele a Poskytovatele,

» (Cislo RGmcové dohody,

» specifikaci pozadovaného plnéni,

* dobu poskytovani plnéni,

e stanoveni pocatecniho rozsahu objednavané sluzby

« datum zahdjeni obsluhy Zakaznikd,

» dalSi pozadavky na pfedmét pInéni,

» 0znaceni osoby vystavujici dil€i smlouvu, jeZ je opravnéna jednat jménem
Objednatele.

3. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Smluvni strany se dohodly, Ze ceny za poskytnuti sluzeb dle Dohody resp. Dil€ich
smluv dle ¢l. 2 této Dohody jsou stanoveny na zakladé dale uvedenych jednotkovych
cen:

Cena za sluzby jednoho operatora v pracovnich dnech v dobé mezi 6 hod. - 8 hod. a
18 hod. - 23 hod. dle této Dohody ¢€ini 267,- K& bez DPH za 1 hodinu.

Cena za sluzby jednoho operatora v pracovnich dnech v dobé& mezi 8.00 hod. - 18.00
hod. dle této Dohody €ini 245,- K& bez DPH za 1 hodinu.

Cena za sluzby jednoho operatora v pracovnich dnech v dobé mezi 23.00 hod. - 6.00
hod. dle této Dohody c€ini 285,- K& bez DPH za 1 hodinu.

Cena za sluzby jednoho operatora ve dnech pracovniho klidu (ij. vikendy a dny
statem uznanych za stétni svatekl v dobé mezi 6 hod. - 8 hod. a 18 hod. - 23 hod.
dle této Dohody ¢ini 329,- K& bez DPH za 1 hodinu.

Cena za sluzby jednoho operatora ve dnech pracovniho klidu (tj. vikendy a dny
statem uznanych za statni svatek)v dobé mezi 8.00 hod. - 18.00 hod. dle této
Dohody ¢ini 310,- K& bez DPH za 1 hodinu.

1dle zékona €. 245/2000 Sh., o stéatnich svéatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni
pozdgjsich predpisti.
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Cena za sluzby jednoho operatora ve dnech pracovniho klidu (tj. vikendy a dny
statem uznanych za statni svatek) v dobé mezi 23.00 hod. - 6.00 hod. dle této
Dohody c€ini 339,- K& bez DPH za 1 hodinu.

Cena bude Poskytovatelem UuGCtovana dle skutecné poskytnutych sluzeb a bude
zaplacena v souladu s dale uvedenymi platebnimi podminkami.

Poskytovatel vyslovné prohlaSuje a ujiStuje Objednatele, Ze cena za sluzby operatora
jiz v sobé zahrnuje veSkeré naklady Poskytovatele spojené s plnénim této sluzby dle
této Dohody.

Objednatel vyslovné stanovi, Zze neposkytuje zalohové platby.

4, PLATEBNI A FAKTURACNI PODMINKY

Cena za poskytovani sluzeb dle této Dohody je vzdy splatnd na zakladé faktury
(danového dokladu) vystavené Poskytovatelem. Sluzby dle této Dohody budou
fakturovany mésicné zpétné, a to v rozsahu skutecné poskytnutém. Soucasti kazdé
faktury bude pfislusny Vykaz dle ¢. 1 odst. 1.7. Dohody. Splatnost jednotlivych faktur
je stanovena na tficet (30) dni od doruceni faktury (dafového dokladu) Objednateli.
Poskytovatel odeSle fakturu (danovy doklad) Objednateli nejpozdéji nasledujici
pracovni den po vystaveni faktury (dariového dokladu).

VSechny faktury (danové doklady) musi obsahovat veSkeré naleZitosti pozadované
zadkonem ¢&. 235/2004 Sbh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist
Géinnych v dobé fakturace, a vcetné Udajd vyplyvajicich z ustanoveni § 435
ObcCanského zékoniku, avSak vyslovné musi vzdy obsahovat néasledujici Udaje:
oznaceni smluvnich stran (Poskytovatel a Objednatel) a jejich adresy, ICO, DIC,
oznaceni Dohody a dil¢éi smlouvy, oznaeni poskytnutého pInéni, Cislo faktury
(dariového dokladu), den vystaveni a |hita splatnosti faktury (dafového dokladu),
oznaceni penézniho Ustavu a Cislo UCtu, na ktery se ma platit, fakturovanou ¢astku,
razitko a podpis opravnéné osoby.

Nebude-li faktura (dariovy doklad) obsahovat stanovené nalezitosti, nebo v ni
nebudou spravné uvedené Udaje dle Dohody, je Objednatel opravnén ji vratit ve Ihité
splatnosti. V takovém pripadé se prerusi béh Ihdty splatnosti a nova Ihdta splatnosti
pocne béZet doruCenim opravené faktury (dafového dokladu).

Faktury (danové doklady) se plati bankovnim pfevodem na Ucet druhé smluvni strany
uvedeny ve faktufe (danovém dokladu). VeSkeré platby dle této Dohody budou
probihat vyhradné v Ceskych korunach.

Poskytovatel bude zasilat faktury (danové doklady) elektronickou poStou, v PDF
formatu ze své emailové adresy na emailovou adresu Objednatele dle mista plnéni
na adresy:

- faktury@ceskatelevize.cz pro misto plnéni Ceska televize Praha, Praha 4, Kav&i
hory, Na Hfebenech Il 1132/4, PSC: 140 70,

Za den doruceni faktury (danového dokladu) Objednateli se povazuje den doruceni
najeho e-mailovou adresu. Stejny zplsob elektronického doruceni se pouzije i v
pripadé, nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou
spravné uvedeny Udaje a také v pripadé zasilani opravnych danovych dokladd.
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V pripadé, ze je Poskytovatel platcem DPH, musi faktura, kterou vystavi, splfiovat
nalezitosti dafiového dokladu podle zakona o DPH.

V pfipadech, kdy mulze Objednateli vzniknout ruéeni za nezaplacenou DPH ve
smyslu zakona o DPH, je Objednatel bez dalSiho opravnén odvést za Poskytovatele
DPH z fakturované ceny plnéni pfimo prisluSnému spravci dané ve smyslu zakona o
DPH (tj. na Géet spravce dané). Timto postupem zanikne Objednateli jeho smluvni
zavazek zaplatit Poskytovateli ¢astku odpovidajici DPH. O takové uhradé bude
Objednatel informovat Poskytovatele bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do dvou
pracovnich dnu od jejiho provedeni.

5. MISTO PLNENI

Smluvni strany se dohodly, Zze mistem poskytovani Sluzeb je misto, vnémz je
umisténo kontaktni centrum Poskytovatele.

6. DOBA PLNENi A UCINNOST DOHODY

Tato Dohoda nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni strany. Uginnosti pak
tato Dohoda nabyva dnem jejiho uvefejnéni podle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach uéinnosti nékterych smluv, uvefejhnovani téchto smiluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdé&jsich predpis. Ug&innost
dil€ich smluv je upravena v €&l. 2 odst. 2.2. Dohody.

Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu urcitou, a na dobu 12 mésicl od nabyti
ucinnosti této Ramcové dohody.

Konkrétni plnéni bude Poskytovatelem poskytovano vterminech stanovenych
v jednotlivych dil¢ich smlouvach.

7. KONTAKTNi OSOBY A KONTAKTNIi UDAJE

Povérenymi kontaktnimi osobami Objednatele v souvislosti s plnénim predmétu
Dohody jsou:

i. ve vécech obchodnich:

-, vedouci centralniho nakupu

ii. ve vécech technickych:

-, manazer divackého centra

Povérenymi kontaktnimi osobami Poskytovatele v souvislosti s plnénim predmétu
Dohody jsou:

i ve vécech obchodnich:

_
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ii. ve vécech technickych:

_

Povérené osoby a kontakty dle pfedchozich dvou odstavci Dohody je mozné ménit
pisemnym oznamenim doru¢enym druhé smluvni strané, s ucinnosti ode dne
doruéeni takového oznameni, a to bez nutnosti uzavirat dodatek k Dohodé.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A DUVERNOST INFORMACI

Poskytovatel jako Zpracovatel bude zpracovavat pro Objednatele jako Spravce
osobni udaje Zakazniku (dale jen ,Osobni udaje®), které pfi plnéni dle této Ramcove
dohody, resp. dil€ich smluv, ziska a tyto bude dle odst. 1.6 pism. h) této Ramcoveé
dohody predavat Objednateli. Smluvni strany se dle &l. 28 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich udaju, dale jen ,Nafizeni“) dohodly
na stanoveni pfedmétu a doby trvani zpracovani, povaze a ucelu zpracovani, typu
zpracovavanych osobnich udaji a vzajemnych pravech a povinnostech pfi
zpracovani osobnich udaju.

Smluvni strany jsou zejména povinny dodrzovat obecné zasady zpracovani Osobnich
udaja, plnit informaéni povinnosti vuéi Zakaznikim jako subjektim udajd, nepredavat
Osobni udaje tfetim osobam bez potiebného opravnéni a respektovat vdechna prava
subjektl adaju.

Poskytovatel je opravnén Osobni udaje v rozsahu poskytnutém Zakazniky, tj. jméno,
pfijmeni, telefonni Cislo, pfipadné e-mail, adresa bydlisté, zpracovavat na zakladé
dolozenych pokynu Objednatele v souladu s ustanovenimi této Ramcové dohody a
v souladu s pravnimi pfedpisy, zejména Nafizenim a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaju (dale také jen ,pravni pfedpisy o ochrané osobnich
udaju“) pouze za ucelem poskytovani sluzeb dle této Ramcové dohody, resp. dil€ich
smluv, vzdy jen po dobu nezbytné nutnou, nejdéle vSak po dobu ucinnosti teto
Ramcové dohody.

Zpracovanim Osobnich udaji se rozumi zejména jejich shromazdovani,
zaznamenani na nosi¢e informaci, uspofadani a uchovavani v evidenci. Zpracovani
Osobnich udaji provadi Poskytovatel v souladu s opatfenimi pfijatymi k zabezpeéeni
ochrany Osobnich udaju.

Poskytovatel je povinen s prihlédnutim ke stavu techniky, nakladdm na provedeni,
povaze, rozsahu, kontextu a ucelUm zpracovani i k rizné pravdépodobnym a razné
zavaznym rizikiim pro prava subjektl udaji provést vhodna technicka a organizaéni
opatfeni k zajisténi Urovné zabezpeceni Osobnich udaji odpovidajici danému riziku.
Zohledni pfitom rizika, ktera pfedstavuje zpracovani, zejména neopravnény nebo
nahodily pfistup k Osobnim Udajom, zména, znic¢eni nebo ztradta Osobnich udajd,
neopravnény prenos nebo neopravnéné zvefejnéni nebo zneuziti Osobnich udaju.

Poskytovatel je povinen zajistit proskoleni svych zaméstnancl a dalSich pracovnikl
zapojenych do zpracovani Osobnich udaji a davat jim odpovidajici a upiné pokyny,
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jak Osobni Gdaje zpracovavat, vcetné povinnosti zachovavat mi¢enlivost o téchto

Osobnich adajich a o technickych a organizacnich opatfenich k zabezpeceni ochrany

Osobnich udajd.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedena technicko-

organizacni opatfeni k zajisténi ochrany Osobnich Udajli v souladu s platnymi

pravnimi predpisy, pfi¢emz zajistuje, kontroluje a odpovida za:

a) plnéni pokynl pro zpracovani Osobnich Gdaji a udé&leni pfistupu pouze
opravnénym osobam,

b) zamezeni neopravnénému pristupu k Osobnim Gdajlim, vytvareni, kopirovani,
prenosu, Upravé & vymazani zaznamd obsahujicich Osobni Udaje,

c)  opatfeni, kterd umozni urcit a ovérfit, komu byly Osobni Udaje pfedany, kym byly
zpracovany, pozménény nebo smazany,

d)  obnovu dostupnosti Osobnich Udajd a pfistup k nim véas v pripadé jakychkoliv
bezpecnostnich incident,

e) proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Uc€innosti zavedenych
technickych a organizacnich opatfeni pro zajiSténi bezpec€nosti zpracovani.
Poskytovatel je povinen pii zpracovani dodrzovat zasady zpracovani Osobnich Gdajl
podle ¢l. 5 Nafizeni, postupovat s nalezitou odbornou pédéi tak, aby nezpdsobil nic, co
by mohlo predstavovat poruseni ochrany Osobnich Gdajli a zasah do prav subjektl

Gdajd.

Poskytovatel je povinen na pisemnou Zadost Objednatele zejména:

a)  aktualizovat, opravit nebo vymazat Osobni Udaje nejpozdé&ji do 3 pracovnich
dnd, pokud pravni predpisy nestanovi jinak;

b) poskytnout Objednateli pozadované Osobni Udaje nejpozdéji do 3 pracovnich
dnd, omezit zpracovani Osobnich Gdaji nejpozdé&ji do 3 pracovnich dnli na
dobu uréenou Objednatelem;

C) po ukoncCeni poskytovani sluzeb na zakladé Ramcové dohody postupovat dle
instrukci a v souladu s poZadavky Objednatele a vymazat veSkeré Osobni
Udaje ze vSech svych systéml & databazi véetné vSech zalohovych kopii
nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode dne ukonéeni smluvniho vztahu.

Smluvni strany se zavazuji poskytovat si vzdjemné nezbytnou soucinnost pro splnéni

povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektl Gdajd. V pfipadé, Ze kterykoliv

subjekt Gdajll v souvislosti se zpracovanim Osobnich Gdajl uplatni u Poskytovatele
namitky nebo jakoukoliv Zadost nebo stiznost, zavazuje se Poskytovatel o tom

neprodlené, nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl, informovat Objednatele a

poskytnout mu potfebné informace a podklady pro vyfizeni Zadosti nebo stiznosti.

Poskytovatel je povinen neprodlené a Uplné reagovat na veSkeré dotazy ze strany
Objednatele nebo jiného organu vefejné moci nebo Ufadu pro ochranu osobnich
Gdajl tykajici se zpracovani nebo ochrany Osobnich udajll. Poskytovatel je povinen
oznamit Objednateli do dvaceti Ctyf (24) hodin, Ze obdrZel pfedvolani nebo soudni
nebo spravni prikaz organu vefejné moci poZadujici pfistup k Osobnim udajlim nebo
jejich predlozeni.

Smluvni strany se zavazuji neprodlené, nejpozdéji do dvaceti Ctyf (24) hodin, se
informovat o vSech podstatnych zménach pii zpracovani Osobnich Gdajd a o
jakychkoli okolnostech tykajicich se zavazného poruSeni povinnosti pfi zpracovani a
ochrané Osobnich Udajd, zejména o poruseni zabezpeceni Osobnich Udajl, jejich
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zneuziti, ztraté, zvefejnéni nebo neopravnéném pristupu k Osobnim Gdajlim.
V takovém pripadé jsou smluvni strany povinny spolupracovat pfi feSeni vzniklé
situace a odstranéni nasledkl poruseni zabezpeceni.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli na zakladé jeho pisemné zadosti
informace a podklady prokazujici pInéni povinnosti pfi zpracovani Osobnich Udajd a
umoznit provedeni auditu a inspekci Objednatelem nebo auditorem, kterého
Objednatel povéfi, a to v rozsahu nutném k ovéfeni plnéni povinnosti stanovenych
touto Smlouvou a pravnimi predpisy o ochrané osobnich Gdajd.

Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli, pfipadné tfetim osobam, Skodu, ktera
vznikne v disledku jeho poruseni nékteré povinnosti, a to vCetné Skody zplsobené
ulozenim pokuty Ufadem pro ochranu osobnich Gdajii Objednateli. V pfipadé
zavaZzného poruseni povinnosti je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve
vySi 100.000,- K& (slovy: jedno sto tisic korun Ceskych), pfi€emz uhrazenim smluvni
pokuty neni nijak dotc¢en narok Objednatele na nahradu Skody.

Smluvni strany se dale vzajemné zavazuji, Ze budou chranit a utajovat pfed tretimi
osobami dlvérné informace a skuteCnosti tvofici obchodni tajemstvi (dale jen
souhrnné ,dlvérné informace"), které byly vzajemné smluvnimi stranami poskytnuty
s odkazem na tuto Ramcovou dohodu ¢i dil¢i smlouvu ¢ k nimz ziskaly smluvni
strany v rAmci pInéni pristup. Davérnymi informacemi jsou zejména informace, které
se strany dozvédeély v souvislosti s Ramcovou dohodou ¢i dil¢i smlouvou, které se
tykaji smluvnich stran a Zakaznikl anebo informace, pro nakladani s nimiz je
stanoven pravnimi pfedpisy zvIastni rezim utajeni.

Povinnost ochrany a utajeni trva po celou dobu trvani ddvérnosti informaci. Poruseni
této povinnosti je podstatnym porusenim této Ramcové dohody.

Stejnym zplsobem budou smluvni strany chranit skute¢nosti tvorici obchodni
tajemstvi a dlivérné informace treti osoby, které maji byt chranény a utajovany a
které byly touto tfeti osobou nékteré ze smluvnich stran poskytnuty se svolenim jejich
dalSiho pouZiti.
Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:
a) se staly vefejné zndmymi, aniz by to zavinila zamérné ¢ opomenutim
smluvni strana,
b) meéla pfijimajici smluvni strana k dispozici pfed uzavienim této Ramcové

dohody ¢i dil¢i smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné,
drive uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana
dospéje nezdavisle na informacich ziskanych od druhé smluvni strany a je
to schopna dolozit svymi zaznamy,

d) po podpisu této Ramcové dohody ¢&i dil¢i smlouvy poskytne pfijimajici
smluvni strané tfeti osoba bez z&vazku jejich ochrany,

e) pfislusna smluvni strana pisemné oznaci jako informace, na které se
ustanoveni tohoto ¢lanku Ramcové dohody nadale nevztahuiji.
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9. PODMINKY POSKYTOVANI PLNENI

Poskytovatel se zavazuje zajistit potfebny pocet pracovnikli (v Dohodé téz
Loperator”), prostfednictvim kterych budou sluzby dle této Ramcové dohody
poskytovany.

Sluzby dle této Ramcové dohody jsou poskytovany v Ceském a anglickém jazyce.
Operatofi Poskytovatele, ktefi budou sluzby dle této Ramcové dohody poskytovat,
musi ovladdat plynule Cesky a anglicky jazyk; operatofi nesmi mit vadu feci.
Objednatel je opravnén poZadovat nahrazeni operatora poskytujiciho sluzby dle této
Ramcové dohody, ktery neovlada plynule Cesky a anglicky jazyk, pficemz
Poskytovatel se zavazuje takového operatora nahradit ve Ihité 2 dnl od vyzvy
Objednatele kjeho nahrazeni.

Pracovnici Poskytovatele, prostfednictvim kterych jsou sluzby dle této Ramcové
dohody poskytovany, musi pfed zapocCetim poskytovani plnéni absolvovat vstupni
Skoleni organizované Objednatelem. Skoleni pracovniki zajisti Objednavatel na
misté poskytovani SluZzeb a to s minimalnim tydennim pfedstihem pfed zahgjenim
poskytované Sluzby. Doba Skoleni se pfedpoklada 3 dny.

Skoleni novych pracovnikl, které bude Poskytovatel vyuZivat az po prob&hlém
vstupnim Skoleni, zaSkoli Poskytovatel samostatné na zékladé vstupniho Skoleni a
podkladd poskytnutych Objednatelem.

10. POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen poskytovat plnéni Objednateli dle ¢l. 1 této Ramcové dohody
v rozsahu uvedeném v této Ramcové dohodé a dilci smlouvé uzaviené dle &l. 2 této
Dohody.

Poskytovatel je povinen poskytovat plnéni dle této Ra&mcové dohody a dilich
dohodach s odbornou péci.

Poskytovatel je povinen pro veskeré Cinnosti souvisejici s poskytovanim plnéni dle
této Ramcové dohody a dil¢ich smlouvach vyuzivat vyhradné informaci obdrzenych
od Objednatele.

Poskytovatel je povinen zajistit sjednany rozsah poskytovanych sluzeb v ramci
konkrétni dilCi smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit zvukovy zaznam hovorll uskuteénénych se zakazniky
Objednatele v rdmci plnéni dil¢i smlouvy. Tyto zaznamy bude uchovéavat v souladu
s pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich Gdajd (zejména v souladu se
zédkonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjSich
predpisti a nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a
o volném pohybu téchto Udajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich (dajll). Poskytovatel je povinen uchovavat zvukové zaznamy
hovorll po celou dobu trvani Ramcové dohody.

Poskytovatel zajisti realizaci poZzadavku na vymaz konkrétni nahravky hovoru, pokud
0 to Objednatel pozad4, ato v souladu s touto Dohodou.

Poskytovatel zajisti pFistup k nahravkam hovord, které zaznamenal a ulozZil ve vlastni
technologii v souvislosti s PInénim dle této Ramcové dohody, a mozZnost jejich
poslechu a stazeni zaznamU pro povérené pracovniky Objednatele.



C[)Ceské televize

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

€. smlouvy: VER219-00085/2234

Zaznam kazdého hovoru musi byt ve formatu MP3, v kvalit¢é minimalné 16kbps.
Poskytovatel je povinen zajistit, aby kazdy zaznam hovoru dle této Ramcové dohody
byl opatfen jednoznaCnou identifikaci, tzn. min. datum a Cas pofizeni zdznamu
hovoru, telefonni Cislo, ze kterého bylo volano. Kazd& nahravka bude mit svoje ID.

Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji k ve Ihité dle ¢. 8 odst. 8.9. pism. ¢) Dohody,
pfedat Objednateli na datovém nosi¢i veSkeré zaznamy hovord pofizené
Poskytovatelem v souvislosti s PInénim dle této Ramcové dohody. Datovy nosic
s pfedavanymi zdznamy musi byt zabezpecen proti zneuZiti tfetimi osobami.
Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji k ve |hité dle ¢. 8 odst. 8.9. pism. ¢) Dohody,
bezodkladné&, nejpozdéji pak do tficeti (30) dnli smazat vSechny zaznamy hovord
ulozené na zafizenich Poskytovatele, a nejpozdéji ve stejné Ihité zaslat Objednateli
pisemné prohldSeni Poskytovatele, ze provedl vymaz vSech zaznami hovord
uloZenych na zafizenich Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli pfistup na misto plnéni (v pfipadé vice
mist PInéni na vS8echna mista plnéni) dle této Ramcové dohody za ucelem kontroly
poskytovanych sluzeb a pInéni povinnosti vyplyvajicich ztéto Dohody a dilich
smiuv.

Poskytovatel se zavazuje po ukonCeni této Ramcové dohody vratit Objednateli
veSkeré prfedané podklady, dokumentaci, pfevzaté materialni vybaveni, pokud je
vzhledem kijejich povaze nespotfeboval pfi poskytovani sluzeb dle této Ramcové
dohody, a to nejpozdé&ji do 10-ti dnli ode dne ukonCeni Gcinnosti této Ramcové
dohody, resp. ukonceni plnéni dle posledni uzaviené dil¢i smlouvy, pfesahne-li jeji
acinnost délka pInéni této dilci smlouvy U€innost R&Amcové dohody.

Poskytovatel je povinen dodrzovat poZadované rozloZeni nasazeni svych kapacit dle
pozadavku zaslaného Objednatelem.

Objednatel je opravnén kontrolovat kdykoli bé&hem plnéni této Dohody kvalitu
poskytovanych Sluzeb, tj. zda jsou poskytovany fadné, v€as a v rozsahu stanoveném
touto Dohodou. Zjisti-li Objednatel jakoukoli vadu & vady poskytovanych Sluzeb &i
jednotlivé Sluzby, je opravnén uplatnit vici Poskytovateli (jeho opravnéné osobé dle
této Dohody) jejich reklamaci, a to bud pisemné, nebo elektronicky formou emailu se
zaruCenym elektronickym podpisem. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen
odstranit reklamovanou vadu do 3 dn0 od data prijeti reklamace, a soucasné
informovat opravnénou osobu Objednatele dle této Dohody o zplsobu vyreseni
reklamace, a to bud pisemné, nebo elektronicky formou emailu se zaruCenym
elektronickym podpisem. Opakované poruSeni povinnosti Poskytovatele odstranit
reklamovanou vadu v terminu dle tohoto odstavce je dlvodem pro odstoupeni
Objednatele od této Dohody.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pro napojeni
telefonie Objednatele na telefonii Poskytovatele, kter4 je potfebna pro realizaci
poskytované sluzby. Potfebnou soucinnosti se rozumi zejména pfedani informaci
potfebnych pro nastaveni telefonie Objednatele a Poskytovatele, spolupraci na
testovani funkcnosti propojeni telefonie Poskytovatele a Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této Dohody vyhradné proSkolenymi
operatory, ktefi maji min. dvou letou zkuSenost s provadénim pfimého a
interaktivniho marketingu se zaméfenim na telekomunikacni sluzby. Objednatel je
opravnén vyzvat Poskytovatele k prokdzéni této skuteCnosti a Poskytovatel se
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zavazuje tuto skutecnost ve Ihité 2 dni od doruceni zadosti Objednateli prokazat.
Prokazani bude provedeno predloZenim profesniho Zivotopisu operatord.

11. POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost pro napojeni
telefonie Objednatele na telefonii Poskytovatele, kter4 je potfebna pro realizaci
poskytované sluzby. Potfebnou soucinnosti se rozumi zejména predani informaci
potfebnych pro nastaveni telefonie Poskytovatele a Objednatele, spolupraci na
testovani funkénosti propojeni telefonie Poskytovatele a Objednatele.

Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli za poskytovani sluzeb v souladu s touto
Ramcovou dohodou a dil¢i smlouvu cenu dle této Ramcové dohody.

Objednatel se zavazuje poskytnout na své naklady Skolitele, ktery zajisti Skoleni
pracovnikli Poskytovatele dle této Ramcové dohody.

Objednatel se zavazuje Poskytovateli oznamit veSkeré jemu zndmé skutecnosti, které
by mohly mit nepfiznivy vliv na radné poskytovani sluzeb dle této Ramcové dohody.
Dojde-li z jakéhokoli ddvodu (napf. legislativhich zmén) k nutnosti zmény sjednanych
pravidel pfi poskytovani sluzeb dle této Dohody, zavazuje se Objednatel neprodlené
0 této skuteCnosti Poskytovatele informovat a poskytnout mu soucinnost pri
implementaci zmén v nastaveni jednotlivych procest.

12. NAHRADA SKODY

Smluvni strana odpovid4d za Ujmu, jez vznikla druhé smluvni strané, a to poruSenim
povinnosti vyplyvajici z této Ramcové dohody & dilcich smluv. Nahrada djmy se Fidi
ustanovenimi 8§ 2894 a nasl. obfanského zakoniku. Smluvni strany timto vyslovné
sjednavaji povinnost nahrady nemajetkové ujmy (napf. posSkozeni dobrého jména).
Obé smluvni strany se zavazuji pfijmout vSechna jim dostupnd opatfeni k tomu, aby
se predeslo vzniku Skod a aby pfipadné vzniklé Skody byly co nejmensi.

Narok na nahradu Skody vznik& vedle naroku na smluvni pokuty sjednané dle ¢lanku
¢. 13. této Ramcové dohody.

Zadna ze smluvnich stran nebude povazovana za odpovédnou za nesplnéni
nékterého ustanoveni této Ramcové dohody ¢i dilci smlouvy, budou-li pficinou
okolnosti nebo udalosti, které jsou nezavislé na vili povinné strany ve smyslu ust. §
2913 odst. 2 obCanského zakoniku (dale téz jako ,vyS$Si moc"). V pripadé, Zze
okolnosti vys88i moci trvaji déle nez 3 mésice, maji obé smluvni strany pravo
jednostranné odstoupit od Ramcové dohody ¢&i dil€i smlouvy.

Smluvni strana, kterd poruSuje svou povinnost nebo ktera s pfihlédnutim ke viem
okolnostem mé& védét, Ze porusi svou povinnost zaloZzenou Ramcovou dohodou i
dilci smlouvou, nebo kter4 se dozvi o okolnosti vy$Si moci, branici pInéni povinnosti
dle Ramcové dohody ¢i dil¢i smlouvy, je povinna oznamit pisemné druhé smluvni
strané povahu prekazky, kterd ji brani nebo bude branit v pInéni povinnosti, a ojejich
dlsledcich. Zprava musi byt podana bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéiji viak do péti
(5) pracovnich dnl poté, kdy se povinna smluvni strana o pfekdzce dovédéla nebo
pri nalezité pé¢i mohla dovédét. Druhd smluvni strana je povinna pfijeti takové zpravy
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bez zbyte¢ného odkladu pisemné potvrdit. Stejnym zplisobem musi byt obezndmena
druhd smluvni strana o ukonCeni okolnosti vy38i moci branicich splnéni povinnosti
vyplyvajicich z této Ramcoveé dohody ¢i dil¢i smlouvy.

13.  SMLUVNI POKUTY, UROK Z PRODLENI

Smluvni strany sjednavaji smluvni pokutu pro niZze uvedené pripady.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s potvrzenim vyzvy dle odst. 2.3 Dohody vyhradné
z dlivodl lezicich na strané Poskytovatele vznikd Objednateli za nedodrzeni této
povinnosti Poskytovatele narok na smluvni pokutu ve vySi 1000,- KC za kazdy i
zapocaty den tohoto prodieni.

V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou splatné faktury je Poskytovatel opravnén
poZadovat a Objednatel je povinen Poskytovateli zaplatit Grok z prodleni ve vysi
0,03% z dluzné Castky za kazdy i zapoCaty den prodleni.

V pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele uvedené v ¢l.1 odst. 1.6 pism. h) této
Ramcové dohody je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,-
K¢ za kazdy takovy pfipad neposkytnuti reportu.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele uvedené v &l. 10 odst. 10.8 této
Ramcové dohody je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 10.000,-
KE za kazdy takovy pfipad.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele uvedené v ¢l. 10 odst. 10.13 této
Ramcové dohody, tji. neodstranéni vady ve stanovené Ihité, je Objednatel opravnén
pozZadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K€ za kazdou vadu a kazdy den prodleni.

V pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele uvedené v ¢l. 9 odst. 9.2 této Ramcoveé
dohody, tj. nenahrazeni operéatora, je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu
ve vySi 2.500,- K¢ za kazdy den prodleni a kazdy pfipad.

V pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele uvedené v ¢l. 10 odst. 10.15 této
Ramcové dohody, tj. nepredloZzenim profesniho Zivotopisu operatora do dvou dnl od
Zadosti Objednatele, je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi
2.500,- K€ za kazdy den prodleni a kazdy pfipad.

Smluvni pokuta je splatna do 30 (tficet) dni ode dne doruceni pisemné vyzvy k jejimu
zaplaceni.

Uhradu smluvni pokuty lze provést zapoGtenim smluvni pokuty proti splatnym
pohledavkdam Objednatele Vva¢i Poskytovateli zjakéhokoli smluvniho stranu
uzavieného mezi nimi.

Nedotéena zlstavaji prava Objednatele i Poskytovatele na nahradu Skody a usly zisk
nad rdmec smiluvni pokuty podle pfisluSnych ustanoveni Obcanského zakoniku.
Poskytovatel ma v pripadé prodleni Objednatele podle ¢l. 13 odst. 13.3 Dohody narok
na nahradu Skody a usly zisk pouze v pfipadée, neni-li tato ndhrada Skody kryta uroky
z prodieni.

Smluvni strany konstatuji, Zze vySe smluvni pokuty neni nepfiméfena a Zze smluvni
pokuta neni v rozporu s dobrymi mravy.
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UKONCENI RAMCOVE DOHODY CI DIiLCi SMLOUVY A ODSTOUPENI OD
RAMCOVE DOHODY CI DILCI SMLOUVY

U&innost Dohody zanika vyhradné:

14.1.1. uplynutim doby, na kterou byla uzaviena;
14.1.2. Objednatelovym uhrazenim ¢astky 2.000.000,- K¢ bez DPH Poskytovateli;

14.1.3. dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti bude i vypofadani vzgjemnych
zavazkl a pohledavek;

14.1.4. pisemnym odstoupenim od Dohody v pfipadé podstatného poruseni
Dohody jednou ze smluvnich stran, které je (cinné dnem doruceni
pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Podstatnym porusenim Dohody se rozumi zejména

14.2.1. prodleni smluvni strany s plnénim zavazk( podle Dohody po dobu delSi
nez deset (10) dnl, pokud tato smluvni strana nezjednd napravu ani
v dodate¢né primérené Ih(té, kterd ji byla druhou smluvni stranou
poskytnuta na zakladé pisemné vyzvy ke splnéni povinnosti, pficemz tato
IhGita nesmi byt krat$i nez patnact (7) dnd od doruceni takovéto vyzvy;

14.2.2. jestlize bylo vi¢i Poskytovateli zahajeno fizeni podle zakona €. 182/2006
Sh., o upadku a zplsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjSich predpisti nebo
jestlize vstoupil Poskytovatel do likvidace;

14.2.3. pripad, kdyZz Poskytovatel uvedl v nabidce do vybérového fizeni, na
zakladé kterého byla uzaviena tato Dohoda, informace nebo doklady, které
neodpovidaji skuteCnosti a mély nebo mohly mit vliv na vysledek
vybérového fizeni.

Odstoupeni od Dohody se stane ucinnym jeho doru€enim druhé smluvni strané.
V ostatnim se odstoupeni od Dohody fidi § 2001 a nasl. obfanského zakoniku.

Smluvni strana je opravnéna z vy3e uvedenych dlvodl pro odstoupeni od Dohody
odstoupit ijen od dil¢i smlouvy dle ¢l. 2 Dohody.

Objednatel je opravnén vypovédeét tuto Dohodu bez udani dliivodu. Vypovédni Ihita
¢ini 1 (jeden) mésic a zaCne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla vypovéd dorucena Poskytovateli.

V pfipadé odstoupeni od Ramcové dohody, resp. diléi smlouvy, ma Poskytovatel
prdvo na zaplaceni Casti ceny odpovidajici poskytnutému plnéni této Ramcové
dohody &i dil¢i smlouvy aZ do okamZiku odstoupeni.

V prfipadé ukonceni jednotlivé diléi smlouvy zU0stava platnost a Uc€innost této
Ramcové dohody nedotCena, v pfipadé ukonceni této Ramcové dohody pozbyvaji
platnosti a ucinnosti vesSkeré dosud nesplnéné dil¢i smlouvy. Pokud se vSak jedna o
ukonceni této Ramcové dohody uplynutim doby, plati pro tento pfipad, Ze jednotlivé
diléi smlouvy zlstavaji v platnosti a Géinnosti a pro pinéni vymezena v jednotlivych
diléich smlouvéach, kterd presahuji stanovenou dobu, zlstava tato Ramcova dohoda
v platnosti, a to az do terminu pfedani a prevzeti pInéni specifikovaného
v jednotlivych dilé¢ich smlouvéach.
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Ukonceni Ramcové dohody ¢i diléi smlouvy se nedotyka naroku na zaplaceni
smluvnich pokut, nahrady 3$kody, ujednani o zplsobu FeSeni sporl, ochrany
obchodniho tajemstvi a dlvérnych informaci a dalSich ustanoveni této Ramcové
dohody, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po ukonceni Ramcové dohody ¢i dil¢i
smiouvy.

15. DALSI UJEDNANI

Jestlize vznikne na strané Poskytovatele nemozZnost plnéni ve smyslu § 2006
obCanského zakoniku, Poskytovatel pisemné uvédomi bez zbyte¢ného odkladu o
této skuteCnosti a jeji pfiCiné Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno pisemné
Objednatelem, bude Poskytovatel pokracovat v realizaci svych zavazk( vyplyvajicich
ze smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepSich mozZnosti a schopnosti a bude
hledat alternativni prostfedky pro realizaci té ¢asti plnéni, kde neni mozné pinit.

Pfi plnéni této Dohody je Poskytovatel vazan touto Dohodou, zakony, obecné
zavaznymi pravnimi predpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto pokyny nejsou
v rozporu s témito normami nebo zajmy Objednatele. Poskytovatel je povinen vc¢as
pisemné upozornit Objednatele na zfejmou nevhodnost jeho pokynl, jejichz
nasledkem mUzZe vzniknout Skoda nebo nesoulad se zakony nebo obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornéni trvd na svych
pokynech, Poskytovatel neodpovida zajakoukoli Skodu vzniklou v této pricinné
souvislosti.

Poskytovatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamé
odkazy na obchodni firmu Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl byt i
nepfimo vést Kk identifikaci Objednatele, bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje

a) informovat neprodlené Objednatele o vSech skute€¢nostech majicich vliv na
plnéni dle této Dohody,

b) plnit fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Dohody,

0 pozadat v€as Objednatele o potfebnou soucinnost za Ucelem fadného plnéni
této Dohody,

d na vyzadani Objednatele se zUcCastnit osobni schlizky, pokud Objednatel
pozaddd o schizku nejpozdé&ji 3 dny predem. V mimoradné naléhavych
pfipadech je mozZno tento termin po dohodé obou Smluvnich stran zkratit.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi plnéni Dohody pro Objednatele neumozni vykon
nelegalni prace vymezenou v ustanoveni § 5 pism. e) zakona €. 435/2004 Sb., o
zameéstnanosti, v platném znéni (dale jen ,ZoZ").

16. ZAVERECNA USTANOVENI

Dohoda predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu Dohody, pricemz
Dohodu je mozné meénit vylu€né pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatkd Dohody, oboustranné odsouhlasenych a podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

V pripadé, Ze se ke kterémukoli ustanoveni této Dohody & k jeho casti podle
obCanského zakoniku jako ke zdanlivému pravnimu jednani neprihlizi, nebo Ze
kterékoli ustanoveni této Dohody ¢i jeho Céast je nebo se stane neplatnym, nedcinnym
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a/nebo nevymahatelnym, oddéli se v pfisluSsném rozsahu od ostatnich ujednani této
Dohody a nebude mit Zadny vliv na platnost, uc€innost a vymahatelnost ostatnich
ujednani této Dohody Smluvni strany se zavazuji nahradit takové zdanlivé, nebo
neplatné, nedcinné a/nebo nevymahatelné ustanoveni ¢ jeho ¢ast ustanovenim
novym, které bude platné, ucinné a vymahatelné a jehoz vécny obsah a ekonomicky
vyznam bude shodny nebo co nejvice podobny nahrazovanému ustanoveni tak, aby
Gcel a smysl této Dohody zUstal zachovan. Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z
Dohody pfechazeji, pokud to povaha téchto prav a povinnosti nevylu€uje, na pravni
nastupce smluvnich stran.

Tato Dohoda se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislugnymi
ustanovenimi obfanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji neprevést jako postupitelé sva prava a povinnosti z
Dohody nebo z jeji €asti tfeti osobé.

Smluvni strany se dohodly, Ze § 577 obcCanského zakoniku se nepouZije. Ur€eni
mnozstevniho, Casového, Uzemniho nebo jiného rozsahu v této Dohodé je pevné
ur¢eno autonomni dohodou smluvnich stran a soud neni opravnén dohodu smluvnich
stran v tomto smyslu ménit.

Dle § 1765 obCanského zakoniku na sebe Poskytovatel prevzal nebezpeCi zmeény
okolnosti. Pfed uzavienim Dohody strany zvazily plné hospodarskou, ekonomickou i
faktickou situaci a jsou si piné védomy okolnosti Dohody. Poskytovatel neni opravnén
doméhat se zmény Dohody v tomto smyslu u soudu

VeSkera oznameni podle této Dohody musi byt u€inéna pisemné a zaslana kontaktni
osobé druhé smluvni strany prostfednictvim elektronické posty, faxu nebo
doporucenou postou, pfipadné predana osobné, neni-li v Dohodé vyslovné uvedeno
jinak.

Smiluvni strany se dohodly, Ze zvyklosti nemaji pfednost pfed ustanovenimi této
Dohody ani pred ustanovenimi zakona.

Smluvnim strany berou na védomi, Ze Dohoda podléh& povinnosti uverejnéni dle
zékona €. 340/2015 Sb., o registru smluv (dale jen ,zakon o registru smluv*).

Smluvni strany berou na védomi, Ze v souladu s ustanovenim § 219 zakona
134/2016 Sbh., o zadavani vefejnych zakézek, v plathém znéni, budou Dohoda a dal
skute€nosti dle uvedeného ustanoveni uverejnény na profilu zadavatele.

C.
Si

Smluvni strany prohlasuji, Ze vymezeni pfedmétu Dohody a ceny, pfipadné hodnoty
predmétu Dohody na titulni strané této Dohody nema normativni vyznam a uvadi se
zde pouze pro UCely provedeni uvefejnéni této Dohody v registru smluv.

Poskytovatel timto prohlaSuje, Ze ke dni podpisu této Dohody pini veSkeré povinnosti
vyplyvajici ze zékona €. 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich, ve
znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZRTVP*), zejména § 7 a 9 ZRTVP, a zavazuje
se tyto povinnosti plnit po celou dobu UG€innosti této Dohody. Poskytovatel se
zavazuje poskytnout Objednateli na vyZzadani soucinnost a informace k prokazani
plnéni povinnosti podle tohoto odstavce, ato zejména sdélenim variabilniho symbolu
nebo jiného identifikatoru, pod nimz Poskytovatel hradi televizni poplatek i
uvedenim zakonného ddivodu osvobozeni od Uhrady televizniho poplatku.

Dohoda je vypracovana v 5 (péti) stejnopisech, z nichz 3 (tfi) stejnopisy obdrzi
Objednatel a 2 (dva) stejnopisy obdrzi Poskytovatel.
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16.14. Smluvni strany prohlasuji, Zze si Dohodu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
dldkaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

16.15. Nedilnou soucasti této Ramcové dohody jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha €. 1 - Harmonogram vypinani DVB-T

Objednat1e5 N Poskytovatel
- J -12-1 17 2 4y A A
V Fbﬁ@'—; dne v ey dne #2 A2 o1

Ceska televize
Petr Dvorak
generalni reditel

W

predseda pfedstavenstva
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Harmonogram vypinani DVB-T vysilani

1) Praha, Stfedni Cechy
Datum vypnuti vysilae: 27. listopad 2019
Obdobi podpory obsluhy hovor(i: 28.11.2019 - 4.12.2019

2) Vychodni Cechy + Votice
Datum vypnuti vysilace: 7. leden 2020
Obdobi podpory obsluhy hovor(i: 7.1.2020 - 13.1.2020

3) Severozapadni Cechy - Ustecko
Datum vypnuti vysilace: 30. leden 2020

4) zapadni Cechy - Plzensko
Datum vypnuti vysilaCe: 4. Unora 2020

5) zapadni Cechy - Karlovarsko
Datum vypnuti vysilaCe: 12. unora 2020
Obdobi podpory obsluhy hovorti: 30.1.2020 - 18.2.2020

6) Severni Cechy - Liberecko + Susice
Datum vypnuti vysilate: 26. unora 2020
Obdobi podpory obsluhy hovor(i: 26.2.2020 - 3.3.2020

7) Jizni Cechy
Datum vypnuti vysilate: 19. brezen 2020
Obdobi podpory obsluhy hovord: 19.3.2020 - 25.3.2020

8) Jizni Morava
Datum vypnuti vysilaCe: 31. brezna 2020
Obdobi podpory obsluhy hovorti: 31.3.2020 - 5.4.2020

9) Severni Morava - Ostravsko, Jesenicko + Pardubicko + Jihlavsko
Datum vypnuti vysilate: 30. duben 2020
Obdobi podpory obsluhy hovorti: 30.04.2020 - 6.5.2020

10) Zlinsko
Datum vypnuti vysilae: 31. kvétna 2020
Obdobi podpory obsluhy hovor(i: 31.05.2020 - 5.6.2020
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