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Dodatek ¢. 5

k Najemni smlonve ¢, A/23/000115/95 zc dne 6. 111, 1995, ve znéni dodatku & 1 zc dne
5. 1. 1998, dodatkn ¢. 2 z¢ dne 30, 9, 2008, dodatku & 3 ze dne 23. 12. 2013 a dodatke & 4
ze dne 30.9.2019 mezi:

Hlavni méste Praha

se sidlem Maridnské nam. 2, 110 00 Praha 1

zastoupené Ing. Janem Rakem, feditelem odboru hospodafeni s majctkern Magistratu hl. m.
Prahy

1CO: 0006458

DIC: CZ00064581, platce DPH

(dale jen ,pronajimatel”)
a

Veolia Energie CR, a.s.,

se sidlem 28, Fijna 3337/7 Moravska Ostrava, 702 (0 Ostrava

zastoupend: Ing. Josefem Novikem, mistopfedsedou predstavenstva a Ing. Redou Rahmou,
¢lenem predstavenstva

ICO: 45193410

DIC: CZ45193410

zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, sp. zn. B 318

(dale jen .,najemce™)
se dohodly. Z¢ se smlouva vy$e uvedena (déle jen Smlouva) méni a dopliuje takto:

1.

1) Smluvni strany se dohodly. 2¢ odkaz v ¢l. Il odst. 1 v zavorce se nahrazuje:
(napt. zdakon 458/2000 Sb. Zakon o podminkdch podnikani a o vykonu statni spravy v
energetickych odveétvich a 0 zméng nékterych zakoni (energeticky zakon)

2) Smluvni strany se dohodly, Ze text &1 V1. odst. {1) pism. b) Smiouvy se nahrazuje novym
textem v tomto ynéni:
,» dodaval odbérateldm tepelnou enecrgii 2a ceny vypolilené dle odbératelskych smluv a
platng legislativy*™

3) Smbuvni strany se dohodly, Ze text ¢l. VI odst. (1) pism. f) Smiouvy se déle dopliinje
novym textem v tomto znéni
.Dodavatel je povinen v pfipad¢ zavady nebo poruchy technologického tepelného zafizeni
na telefonické oznameni Odbératele, nebo pokud Odbératel zavadu nahldsi pomoci
elektronického kontaktu MOJE VEOQLIA dostavit se do 90 minut k odstranéni zdvady ncho
poruchy a k odstranéni zavady & poruchy vyvimout maximalni mo2né Usit tak, aby
technologicka zafizeni mohla byt uvedena do provozu v co nejkratdi dobé. Dodavatel jo
povinen zajistit pohotovost 24 hodin denné v pracovni dny, v sobotu 1 v nedéli véetné
svalkg.



Telefon na nepfetrzity dispecink: 800 800 860

e-kontakt: infol@veoligenergie <z

Internetova advesa na MOJE VEOLIA:  https:/portal.vecr.cz

4) Smluvni strany se dohodly, 7e text EL VIIL odst. {3} Smlouvy se nahrazyjc novym textem
v tomto znéni:
wDodavky tepelné energie uskute¢tiované najemcem (dodavatelem tepelné energie) hradi
primo jeji odbératelé na zdkladé platngch odbératelskych smluv.™

Ii.

1} Smluvni strany se dohodly, ze ¢l. 11 odst. (2) se na konei doplfigje novym texiem v tomto

znéni:
Najemee se zavazuje v ramei provozu predmétu najmu pievzit povinnosti a zavazky
pronajimatele vzniklé po dni tiéinnosti tohoto dodatku vi¢i organtm statni spravy (SUIP,
TICR apod.) a provadét v ramei b&zné udrzby pravidelné a piislusnymi legislativnimi
pfedpisy stanovené revize a technické prohlidky provozovaného zatizeni. Scznam viech
Cinnosti, které sc ndjemce zavazujc na provozovaném zafizeni provadét, je uveden v Pfiloze
¢. 4 k 1éto smlouve, jejiz znéni je pilohon €. 3 tohoto dodatku.”

2} Smluvni strany se dohaodly, Ze v ¢i. 1T odst. (1) se vzhledem k roziifeni piedmétn nijmu
timto dodatkem zvySuje vyse ro¢niho ndjemného o 46.000.- K¢ (slovy: ¢tyficetdest tisic
korun Ceskych).

3) Smluvni strany se dohodly, ze text ¢l ITT. odst. (6) Smlouvy se nahrazuje novym textem
v tomto znéni:

. Neni-t mezi smluvnimi stranami pisemng ujednano jinak, plati. Ze majetek vznikly na
piedmétu najmu v diisledku oprav a zmén se stava soucasti najatého majetku a je
vlastnictvim pronajimatele. Majetek vznikly v disledku  technického zhodnoceni je
vlastnictvim pronajimatele.”

Il
1) Smiuvni strany se dohodly, 2e v &l IV se dopliuje novy odst. (2) textem v tomto znéni:
~Néjermece odpovida za $kody na provozovaném zafizeni, které zplisobil svg)i ¢innosti nebo
¢innosti svych dodavatell. Ngjemce neodpovidi za Skody zplsobené pronajimatelem, treti
stranou nepovérenou ndjemceem nebo v disledku udalosti s charakterem tzv, vy&$i moct
{valka, povodei, zemétieseni, teroristicky ¢in, kradez, vandalismus atd.)*

Iv.

1) Smluvni strany se dohodly. e do Smlouvy sc dopliiuje ptiloha €. 2 — Obsahové naleZitosti
monitorovaci zpravy, jejiz znéni je piilohoun &. 1 tohoto dedatku.

2} Smluvni strany se dohodly, Ze do Smlouvy se doplfiuje pfiloha €. 3 — Pozadované vykonové
ukazatele, jejiz znéni je prilohou ¢. 2 tohaoto dodatku.

3} Smluvni strany se dohodly, ze do Smlouvvy se doplitwe priloha ¢. 4 — Prehled vykonavanych
dinnosti a sluZeb, jejiz znéni je pFilohou €. 3 tohoto dodatku,

4) Smluvni strany se dohodly, Ze do Smlouvy se za ¢l. V. vkiada novy €l IV. - A vtomto
znéni;

IV. - A Dodrzovini vykonovych ukazateha




(1) Néjemce se zavazuje predkladat pronajimateli vzdy nejpozdéji do 31. 3. nasledujiciho roku
tzy. monitorovaci zpravu, jejim# obsahem budou informace a Gdaje o pinéni této Smiouvy
a stavu pfedmétu najmu véetnd provoenich a ekonomickych ukazateli. Monitorovaci
zpravy ve smyslu predchozi véty je najemce povinen piedkladat v minimalnim rozsahu a
ve struktufe dle piilohy 2 - Obsahové naleZitosti monitorovaci zpravy, JejiZ znéni e
ptilohou ¢. 1 tohoto dodatku.

{2) Jako nedilna soudast Smlouvy se¢ sjedndva scznaml tzv. wpozadovanych vykonovych
ukazateld™, ktery je uveden v piiloze ¢. 3 — PoZadované vykonové ukazatele (dale jen
.Vykonové ukazatele™), jejiz znéni je piilohuu €. 2 tohoto dodatku. Vykonove ukazatele
maji za cil implementaci a kontinualni sledovani dodrzovani nezbytnych standardi a
pozadované Grovné kvality plnéni této Smiouvy, tj. fadné wZivani, spravovani
a provozovani piedmétu najmu.

(3) Smluvni strany sc dohodly, e najemce je povinen pit pinéni tcto Smlouvy plnit Vykonoveé
ukazatele, a t0 mimo jiné za (¢elem udrzeni fadného stavu picdmétu najmu i pro dobu po
skongeni u¢innosti této Smlouvy.

(4) Vykonové ukazatele slouzi také jako kritérium pro vypotet smluvni pokuty, na ktcrou
vznika pronajimateli narok v ptipade, kdy nebudon Vykonose ukazatele ze strany najemce
fadné plnény.

(5) Vipotet vyse smluvni pokuty za nedodrzeni Vykonovych ukazatelll je zaloZzen na
tzv. bodovém systému. Vy8e smluvni pokuty je konkrétné stanovena jako soutin poltu
pokutovvch bodd a hodnoty jednoho pokutového bodu. Zpusob stanoveni pokutovych
bodii je uveden u jednotlivich Vykonovgch ukazateli. Hodnota jednoho pokutového bodu
je stanovena ve vy§i 500,- K&.

(6) Najemce mé povinnost pribéng sledovat Vykonové ukazatele, jejich plnéni vyhodnocovat
a piisluiné vyhodnoceni udinit souéasti monitorovaci zpravy. V piipadé nepicdioZeni
tplné monitorovaci zpravy v podobé dle ptilohy &. 2 Smlouvy, jejiZ znéni je pfilohou €. 1
tohoto dodatku a to v&etng vvhodnoceni Vykonovych ukazateli v terminu dle odst. {1)
vznika pronajimateli narok na jednorazovou smiuvni pokutu ve vysi 10 000.- K& a dalc na
smluvni pokutu ve v¥§i 100,- K& 2a kazdy den prodleni ndjemce s pinénim této povinnosti.

(7) Smluvni strany s¢ dohodly, ¢ uplatmit smluvni pokutu je pronajimatel opravoén, nikoliv
viak povinen. Pfedpokladem pro vznik povinnosti ndjemce zaplatit smluvni pokutu za
nedodrzeni Vykonovych ukavateli je pisemnd vyzva k zaplaceni smluvni pokuty.

(8) Smluvni pokuty za nesplnéni Vykonovych ukazatell jsou splatne ve 1hiité 30 dnii ode dne,
kdy pronajimatel pisemné vyzval najemce k jejimu zaplaceni postupem podle tohoto
¢ldnku,

(9) Smluvni strany se dohodly, Ze pronajimateli vi¢i ndjemei narok na smluvni pokutu
v diisledku nesplnéni Vykonovych ukazateli nevznika, jestliZe najemce prokize:

a) Ze mu ve splnéni Vykonovych ukazatelii do¢asng neho trvale zabramla vyssi moc
nebo jina pfekazka leZici mimo sléru vlivu ndjemce (napft. nemo’nost zajistit
souhlasna stanoviska, rozhodnuti spravnich organi, zmé&na legislativy, apod.); ncbo

b) Ze k nesplngni Vykonovych ukazateld dodlo v disledku ptedchoziho poruseni
Smlouvy & lepislativy pronajimatelem, jeZ zpdsobilo nemoZnost splndni
Vykonovych ukazateli najemcem; nebo

¢) 7e¢ knesplnéni Vykonovych ukazatclii doslo v pri¢inne souvislosti s vlastnostmi
ptedmétu najmw, kterd branily najemci ve splngni Vykonového ukazatele, a Ze
ndjemee na tyto vlastnosti pfedmétu najmu pronajimatele upozomil v dostateéném
piedstihu a pronajimatel pfesto neproved| nebo nezajistil provedeni nezbytn€ opravy
& investice do pfedmétu najmu a ponechal ji v dosavadnim stavu, byl-li takovou
opravu & investici dle Smlouvy povinen provést nebo zajistit.



v Zasadich ochrany osobnich udajb, které jsou dostupné na https:iwww vecr.cz (dale jen
..Zasady ochrany osobnich udaji™).

7y Pronajimatel sc zavazuje informovat viechny své zastupce. kontakni osoby a jiné fyzické
osoby. jejich? osobni ddaje predava Najemei, o zpracovani jejich osebnich idaji najemeem a
seznamit tyto osoby se Zasadami ochrany osobrich dajit.

3) Pronajimatel ddle bere na védomi, ze osobni udaje mohou byt v souladu se Zasadamm ochrany
osobnich iidaji zpFistupnény spolednostem ze skupiny VEOLIA za uéelem zajisténi technicke
a administrativni podpory pro plnéni smlouvy a dale subjektim ve smluvnim vaahu s
Najemcem pro zajisténi plnéni prav a povinnost, jak je dale uvedeno v Zasadach ochrany
osobnich tidaja.

X.
Zavéreind ujednini

1) V souladus ust. § 43 odst. 1 <. 131/2000 Sb., 0 hl.m. Praze ve znéni pozdgjiich pfedpisi
timto pronajimatel potvrzuje, Ze uzavfeni tohoto Dodatku schvalila RHMP svym usneseni
& 2701 ze dne 2.12.2015.

2) Tento dodatek je vyhotoven v 6 stejnopisech, kazdy s platnosti originalu. Pronajimatel
obdr2i 4 stejnopisy a ndjemce dva slejnopisy.

3) Smiuvnj strany vyslovné souhlasi s tim, aby tento dodatck byl uveden v Centralni evidenci
smluv (CES) vedené hl. m. Prahou, kierd je vefejné pFistupnd, a kierd obsahuje udaje o
smluvnich stranach, predmétu smlouvy a jejich dodatka, diselné nznaceni smlouvy a jejich
dodatkit a datum jejich podpisu.

4) Smluvnistrany prohladuji, ze skuteénosti uvedené v tomio dodatku nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sb.. obganského zakoniku a udglnji svoleni
k jejich uiti a zvefejnéni bez stanoveni jakgchkoliv dalsich podminek.

5) Smluvni strany podepisuji tento dodatek na ditkaz toho, 7e si jej fadné piecely a s jebo
obsahem souhlasi, jakoz i na dikaz toho, Ze vyjadieny souhlas je projevem jejich prave
a svobodné ville, nikoliv tisné &i napadné nevyhodnych podminek.

6) Tento dodatck nabyva platnosti dnem jeho uzavieni. Dnem uzavieni tohoto dodatku je den
oznadeny datem u podpist smluvnich stran. J c-li tukto oznateno vice dni, je dnem uzavieni
tohoto dodatku den z oznadenych dnil nejpozdgjsi.

7) Tento dodatck npabyvd udinnost dnem uveciejnéni prostfednictvim  registru  smiuv
dle prislusnych ustanoveni zdkona ¢. 340:2015 Sh., o zvlaitnich podminkach d&innosu
nékterych smluv, uvefcjiiovani téchto smluv a o registru smluv {zakon o registru smiuv), ve
znéni pozdgjsich piedpist. Uvetejnéni tohoto dodatku v registru smluv zajisti pronajimatel.



Seznam priloh:

1

2.
3.
4

Text ptilohy ¢. 2 Smlouvy: Obsahové ndlezitostt momtorovaci zpravy,
Text pfilohy €. 3 Smlouvy: PoZzadovane vykonové ukazatele

Text pfilohy ¢. 4 Smlouvy: Pichled vvkonavanych ¢innosti a sluzeh
Text ptilohy ¢. 1 Smlouvy: Aktualizovana specifikace majetku

Y Pragze dne..... 12 '12"2“19

Za najemce:

Venlia Enecgie &R, a.5.
2B.tijna3337/7, 702 00 0=l cava
K0:45193 610, i C245193410
Region Cechy
Pikrtava 2737 /1a
34000 Praha 4

@ veoua



Priloha ¢, |
text Prilohy €. 2 Smlouvy — Obsahové nélczitosti monitorovaci zpravy

Kapitoly:

Uvodni informace;
Sluzba dodavky tepla:
Tepelné zdroic;
Sit¢ (teplovodni rozvody):
Objekty (tcpelna zavizeni);
Metidla;
Odbératelé:
Provorzni ¢innosti:
Ekonomické ¢innosn;
. Vyhodnoceni mimotadnych staviy;
. Udrzba;
. Opravy:

©®m®NeeAWON

- -
- O

s
W N

. Technické zhodnoceni, investice;
14, Shizby odbératelim;
14.1. Planované pferufeni dodiavky sluzeb
14.2. StiZnost
14.3. Stanovisko k moznosti piipojeni
15. Nakladani s odpady;
16. Systém Fizeni jakosti;
17. Vyhodnoceni smluvnich vyvkonovych ukazateli:
18. Stanoveni pokutovych bodh a smluvnich sankei



Piiloha é. 2
text Ptiloby & 3 Smlouvy — PoZzadované vykonové ukazatele

OBSAH

1  VYKONOVE UKAZATELE wirnreveeenersssenannns OO O U S
1.1 Kontrola a Uidriba viznamnych zatizeni kliéavieh tepeltich 2droftt oo
1.2 Oniamovaci doba planovansha omezent nebo prerusent doddvky stuZeb i 10
1.3 Planovand preruieni dodavky repla a neplanované nehavaripni peeruseni doddvky tepla....oveocvan, 11
14 Vyiizovdani SUEROSH Qdberatelli ... 12

2 MINIMALNT POZADAVKY NA PLAN UDRZBY VVZNAMNYCH ZARIZENI .................13

3 MINIMALNI ROZSAH SLUZEB PRO ZAKAZNIKY oo TR, |

1 Vykoenuvé ukazatele
V ramci popisu vykonovich ukazatelil v i1y Piiloze jsou také uvedeny peikkady™ Praiicely Smlouvy plati, 2¢ kazdy jednotlivy
uvedend pHklad jo povze ilustrativai a sloudi pro lepsi pochopeni skutedeostl popsanych v tée Pliloze ke Smlouve,
Sifwace papsana v daném prikludu. stejné tak jako hednoty v ramei lakoveho pikladu uvedend a zavery z pikladu vyplivajici.
nemaji Zadny vliv na skute¢nasti popsané v téw Ploze ke Smiauve a poviesti Njjemee 2 oi plynouc.
Smyslem pivkladu je pouze pFibliZit pouiti procesa papsanych v této pEiloze na hypatetickou situaci 4 2 techie piklado ak nelze
dovozovat Zadne skuteénost, kieré by mély vhiv na ploéni povinnosti Nigemee stanovenych v této Smlouve,



1.1 Kontrola a Udr#ba v§znamnych zakizeni kli¢ovych tepeinych zdroji

Definice " Razdri miezi celkavim poctem kontrednich dkond a ckond Udrzby poadovanych IPlanem kontral a
smtluvniho Planem Uilrzby u vyznamnych cafizeni KlliCavych tepelnych zdrofl v rémei pfedmiétu adima a podlem
ukazatele " provedenyeh dkond u vivznamnych zafizeni,

¢ Lhazatel je stedovin v vdmer hodnoceného obdobi. Hodnocend obdodi je jeden rok

Vypodet dle _ DSUT  RH - pvI3l fpacer]
YZOIrCe
Prom&nné - pvD! Podet provedenyeh dkond u vernamnysh safizend, héhern jednoho hospodéfského roka
: fpoder].
Skupina Kvatita 2akladni preventivii Udreihy
Referenéni Pucer ukonu za rok musi vychaeet 2 Plinu T::'driby. le tfeha plnat 1040 %6 pozaclavkd na kontrolni akony.

hodnota (R11) * RH jc tedy rovna sumé vdcch Gkond v souladu s rodnim Plénem L'-’drzb_v.

Stanoveni ! Poget smluvnich pokutovych bodd zarok = DSUI x Vs

smluvnich P kde Vi je pocet budil za jedne pespinéni konteoloich iikont pozadovanych Plénem Udriby vyznamnich
pokutosych bodid ' o4r;0n; kii¢ovych tepelnyeh zdrojil, e vysi 1.

Pornamka Konteolnim ukonem v¥znamneho zafizeni se mysli splnéni po2adavkd na kentrolu danéha 2aiizenl
i oslapovenych bud’ vsrohcem anebn legislativou.
I Plan [-,'-driby vyznamnych zafizeni je dan roénim Plérem Udrzby sestavenym dle po2adavku
i 2 provoznich fado a navodd k obsluze jednotlivych zatizeni.
!
Vyéet Klitovych tepelnych zdroja sestavuje Najemcee. a odpovida zdrojom s ohjemem rotni dodiavky
: tepend enerpie nad 7.400 GI.
' Prikiad Nie Planu Kontro| o Plany L':'drzh)' musi Ndjemee pravést v daném hospadarském roce 108 kontrelnich

Gkonu na v¥znamnych zafizeni klicovich tepelnyeh wWroja. Ve skuieénosti Néjemcee proved] 81 dkoni.
Pustup pro stanoveni hodnoty smluvniho vwkanoyého ukazatele:

DSUl=RH- pvDI = 100-81=19

Pocer smlevnich pakugvych bodo 2a dany kalendafni vk =DSUT AV 19x - |9




1.2 Oznamovaci doba plinovaného omezeni nebo pteruseni dodavky shuzeb

Definice Rozdi] mez referenéni hednotou @ skuteénym poiem dii ozoamovaci Jdaby pro oznameni planavunych
smluvniho omezeni nebo preruient dodavek stuzeb Odhérateli z divodu planovanych vpruy predméru nafemu.
ukazatele Najemeem - Dodavateler {neplati pfi havarijnan pferuseni & amezeni nezbytnych provaeznich dodavek

. teplonasne latky nebo paliv u energii poskytovanyeh jinymi dodavatel
I'ro dany’ ukazule] jo nuené rozlilovat vznamovaci povienast padle Zdkona (viz Pornimka).

i Charateld je stedovin v ramel hodnoceného ubdobi. Hadnotené abidule je nejidéle feden rok.

Yvpolet dle DSU3 ~ Rk - pyD3 Fednyf
VZOrce Fypocet vwkanoveho whasatele ye stanovufe pouse pro pzrdmeni vvdarmi po Umite danym referenéni
hodnorot.
b Praménné pvbl Skuteény podet dni pznamovaci doby pro ozadmeni pléngvanych omezeni nebo pleruleni

1

dodavek sluieb Odbérateli z divodu pldnovanych oprav piedmétu najmu fdnri}

| pvid Polet odbémych mist datéenych omesenim nebo picrudenim dodavky tepla z divodu
- plimgvanych Oprav. béhem jedné planované Opravy fpodet]
Skupina Kvalita sluzeb Qdbératelum
Referenéni RHi- - minimdlng 15 dag predem (11 omnamoyaci daba nesmi ze zakona byt kratdi} pfi provadéni
hednota (RH) planovanych Opray, udrzovacich a reviznich pracich dle Zékona iz Ve proménné x indexem 15).
i Stanaveni Poéet smluynich pokutovich bodd za rok - suma dilcich smlusnich pokutovych bodil 24 dany rak
| smluynich . Dili srabuvni pokutové bady pro kazdow Oprave = DSELI x Vi x pvD4é

PRRRESYEH Dt kde ¥ je potel hada za jeden den pod RI pro kazde ovlivnEng adbEmé misto, ve vy&i NOL

Poznamka Stanoveni soluvnich pokutov§ch bodil sleduje véasné neoznameni omezeni nebo preruteni dodavky
stuzeb Odbéraleli 7 divodu planovanteh (pray na predmetu ndjmu, ktere piesihae referentni hodnotu.
I a potet takto doiéenych odbemych mist.

Priklad * ¥ (Janém hospodatském roce kylo uskuteénéne celkem 30 ozndmeni planovanych omezeni acbo
| pteruseni dixtavek sluzeb Odberatelim, 7 nichz 28 spliovalo ¢asové lhuty dané referentni hodnatou,
Zhvvajics 2 vandment nebyla veas ozndmena Odbératelinn, pFicemd:

» pzndmeni vzlahujicl sc k provadéni planuvanych Clpray, udrzovacich i
a revisnich praci Zakona byla uskutednéna v fasové it §2 dni pfed plinovanon odstavkon
freferenéni hodnota — 13 dnal. ¥ prenim pFipadé bylo duiceno 5 pHipojek, ve druhém 17 pfipajek.

* Poslup pro stanoveni hodnoty smluvnthe vikonuvéhn ukazatcle:
. pro 3 pFipojek: DSLIY - RELs pyD3=15-12=13
e pro 17 pHpojek: DSUI=RILs—pvDI - 15 12=13
Postup pfi stanoveni dildich pokutosych bodu:
= pro 5pripojck: DSU3 x Vix pyD4 =23 x D0 £ §=0.15
«  pro 17 phipojek: DSUI x Vix pvD4 3 x 001 x 17 =051
Patet smluvnich pokutovych hodd za dany kalendifni cok = 0.15 ~ 0,51 ~ 0,66
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1.3 Planované prerugeni doddvky tepla a neplanované nehavarijni preruseni dodavky
tepla

-r Definice | Rozdil mezi skute#noy dobanr prerudeni dodavky tepla 2 duvodu planvvanych Oprav predméen mijrnu_]-
| smluynihp feba nepkinovany ch nehavarijrlch piciugeni doddvky repla (dake pianovans pferudeni) a retercnen; |
| ukazatele | hodnotay, |
\ | (hetcate! je stedovin v retmes hodnocens i obdobi. Hucnocend abdohi e jeden pok
| Vipodet die | DSUS = pvDs — gig {hodinyy |'
; Yzoice tkazatef e Stanovige pouze pro planovang prerient dedivky repla sig Sasovvm fimirem Rurvim |
referencni hudnorow ;
| Proménné | pvi}s | Skuledna doba pferudeni dodavky tepla £ davody planovanych Opray predméty ndjmuy, |

hiéhern wedite konkedmni Opravy {hodiny]

_ﬂwm | Celkovy poces odbémych mist avlivaénych pFeruseniin dodavky tepla » dovodue :
| | Planovanych Dpeay predméte ngimu prekratufic! tasovy Jimie dany referendni hodnotiny, |
_Lhéhcm urdite konkeétni Opravy foocer]

o T

P —

Skupina _l_Kva!Jta Zakladnich Sluseh {zdsobvvdni) |
: Referenéni Duba uvedend v omameni zaslaném  mudbdratelm Pro pteruscai dodavky stanoveng Najemeem |
hodnota (Rin) S pFehlédnutim k povaze Opravy, —l
Stanoven( Po&et smluvaich pokutovych hodn za rok = suma diléich smiyvoich pukutavich bodd ca dany rok
smluvnich | DItes smluvni pokurove body pro kazde pinovanc picrugeni = DSGY x Vax pyDg |

pokutevfch hods kde Vi je pocet badis 24 jedny hoding plinovinshe PRerusent dodavky slushy nad RH 7y kasds

| vvinmend odbimé misto, ve ¥ V50,01,

Pozndmka | Staroven! smlyynich pokutovyeh badi sleduje pocty adbémych mig ovinaenyeh preruteniim doda\-k,\-j
fepla z diivody planovanivh Opray pledméty najmu a skuteeny paget dny planavancho prerugeni |

deddvky tepla nug referendnl hodnotog,
Priklacl TN‘ijcmcc provedt héhem daného hospodadského roku cefken & Planovanseh Opray 4 s tin
sorvisciivich prerugen dodavky tepla. Ny 3 preruseni s¢ votahopyala relerendni hodhota v délce 14 dni, |
- PfifemZ 2 peensten; tomute limitu vyhovia, Zhyvajici peruteni presahlo asuvy limir dany’ reterengng
| hodnetou, trvale 15 dng A oviivoifp 12 vdheémsch mist.

| Postup pro stanoven; hodnety smluvnihy v¥konového ukazatele-
| DSU4=puDs .RH =15 1921 |'
| | I'oCet smluvnich pokutovych badu z; dany kalenddni rok = DSUd x vy x PDe=rxotix )2 - 0,12

L
————__.______——_.___

_—
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1.4 VyFizovant stiznosti Odbératelil

Delinice
smluvnthe
ukazatele

i Rozdil mezi skuteénd dosaZenow dobai na vy#lzen: kaslé pisemné odbavovand stiinasti evidovand 3
pfijaté CALL CENTRIIM Dodavawele 1 telefon: 800 800 860, cmail: mfaZvenliaenergie ¢z souvisciici
s¢ Sluzbau Doddvky lepla u referendné hednotou,

. Tikazaeel je stedavdn v ramct hodnocenéha vbdobl. Hodnovené obdobi je jeden rok

¥ypoiet dle

DSUS =pvD7 - RII fdnyl

pokutovych hodi

NEQEEE Vypadet se stanovge pouze prro stiZnosti veFizené nad casovim limitem donym referencal hodnoton.
Proménné pyI>? Shutedng dosnzend dobu pro vyfizeni kazdé sti2nosti fudnyd
Refereundnim datem se rozumi posfzdni den hospoddiského roku.

Skupina Kvalita sluZzeb Odbératelam

! Referentnt Stundardai doha na vyFseal stiZnosi je maximalné 30 kalendaiich dnl.
hodnota {RH}
Stanoveni * Pucet smluvnich pokutovych bodi za rok = suma dileich smluvnich pokutoyych hindt) za dany rok
smluynich

; Diléi smluvni pokutos ¥ bod pre ka2dou stiznost = 1SS x V5
i kde V- je pocet bodi za jednu stiznest a jeden den nad RN, ve vi$i 0.05.

Stanoveni stnluvnich pokuovyeh bodu sledufe podsy sti2nosti, které byly vyfizeny v detsim &asovém

Poznimka
obdabi, nez udavs referenéni bodnota
Potdtkem pracesu vyFtzovani stiznosa s¢ rvzumi dawem pEcvzeti stisnasti, koneem procesu datum

:f adeslani vvfizend stiznost.
Vyfizenou stiZnostt sc rozumi pisemnd odpaved’ ¢ vyfeseni nebo postupu zpisobu fesenl, Pokud stiznost
le napt. obdrZena v itery a viElzena v pitek. doba na vyfizeni jo 3 dny. ;
- Pokud Nijemee poskyiuje jinuu (teletonickou. intemetavou} regisiraci stiznosti bze tormu vydizeni

stiZnosti upravit de konkerétnich podminek.

Peiklad . Celkovy podet stiznasti Odbératels hehem duného hospodatskébo roku byl 25, 7 toho 8 stiznoste hylo

¥yTizena veas. Zbyvajicich 7 «iznosti bylo vifizeno aZ po uplynuti standurdni doby 30 dno, kenkréing;
e 3 steznosti vyiizené za 33 dni
» 2 stiZznosti viilzend 2a 34 dni
¢ | stiZnost wwfizena za 38 dni

* ] stIZnost vyFizeny zu 92 dni

Pastup pro sluneveni hodnoty smiuvniho st konoveho ukaczatele:
«  Vypodcet pro sti2nost (jednuy vyfizenou 23 33 dni: DSUS =povDD7-RH =13 -30=3
REE~ 34 -30=4
¢ Vypoter pro steznost (jednu} vyfizenou za 38 dni: DAL povD?-RH =38 it §
= Vypodet pro stiZnost (jedou} vyiizenou za 92 dni: DSLIS = ponDD7 - RH =92 - 30 =62
Pustup pfi stanoveni diltich pokutovich bodu:
v Vypatet pro stizmost (Jednu) wwiizenou ze 33 dni=DSUS x V= 3 x 0,05 = 0,15

YVypotet pro stiznost {jednu) vytizenou za 34 dni- DSUS = poyD?

»  Vypocet pro stiznost {jednu) vvtizenou za 34 dni = DSLS x Ve = 4 x 0.05= 0,2
«  Vvypoéet pro stitmost {jednu) vvFizenow 7 38 dni = DSUS x Ve =8 x 0,05 0.4

«  Vvypode! pro stiznost {jednu) vyfizenou 2292 dni DSUS x Ve =62 x 0,05 = 3.1

" Pacet smhuvnich pokutovich bodd 2a véechny stitnosti za dany katendafni rok = 0,15 x 3 stiZnosti) -
" (0.2 x 2 stiznestiy » (0,4 2 1 stiznos1y — (3] x Lstimost) =445 r 04 + 04+ 3.1 =435
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2 Minimélni poZadavky na Plan Udriby vyznamnych zafizeni
Plin udrzby bude pfedloZen do 31.1.2020 na cclé obdobi plamosti smlouvy
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3 Minimailni rozsah stuZeb pro zdkazniky
Najemee j¢ pavinen
ay  zajiseie Odbératelon elefonicky kontakt s Najemeem, 4 to provozem bezplatnd zakaznické NONSTOPR Imky {tzs. ¢all
centra) zajtdtupici pifjem blaseni Poruch a Havarii a prijem a fedeni telefanivkych poZadavks s neumezenou NONSTOP
previgai dobou . poskytupici kempletni informadni servis. s primékcnou Ibiiton vyizeni hoveru,

Najeroe je povioen

a)  vest a zpdistephevat jednotlivim Odhbératelim cékladni adaje o jcjich odb&mych mistech dle Smiluv s Odhérals,
veetnd jojich fakturadnich, odbémych a platcbnich ddaujs vetahujicich se k mto odbérym mistim v sowladu se
Zavarnyma Predpisy, zcjména se Zikonem o Ochrang (sobnich 1:dajl v tamto razsghu:

t mwZnost prohlizeni historickych 2 aktudbnivh dat kazdvm jednotlivim Gdbeératelem vaahujiclch s¢ k jeho odbémému
mistu takaveho (hibératete dle dané Smiouvy s Odbératelemn (Smluy s Odbérateliy na intemetu obsahujici minimalné
identifikaci edbEmého mista Odbératele, histerii odbén, fakturace za dodavku tepla, €en tepla dancho Odhéeatele, 2z
tinle wéelem najemee pro Odbératele na jeho 2adost zpfistupni zakamicky portdl, ktery je péislupny opravndng psnbs
odbératele po phihlaSeni s poulitim pflstupavyeh jmen a hescl,

¢} pravidelne zasilani Odberaieldm vydttovdni a faktoraci v rozsahu pozadovaném Zivamymi Peedpisy i v soutadu se
smluvnion ujedndnim v odbiratelskych smlauvdch, vietné zasilani clektronického vy idlovani na vy2adani: 4

dp pisemné reagavat na podnéty odbératele ve Inité do 30 dat od prokazatelného obdr2eni pisemncho dokumenty od
Qdberatele {lzc nalwadit vhodnou sutortzovanou clektronickou ormou se souhlasem Odbarateley:

g} Ndemee je povinen pisemne acndrmit Odberateli pferuseni nebo vmezeni dodavky tepla alespon 15 (slovs: patwic()
dne pfed Unem pieruieni neba omezeni doddvky tepla z divodu provadeni plénovanc Udrihy, pripudng ve Thite dle
plateé logiskativy, a soudasnd oznamit Odberateli dobu invani provadéni planavané Udrzby (véeme informativniho
sdéleni na www strdnkach Najemee);
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Piiloha & 3
text Prilohy €. 4 Smlouvy — Prehled vykondvanyeh ¢innosti a sluzeb

Pfehled vykondvanych Cinnosti a sluzeb:

1. pohotovost teehnikil 24 hodin dennd s dojezdem do 90 minut
2. pravidelnd obsluha, kontrola a iidrzba zatizeni s napojenim na GSM hlasic

Ptehled revizi:

reviee elekitro

revize plynovych zafizeni
kontrola plynovyeh zatizeni
revize tlakovveh nddob

revize koufovych cest

odborng prohtidka kotelny

roéni prohlidka a servis kotld
kontrola hasicich pFistroji
kontrola uéinnosti kotli a rozvodii
revize detektoru iiniku plynu

Prehled zakladnich ¢innosti a kontrol:

kontrola tlaku a teplot v soustavach
kontrola chodu obéhovych éerpadel
kontrela odveduinéni

kontrola tésnosti ucpavek vieten armatur
kontrola 2 namazant victen ventil a Soupatek
ovéreni funkCnosti zabezpedovacich prvki
odkaleni vsech filtr

kontrola dotazeni prirubovych spoji
priprava na topnou sezdénu

kontrola a pripadrd oprava naténi
kontrola potrubi a tepelné izolace
kontrola teplomérd a manometm

Ix 5 let

i1x 3 roky

Ix roéné

[x roéné, Ix 5 let, 1% 9 let
1 X roéné

Ix rotné

Ix roéné

1x roéné

dle vyhlasky 194/2013

1% roéné

1 x 14 dui
| x 14 dni
I'x 14 dni
| x roéné
| X ro¢né

I x mésiéng
1 x roéné
2 x roéné
| X roéng
P X roéné
| x roéné
1 x roéné

kontrola a proplachnuti sit viech filtrii tlakovou vodou 1 x roéng

kontrola M&R

I X rocné



| Specifikace:
: piedavaci stanice

(2010
pi‘cda»hc: stanice
|4C'IU L )
rcda» act stanice

405{}
predavaca stanice
882

kotelna

| predavaci stanice (4) -
(U Vorlika 8210, Prahad L e e

kotelna

' Homomlynskd 1255, Praha - Kunratice

Homomlynska 1236, Praha - Kunratice
: v ul, Jana Razicky a U zeleného ptaka {na pozemku parc.i. 2342/40 X 4.

Ku nratice}

Priloha &. 4
text Prilohy & | Smiouvy —rozsiteni majetku

- umisténi:

) E_OI!»cwa détska lécebna - Olivova 224/108 R1éan)

Ared) Strahoy - Zatopkova 100/2. Vanickova 100/6. Praha 6
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