
Smlouva o poskytovam sluzeb
nadstandardni technicke podpory produktu firmy GEOVAP-

ARS, GSWS, AMS Marushka, modul WMTS Server
Oznaceni Nabyvatele: CUZK-19020/2019-31

Oznaceni Poskytovatele: CUZK/STP/2020/01

uzavrena v souladu s ustanovenim § 2586 a nasi. zak. c. 89/2012 Sb., obcanskeho zakonlku, ve
zneni pozdejslch predpisu

I. Smluvni strany

1. Nabyvatel
Nazev : Ceska republika - Cesky urad zememericky a katastralni

Pod sidlistem 1800/9
182 11 Praha 8

: Ing. Karel Stencel
mistopfedseda

Jejimz jmenem jedna

v

IC 00025712
neni platcem DPHDIC

Bankovnl spojeni
Cislo uctu

(dale jen „Nabyvatel“)

2. Poskytovatel
Obchodni jmeno : GEOVAP, spol. s r. o.

Cechovo nabrezi 1790
530 03 Pardubice

: Ing. Robert Matulik
jednatel spolecnosti

Jednajid

Bankovnl spojeni
Cislo uctu
ICO 15049248

CZ15049248DIC

Spolecnost je zapsana v obchodnlm rejstrlku vedenem Krajskym soudem v Hradci Kralove
oddll C, vlozka 234.
(dale jen ..Poskytovatel")

oba spolecne tez jako ..Smluvnl strany"



Smlouva o poskytovani sluzeb TP SW produktu GEQVAP

II. Zakladnl pojmy
1. Smluvni strany se dohodly, ze pro ucely teto smlouvy budou dale uvedene pojmy vykladany

takto:

Vyznam pojmuPojem
tato smlouva v platnem znenlSmlouva
Aplikacni server Raster Server Enterprise

Aplikacni server GS WebServices
Aplikacni mapovy server Marushka
Web Map Tile Server - rozsirujici modul AMS Marushka pro
poskytovani prostorovych informaci v dlazdicovem systemu
podle standardu OGC WMTS 1.0.0
softwarove produkty firmy GEOVAP - ARS, GSWS, AMS
Marushka a modul WMTS Server
softwarova aplikace Poskytovatele pro podporu, zajisteni
a dokumentovam veskere vzajemne komunikace Smluvmch
stran tykajici se predmetu plneni Smlouvy. Podminky
poskytovani jsou uvedeny v Pffloze c. 1

telefonicka podpora ve smyslu Prilohy c. 2

pisemny dokument, kterym Nabyvatel zavazne
u Poskytovatele objednava plneni die Smlouvy; za zavazne
objednam se povazuje vlozeni Objednavky ve forme
elektronickeho datoveho souboru do HelpDesk nebo zaslani
podepsane Objednavky postou na adresu Poskytovatele die
Smlouvy nebo uvedeni Objednavky pnrno jako soucast
Smlouvy

ARS
GSWS
AMS Marushka
WMTS Server

SW produkty

HelpDesk

Hot-line
Objednavka

III. Predmet plneni
1. Predmetem plneni je zavazek Poskytovatele poskytovat Nabyvateli sluzby technicke podpory

SW produktu uvedene dale v tomto clanku.
2. Sluzby pausalm technicke podpory:

a) dodavka aktualizovanych verzi SW produktu na zaklade obecneho rozvoje SW produktu

b) dodavka aktualizovanych verzi SW produktu vyplyvajici z obecneho vyvoje operacnich
systemu a hardware

c) instalace aktualizovanych verzi SW produktu u Nabyvatele

d) dodavka zmen dokumentace v souvislosti s dodavkou aktualizovanych verzi SW produktu
e) zaskoleni aktualizovanych verzi SW produktu

f) Sluzba Hot-line pro reseni technickych problemu (viz Priloha c.1).
g) Sluzba HelpDesk pro zajisteni veskere pisemne komunikace vcetne objednavek technicke

podpory na vyzadani a hlaseni zarucnich vad (viz Priloha c.2).

h) Garantovane doby zahajeni praci na odstraneni Nabyvatelem hlasene zarucni vady.
Poskytovatel se zavazuje zahajit prace na odstraneni Nabyvatelem hlasene zarucni vady
takto:
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Smlouva o poskytovam sluzeb TP SW produktu GEOVAP

- u vad kategorie A nejpozdeji behem osmi pracovnich hodin po nahlaseni chyby na
HelpDesk v pracovni dobe (tj. pracovni dny vdobe od 8:00 do 16:00). Bude-li tato
vada nahlasena mimo pracovni dobu, pak do osmi pracovnich hodin od zacatku
pracovni doby v nejblizsi pracovni den. Vada bude odstranena v nejkratsi mozne
Ihute s ohledem na jeji povahu a dopad na cinnost Nabyvatele.

- u vad kategorie B nejpozdeji behem jednoho pracovniho dne po nahlaseni chyby
na HelpDesk. Vada bude odstranena v nejkratsi mozne Ihute s ohledem na jeji
povahu a dopad na cinnost Nabyvatele.

- u vad kategorie C nejpozdeji do peti pracovnich dnu od nahlaseni chyby
na HelpDesk.

Specifikace kategorii vad je uvedena v Priloze c. 2 teto smlouvy. Zahajenim praci na
odstraneni vady se vtomto pripade rozumi potvrzeni prijeti pozadavku zanesene do
HelpDesk.

3. Sluzby technicke podpory na vyzadani:
a) Podpora provozu SW produktu:

- provedeni instalace a konfigurace operacnich systemu a databazi, pripadne jineho
systemoveho software

- provedeni instalace a konfigurace SW produktu
- provedeni transformace a migrace dat
- porizovani dat.

b) Tvorba a upravy SW produktu - provedeni analytickych, navrhovych, programatorskych
a jinych praci, jejichz vysledkem je vytvoreni a podpora nove soucasti SW produktu nebo
zmena funkcnosti stavajicich soucasti SW produktu.

c) Konzultacni cinnost - odborne konzultace k problematice SW produktu.
d) Skoleni uzivatelu.

e) Systemova infrastrukturni podpora:
- systemova podpora infrastrukturniho prostredi nutna pro cinnost SW produktu
- provedeni zachrany a obnovy dat obsluhovanych SW produktu (v pripade vypadku

systemu, Ize-li zachranu a obnovu dat provest)
- systemove cinnosti souvisejici se SW produkty
- jine cinnosti podpory provozu SW produktu die pozadavku Nabyvatele.

4. Poskytovani sluzeb technicke podpory na vyzadani uvedenych v odst. 3. tohoto clanku bude
zahajeno na zaklade pisemnych pozadavku Nabyvatele (poptavka). Poskytovatel je povinen
po prevzeti pozadavku Nabyvatele standardne do 5 pracovnich dnu zpracovat a Nabyvateli
predat navrh zpusobu realizace vyzadane technicke podpory a casovy harmonogram jejiho
provadeni. Nedovoluje-li rozsah pozadavku Poskytovateli dodrzet tento termin zpracovavani
navrhu realizace, sjednaji Smluvni strany nahradni termin. Po projednani se Poskytovatelem
vystavi Nabyvatel nasledne zavaznou Objednavku. Nabyvatel neni povinen poptavane plneni
objednat. Veskera tato komunikace bude provadena pisemne formou zapisu do HelpDesk.

5. Smluvni strany sjednavaji poskytovani sluzeb technicke podpory Poskytovatelem prioritne
formou zabezpeceneho vzdaleneho pristupu do datove site Nabyvatele ve smyslu ustanoveni
cl. IX. odst. d) Smlouvy.

IV. Mtsto a termin plneni
1. Mistem plneni predmetu Smlouvy je sidlo Nabyvatele.
2. Termin plneni je od 1.1.2020 do 31.12.2020
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V. Cena
1. Rocni cena sluzby pausalni technicke podpory ve smyslu ustanovenl cl. III. odst. 2. Smlouvy

na dobu platnosti smlouvy cinf:
Cena bez DPH ...
DPH
Cena vcetne DPH

2. Cena sluzeb technicke podpory na vyzadani ve smyslu ustanovenl cl. III. odst. 3. Smlouvy
pozadovanych Nabyvatelem je uctovana na zaklade skutecne provedenych pracl die cenlku
pracl, ktery je uveden v Priloze c. 3 teto smlouvy. Tyto sluzby budou sjednavany pffslusnymi
pfsemnymi Objednavkami vystavenymi Nabyvatelem.

3. Objednavka sluzby technicke podpory na vyzadanl se poklada za uspesne splnenou
oboustrannym podpisem predavaciho protokolu (vykazu prace). Den podpisu pfedavaclho
protokolu Nabyvatelem je dnem uskutecnenl zdanitelneho plneni die zakona c. 235/2004 Sb.,
o dani z pridane hodnoty, v jeho platnem znenl.

4. Veskere ceny uvedene ve Smlouve jsou konecne, nenf-li dale uvedeno jinak.

5. Smluvnl strany se dohodly, ze pokud dojde v prubehu plnenl teto smlouvy ke zmene zakonne
sazby DPH stanovene pro prlslusne plnenl vyplyvajlcl ze Smlouvy, bude tato sazba promltnuta
do vsech cen uvedenych ve Smlouve s DPH a Poskytovatel je od okamziku nabytl ucinnosti
zmeny zakonne sazby DPH povinen uctovat platnou sazbu DPH. O teto skutecnosti nemusl
byt uzavren dodatek ke Smlouve. V ramci platnych financnlch predpisu je ke dni podpisu a
ucinnosti teto smlouvy uvadena soucasne platna sazba DPH ve vysi 21 %.

1 120 000,- Kc
.. 235 200,- Kc
1 355 200,- Kc

VI. Predani a prevzeti dfla
1. Objednavka sluzby technicke podpory na vyzadani se poklada za uspesne splnenou

oboustrannym podpisem predavaciho protokolu poverenymi pracovniky Smluvnich stran
uvedenymi v cl. X. Smlouvy.

2. Nabyvatel je povinen plneni Poskytovatele prevzit bez zbytecnych prodleni. Nabyvatel je
opravnen odmitnout prevzit plneni od Poskytovatele, pokud toto plneni Poskytovatele nebude
odpovidat zadani die Objednavky. Duvody odmitnuti prevzeti plneni Poskytovatele budou
uvedeny Nabyvatelem v pfedavacim protokolu a soucasne bude Smluvnimi stranami
dohodnut nahradni termin pro predani plneni Poskytovatele Nabyvateli. V pripade drobnych
nedostatku v plneni Poskytovatele muze Nabyvatel plneni prevzit s vyhradou a do
predavaciho protokolu pak budou uvedeny vyhrady a soucasne bude Smluvnimi stranami
dohodnut nahradni termin pro odstraneni nedostatku Poskytovatelem.

VII. Platebm podminky
1. Poskytovatel bude fakturovat rocni cenu sluzby pausalni technicke podpory die cl. III. odst. 2.

Smlouvy ve vysi die cl. V. odst. 1. Smlouvy jednorazove dopredu se zdanitelnym plnenim k
1. lednu prislusneho roku nebo k datu podpisu teto smlouvy podle toho, ktere datum je
pozdejsi.

2. Poskytovatel bude fakturovat sluzby technicke podpory na vyzadani die cl. III. odst. 3. Smlouvy
na zaklade predavacich protokolu potvrzenych Nabyvatelem.

3. Uhrada za plneni bude provadena v ceske mene, pripadne v jine mene platne v budoucnu na
uzemiCR. Cena je splatna na zaklade danovych dokladu (faktur) vystavenych Poskytovatelem
v souladu s cenovym ujednanim do 14 dnu od data zdanitelneho plneni. Splatnost faktur je 21
pracovnich dni od fadneho doruceni faktury Nabyvateli.
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4. Veskere danove doklady museji obsahovat rovnez nalezitosti danoveho dokladu die zakona
c. 235/2004 Sb., o dani z pridane hodnoty, v platnem zneni. V pripade, ze danove doklady
nebudou mit odpovidajici nalezitosti, je Nabyvatel opravnen zaslat je ve Ihute splatnosti zpet
Poskytovateli k doplneni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihuta splatnosti pocina
bezet znovu od opetovneho doruceni nalezite doplnenych ci opravenych dokladu Nabyvateli.

VIII. Zaruka
1. Poskytovatel odpovida za to, ze nove upravy SW produktu poskytovane vramci sluzeb

technicke podpory podle Smlouvy neporusi konzistenci stavajicl datove zakladny.
2. Poskytovatel poskytuje zaruku Nabyvateli, ze dodany predmet plnenf po dobu 24 mesicu ode

dne nasledujiciho po jeho prevzeti Nabyvatelem bude vykazovat vlastnosti popsane v
uzivatelske dokumentaci a bude jej mozno uzivat k v uzivatelske dokumentaci popsanemu
ucelu; prava ze zaruky je Nabyvatel opravnen uplatnit po prevzeti plneni od Poskytovatele.

3. U plneni, na ktere byla opravnene uplatnena reklamace, se prodluzuje zarucnl doba o dobu
od data uplatneni reklamace po datum odstraneni vady.

4. Poskytovatel neodpovida za skody, ktere byly zpusobeny nespravnym uzitim nebo nedbalosti
Nabyvatele ani za skody vznikle hardware, operacnim systemem, viry nebo jinym softwarovym
produktem, ktery neni pfedmetem Smlouvy.

IX. Soucinnost a vzajemna spoluprace
1. Poskytovatel a Nabyvatel se zavazuji k vzajemne spolupraci za ucelem plneni Smlouvy.
2. Nabyvatel vytvori po dohode s Poskytovatelem k zajisteni plneni Smlouvy na pracovisti

Nabyvatele vhodne podminky, zejmena:
a) Zajisti Poskytovateli pristup do prostor potrebnych pro plneni predmetu Smlouvy.
b) Poskytne veskere informace nezbytne nutne pro splneni predmetu Smlouvy, zajisti pristup

k podkladum potrebnym pro feseni ukolu.
c) Zabezpeci odpovidajici bezporuchovy provoz a kapacitu technickych prostredku

(hardware, sit’ova infrastruktura, operacni systemy, databaze) a soucinnost spravce
aplikace a ostatnich poverenych pracovniku tak, aby umoznil Poskytovateli radne a vcasne
plneni Smlouvy.

d) Po oboustranne dohode a po schvaleni Radou pro bezpecnost IS Nabyvatele umozni
Poskytovateli maximalne (s ohledem na ochranu osobnich udaju a duvernych informaci)
zabezpeceny vzdaleny pristup do sve datove site z IP adresy Poskytovatele protokolem
TCP/IP za ucelem plneni predmetu Smlouvy a monitorovani provozu,a to od data ucinnosti
Smlouvy.

X. Poverem pracovnici
1. Pracovnici Nabyvatele povereni pro vecna jednani ve vecech organizacne-technickych vcetne

podpisu Objednavek a predavacich protokolu:

Ing. Jiri Vesely,
2. Pracovnici Poskytovatele povereni pro vecna jednani ve vecech organizacne-technickych

vcetne prijmu Objednavek a podpisu predavacich protokolu:

RNDr. Milan Drasil, CSc.;
Ing. Ivan Pecina,
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3. Seznam opravnenych pracovnfku Nabyvatele pro objednanf sluzeb technicke podpory na
vyzadanf, kontaktnf udaje a rozsah opravneni pro sluzbu HelpDesk zasle Nabyvatel
Poskytovateli do 14 dnu od podpisu Smlouvy.

4. Nabyvatel i Poskytovatel jsou opravneni zmenit jimi poverene pracovniky, jsou vsak povinni
na takovou zmenu pfsemne upozornit druhou Smluvnf stranu, a to bez zbytecnych odkladu.

5. Vyjma poverenych pracovnfku uvedenych v cl. X. a statutarnfch zastupcu Smluvnfch stran
nenf zadny jiny pracovnfk opravnen zastupovat Smluvnf strany ve vecech organizacne-
technickych tykajfcfch se Smlouvy.

XI. Smluvni sankce
1. Smluvnf strany pro prfpad porusenf povinnostf vyplyvajfcfch ze Smlouvy dohodly tyto

majetkove sankce:
a) V prfpade, ze Poskytovatel je v prodlenf s dohodnutymi termfny dflciho pfedmetu plnenf

die clanku III. , zavazuje se Poskytovatel uhradit Nabyvateli smluvnf pokutu ve vysi
0,05 % z podflu 1/12 z ceny plnenf die cl. V. odst. 1. za kazdy zapocaty den prodlenf.

b) V prfpade prodlenf Nabyvatele se zaplacenfm faktury, zaplatf Nabyvatel Poskytovateli urok
z prodlenf ve vysi 0,05 % z dluzne castky, uvedene na predmetne fakture, za kazdy
zapocaty den prodlenf.

2. Zaplacenfm smluvnf pokuty nenf dotceno pravo Nabyvatele na nahradu skody.

XII. Vyssimoc
1. Kazde zdrzeni nebo selhanf pri provadenf Smlouvy kteroukoliv Smluvnf stranou nebude

nesplnenfm zavazku ani nebude duvodem k vyrovnanf skod kteroukoliv Smluvnf stranou,
jestlize takoveto zdrzenf nebo nesplnenf je zavineno vyskytem udalostf, ktera nemohla byt
rozumne predpokladana, ktere nemohlo byt zabraneno a ktera branf radnemu plnenf
smluvnfch povinnostf. Touto udalostf nejsou mysleny zpozdene dodavky obchodnich partneru
Smluvnfch stran.

2. Jestlize je zrejme, ze v dusledku udalostf die odst. 1. tohoto clanku Poskytovatel nebude
schopen plnit zavazky uvedene ve Smlouve ve smluvenem termfnu, pak o tom bezodkladne
uvedomf Nabyvatele. Smluvnf strany se dohodnou na prodlouzene dobe plnenf odpovidajfcf
nasledkum vyssf mod.

3. Jestlize kterakoliv ze Smluvnfch stran nemuze plnit sve smluvnf zavazky po dobu triceti po
sobe jdoucfch dnu nebo uhrnem po dobu dvou mesfcu ve smluvnf dobe z duvodu vyssf mod,
projednajf Smluvnf strany tento prfpad mezi sebou a rozhodnou o moznych postupech.

4. Nastane-li prfpad vyssf mod, pak Smluvnf strana, ktera uplatnuje naroky z duvodu vyssf mod,
predlozf druhe Smluvnf strane dukazy prokazujfcf jejf existenci a sdelf predpokladanou dobu
trvanf.

5. Pravnf upravy jakychkoliv vztahu existujfcf v okamziku podpisu Smlouvy, o kterych Smluvnf
strany vedely nebo vedet mohly, nemohou byt vykladany jako prfciny vyssf moci.

XIII. Zaverecna ujednam
1. Smlouva se uzavfra na dobu urcitou do 31.12.2020 a nabyva platnosti dnem jejfho podepsanf

poslednf ze Smluvnfch stran a ucinnosti od 1.1.2020.

2. Po dohode Smluvnfch stran muze byt tato smlouva prodlouzena formou dodatku.
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3. Smlouvu muze vypovedet kterakoliv ze Smluvnich stran, a to i bez udani duvodu. Vypovedni
Ihuta cini sest mesicu a zacina bezet dnem nasiedujicim po doruceni pisemne vypovedi druhe
Smluvni strane.

4. Zmenit nebo doplnit Smiouvu mohou Smluvni strany pouze formou pisemnych dodatku, ktere
budou vzestupne cislovany, vyslovne prohlaseny za dodatek Smlouvy a podepsany
opravnenymi zastupci Smluvnich stran.

5. Stane-li se nektere z ustanoveni Smlouvy castecne nebo zcela pravne neplatnym
a neucinnym, neni tim porusena platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji takove ustanoveni bez zbytecneho odkladu nahradit jinym ustanovenim
nejblize odpovidajicim ucelu puvodniho ustanoveni.

6. V pripade zaniku nektere ze Smluvnich stran prechazeji prava a povinnosti plynouci
ze Smlouvy v plnem rozsahu na pravniho nastupce zanikle Smluvni strany.

7. Nabyvatel neni opravnen postupovat naroky vznikle mu ze smluvniho vztahu se
Poskytovatelem tretim osobam bez predchoziho pisemneho souhlasu Poskytovatele.

8. Smluvni vztah Ize ukoncit pisemnou dohodou Smluvnich stran.
9. Smluvni strany prohlasuji, ze si Smlouvu pred jejim podpisem precetly, ze byla uzavrena po

vzajemnem projednani podle jejich prave a svobodne vule, urcite, vazne a srozumitelne, nikoli
v tisni za napadne nevyhodnych podminek. Autenticnost Smlouvy potvrzuji svym podpisem.

10.Poskytovatel bere na vedomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnene podle zakona c.
320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejne sprave a o zmene nekterych zakonu (zakon o
financni kontrole), ve zneni pozdejsich predpisu, provedly financni kontrolu zavazkoveho
vztahu vyplyvajiciho z teto smlouvy s tim, ze se Poskytovatel podrobi teto kontrole, a bude
pusobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaneho zakona.

11.Smluvni strany berou na vedomi, ze tato smlouva podleha zverejneni die zakona
c. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nekterych smluv, uvefejnovani techto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Smluvni strany se dohodly, ze uverejneni
teto smlouvy v registru smluv podle zakona o registru smluv zajisti Nabyvatel.

12.Vsechna oznameni mezi Smluvnimi stranami musi byt ucinena pisemne a dorucena
adresatovi; pisemnou formou se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi tez forma e-mailu
podepsaneho zarucenym elektronickym podpisem odesilatele.

13.Smlouva je provedena ve ctyrech vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz obdrzi
Poskytovatel pojednom a Nabyvatel po trech vyhotovenich.

14.Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici prilohy:
• Priloha c. 1 - Podminky poskytovani sluzby Hot-line GEOVAP
• Priloha c. 2 - Podminky poskytovani sluzby HelpDesk GEOVAP
• Priloha c. 3 - Cenik praci

1 6 -12- 2019V Pardubicich dne:
Za Poskytovatele:

V Praze dne: "FT- - 2- .
Za Nabyvatele:

CeskV QfacJ zemdmericky a katastrdlni
11 Praha 8

P. O. Box
sfdlistem 9

GEOVAP, spol.sr.o.
Cechovo nabreif 1790
530 03 Pardubice 4

-22-v

Ing. Karel Stencel
mistopredseda

Ing. Robert Matulik
jednatel spolecnosti
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Pnloha c. 1-Podmmky poskytovani sluzby Hot-line GEOVAP

1. V ramci sluzby Hot-line se Poskytovatel zavazuje poskytovat Nabyvateli v pracovni dny
v dobe od 8:00 do 16:00 hod. telefonickou podporu (dale jen „telefonicka podpora") vztahujici
se k SW produktum:

• obecne konzultace
• konkretni konzultace postupu nebo pouziti SW produktu
• konkretni konzultace souvisejici s nastavenim SW produktu (opravneni, alternativy,

styly).

2. „Telefonicka podpora" zahrnuje poskytnuti poradenskych sluzeb uvedenych v odst. 1., tj.
reseni mensich problemu, u kterych doba reseni jednotlivych pripadu nepresahne 15 minut
a celkovy soucet doby poskytnutych sluzeb vjednom mesici neprekroci 3 hodiny.

3. Poradenske sluzby prekracujlci rozsah telefonicke podpory definovany v odst. 2. budou
reseny sluzbou HelpDesk.

4. Pro komunikaci mezi Nabyvatelem a Poskytovatelem byli stanoveni nasledujici povereni
pracovnici Poskytovatele:

RNDr. Milan Drasil, CSc.;
Mgr. Petr Fend,
Be. Jin Pohl;
Ing. Pavel Kohoutek;

konfigurace proiektu: Martin Cevora;

serverova cast:

klientska cast:
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Smlouva o poskytovanf sluzeb TP SW produktu GEQVAP

Pffloha c. 2- Podrmnky poskytovani sluzby HelpDesk GEOVAP

1. Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pfistupna v prostredi internetovych
prohlizecu bez nutnosti jakekoliv instalace na klientske stanice. Slouzi pro potreby reseni
vzajemne komunikace poverenych pracovniku Nabyvatele a pracovniku Poskytovatele
odpovednych za jednotlive aplikace. Je urcen zejmena k evidenci a flzenl nasledujici
komunikace:

• hlaseni vad aplikace, zadani zadosti o servisni zasah apod.
• zadavani pozadavku na rozsireni funkcnosti aplikaci v ramci smluv o technicke

podpofe
• zadavani pozadavku na dilci konzultace
• zadavani ostatnich pozadavku v ramci smluv o technicke podpofe
• zadavani nametu a pripominek

2. Odpovedny pracovnik Poskytovatele provede kategorizaci pozadavku (hlaseni) Nabyvatele
z hlediska jeho zarazeni do zakladnich skupin (zarucni zavada / technicka podpora na
vyzadani) a toto soucasne s dalsim vyjadrenim zapise do HelpDesk. V pripade, ze odpovedny
pracovnik Nabyvatele nesouhlasi s provedenou kategorizaci pozadavku a odpovedny
pracovnik Poskytovatele na ni trva, bude problem predan k posouzeni poverenym
pracovnikum Smluvnich stran uvedenym v cl. X. odst. 1. a 2. Smlouvy.

3. Sluzba HelpDesk GEOVAP je pnstupna na adrese https://helpdesk.geovap.cz/.
Poskytovatel preda na vyzadani Nabyvateli pristupove kody a hesla pro opravnene pracovniky
Nabyvatele.

4. Poskytovatel se zavazuje pravidelne zalohovat veskera data aplikace HelpDesk.

Kategorie chvb (vad) v hlasenich
„A- Vysoka“ znamena, ze dilo neni pouzitelne ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje
funkcni zavada znemozhujici cinnost systemu. Tento stav muze ohrozit bezny provoz, pripadne
zpusobit vetsi financni ci jine skody.

„B - Stredni" znamena, ze funkcnost systemu je ve svych funkcich degradovana tak, ze tento
stav omezuje bezny provoz Nabyvatele.

„C-Nizka" znamena drobne vady, ktere nespadaji do kategorii „Vysoka“ nebo „Stredni“.
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Smlouva o poskytovam sluzeb TP SW produktu GEOVAP

Priloha c. 3- Cemk praci

Cena s DPHDPH 21%Cena bez DPHCinnost
14 520,00 Kc/MDa) Podpora provozu SW produktu

d) Skoleni uzivatelu
2 520,00 Kc/MD12 000,00 Kc/MD

b) Tvorba a upravy SW produktu
c) Konzultacni cinnost
e) Systemova infrastrukturni

podpora

3 360,00 Kc/MD 19 360,00 Kc/MD16 000,00 Kc/MD

Pri pracich provadenych u Nabyvatele mimo sidlo firmy GEOVAP, spol. s r.o. (pracoviste
Pardubice, Cechovo nabrezi 1790 nebo Brno, Merhautova 155) v ramci sluzeb technicke
podpory na vyzadani budou uctovany prokazatelne ucelne vynalozene cestovni naklady, ktere
zahrnuji naklady na dopravu osobnim automobilem za cenu 10,00 Kc /km bez DPH, DPH 2,10
Kc a cena celkem vcetne DPH 12,10 Kc.
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