Priloha €. 1

Postup pfi evidenci nalezenych véci v prostorach CD a ve vlacich provozovanych CD

ve spolupraci s provozovatelem internetovych stranek www.eztraty.cz

1. Zakladni pravidla:

kazdou nalezenou véc eviduji CD v systému eZtraty

- ve vlaku privod¢i pomoci POP,

- ve stanici povéfena osoba pfimo v systému,

v systému eZtraty se okamZité po zaevidovani zobrazuje nalez v online evidenci,

po pfedani nalezu do stanice se po provedeni zaznamu v POP zméni misto ulozeni a
zobrazi se telefonni ¢islo na kontaktni centrum CD,

pfipadné patrani po nalezené véci a komunikaci s prlvod¢im nebo stanici zajistuje
kontaktni centrum,

evidence ztrat a nalez( je pfistupna vefejnosti na strankach www.eztraty.cz.

2. Postup ve stanici:

nalezenou nebo predanou véc (vyjma véci pfedanych pravodc¢im) zaeviduje povéfeny
zaméstnanec pfimo v systému eZtraty a vypini poZzadované udaje o véci (kategorii
pfedmétu, datum a misto nalezu apod.),

stejnym zplsobem doplni i kazdy dalSi pohyb nalezené véci napf. vydani véci
majiteli, pfedani pfislusnému uradu apod.,

u veci evidovanych ve stanici bude v systéemu uveden vzdy kontakt na kontaktni
centrum CD.

3. Postup ve vlaku:

nalezenou nebo pfedanou véc zaeviduje pruvod¢i v POP, kde vyplni pozadované
Udaje o véci a pfedpokladanou stanici pfedani vybérem ze seznamu,

POP odesle zadznam do APD a zaroveh do systému eZtraty,

telefonni ¢islo na privodciho bude k dispozici pouze pro Kontaktni centrum €D,
predani nalezené véci probiha ve trech rovinach:

A. ve stanici

B. jiné vlakové Ceté

C. cestujicimu

pfed fyzickym pfedanim je tfeba vzdy vytisknout potvrzeni, které pravodci vyplni
podle zvolené varianty, tedy zda pfedava nalez do stanice, dalSimu privod¢imu nebo
cestujicimu, ktery se o véc pfihlasi

BlizSi technologické postupy budou v ramci pilotniho provozu vyhlaseny samostatné, v ramci
rutinniho provozu budou zapracovany do procesnich listli osobni prepravy.
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