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CJ Česká televize

SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB 
„Servisní podpora zařízení VIZRT“

uzavřená v souladu s § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku mezi:

Česká televize
IČ :00027383, DIČ: CZ00027383
Kavčí hory, Na Hřebenech II 1132/4, 140 70 Praha 4
zřízená zákonem ČNR č. 483/1991 Sb., o České televizi, nezapisuje se do obchodního rejstříku 
zastoupená: Petrem Dvořákem, generálním ředitelem 
bankovní spojeni: Česká spořitelna a.s., č. ú: 1540252/0800 
(dále jen „Objednatel“ nebo „ČT“)

a

TRACO SYSTEMS a.s.
IČO: 26200660, DIČ CZ 26200660
sídlo: Radimova 2342/36, 169 00 Praha 6
zapsána v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze spisová značka B 6744 
zastoupená: , členem představenstva
bank. spojení: ČSOB a.s., Bělohorská 95/233, 169 00 Praha 6, č. účtu 476431543/0300 
tel.: +420 220 514 210 e-mail: info@tracosys.cz 
(dále jen „Poskytovatel“)

Objednatel a Poskytovatel dále společně také jako „smluvní strany“. 
Tato smlouva dále v textu také jen jako „Smlouva“.

Preambule
Tato smlouva se uzavírá na základě veřejné zakázky s názvem „Servisní podpora zařízení VIZRT 
2020-2024“. Smlouva se uzavírá na základě a v souladu se Zadávací dokumentací objednatele ze 
dne 10. 10. 2019 a nabídky poskytovatele ze dne 1.11. 2019.

1. Předmět smlouvy

1.1 Předmětem plnění podle této smlouvy je poskytování služeb spočívajících v servisní podpoře 
zařízení VIZRT ve vlastnictví ČT (dále také jako „služby“). Služby zahrnují přístup na servisní 
portál poskytovatele, poskytovatelovu databázi znalostí, telefonickou podporu při řešení 
problémů v obvyklých pracovních hodinách, včetně možnosti dálkové diagnostiky a servisu. 
Dále podpora zahrnuje nárok na aktuální verze všech aplikací, poskytování veškerých 
aktualizací a oprav software VizArtist, VizEngine (včetně pluginů Image FX, Audio FX, Reál FX, 
Spline FX, Text FX, Pixel FX, Video FX, After Effects Import, Graffiti FX, Weather FX), 
VizDirector, Tracking Hub, Studio Manager, Viz Preview Server, Viz World Standalone, Viz 
Graphics Hub Multiuser a Viz Pilot Data Server. Seznam zařízení, na která poskytovatel bude 
poskytovat služby podle této smlouvy je Přílohou č. 1 této smlouvy.
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1.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat výše specifikované služby v nejvyšší možné kvalitě a za 
podmínek uvedených v této smlouvě. Poskytovatel podpisem této Smlouvy potvrzuje zachování 
kontinuity služeb, které jsou předmětem této Smlouvy.

1.3 Objednatel se zavazuje za služby zaplatit Poskytovateli cenu sjednanou v této Smlouvě.

1.4 Místem plnění je Česká televize, Kavčí hory, 140 70 Praha 4.

2. Kontaktní osoby

2.1 Smluvní strany jsou povinny informovat se navzájem o veškerých skutečnostech důležitých pro 
plnění závazků z této smlouvy.

2.2 Pověřenými kontaktními osobami smluvních stran ve věcech plnění této smlouvy jsou:

CD Česká televize

Strana
Jméno a příjmení 
kontaktní osoby

Funkce Kontakt

Poskytovatel

Ve věcech obchodních a 
smluvních, Oprávněn 
podepsat akceptační 

protokol

Poskytovatel
Ve věcech technických, 

Oprávněn podepsat 
akceptační protokol

Poskytovatel
Technická pohotovost [*] 

Servisní pracovník

Objednatel

Ve věcech obchodních a 
smluvních, Oprávněn 
podepsat akceptační 

protokol

Objednatel
Ve věcech technických, 

Oprávněn podepsat 
akceptační protokol

Objednatel
Ve věcech technických, 

Oprávněn podepsat 
akceptační protokol

[*] V případě nutnosti zásahu technika dodavatele, který není uvedenou kontaktní osobou 
Poskytovatele, v místě plnění u Objednatele, slouží uvedený kontakt k okamžitému ověření oprávnění 
příslušného technika k zásahu na místě plnění u Objednatele.

2.3 Smluvní strany se zavazují v průběhu plnění předmětu této smlouvy neměnit kontaktní osoby 
bez závažných důvodů. Pověřené osoby a kontakty dle předchozích dvou odstavců Smlouvy je 
možné měnit písemným oznámením doručeným druhé smluvní straně, s účinnosti ode dne 
doručení takového oznámení, a to bez nutnosti uzavírat dodatek ke Smlouvě.
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3. Cena a platební podmínky

3.1 Maximální cena za poskytování služeb dle této Smlouvy činí: 7 746 000 Kč (slovy: sedm 
milionů sedm set čtyřicet šest tisíc korun českých) bez DPH a je stanovena jako cena 
nejvýše přípustná. Ke kupní ceně bude připočtena DPH dle platných právních předpisů.

3.2 V ceně dle Smlouvy jsou zahrnuty veškeré náklady Poskytovatele za služby (včetně případné 
dopravy do místa plnění) poskytované Poskytovatelem podle Smlouvy, jakož i všechny další 
náklady nezbytné ke splnění všech povinností Poskytovatele dle Smlouvy. Maximální cena je 
konečná a to i v případě navýšení počtu zařízení VIZRT. Objednatel neposkytuje zálohy.

3.3 Cena za plnění předmětu Smlouvy bude Objednatelem hrazena ročně v částce 1 549 200 Kč 
(slovy: jeden milion pět set čtyřicet devět tisíc dvě stě korun českých) bez DPH za 1 rok 
plnění, na základě faktur vystavených Poskytovatelem. Poskytovatel má povinnost tuto fakturu 
v rámci prvního 12 měsíčního období vystavit bez zbytečného odkladu po zahájení plnění podle 
této smlouvy. Faktury za poskytování plnění v rámci každého dalšího 12 měsíčního období 
vystaví Poskytovatel k poslednímu dni prvního měsíce příslušného 12 měsíčního období. Za 
den zdanitelného plnění se považuje vždy poslední den prvního měsíce příslušného 
dvanáctiměsíčního období.

3.4 Faktury musí obsahovat číslo Smlouvy a ostatní pro fakturaci stanovené údaje (dle zákona č. 
235/2004 Sb. v platném znění a § 435 občanského zákoníku). Splatnost veškerých faktur 
vystavených na základě tohoto článku Smlouvy je stanovena na 30 (třicet) dnů od data 
doručení Objednateli. V případě, že faktura nebude obsahovat požadované náležitosti, je 
Objednatel oprávněn ji vrátit ve lhůtě splatnosti Poskytovateli k opravě či doplnění. V takovém 
případě se přeruší plynutí lhůty splatnosti, která znovu začne plynout doručením opravené 
faktury Objednateli.

3.5 Úhradu smluvních cen provede Objednatel bezhotovostně na bankovní účet Poskytovatele 
uvedený v hlavičce Smlouvy.

3.6 V případě, že datum splatnosti faktury připadne na sobotu, neděli, 31. 12., státem uznaný 
svátek či den, který není pracovním dnem ve smyslu zákona č. 284/2009 Sb., o platebním 
styku, posouvá se datum splatnosti na nejbližší další pracovní den.

3.7 Sjednává se, že bude-li Poskytovatel zasílat nebo v průběhu účinnosti této smlouvy využije 
možnosti zasílat faktury elektronickou poštou je povinen je zasílat v PDF formátu ze 
své emailové adresy na emailovou adresu ČT (Objednatele) dle místa plnění na adresu:

- faktury@ceskatelevize.cz pro místo plnění Česká televize Praha, Praha 4, Kavčí hory, PSČ:
140 70;

Za den doručení faktury Objednateli se považuje den doručení na emailovou adresu Objednatele, 
což je zároveň považováno za souhlas s využitím této formy komunikace. Stejný způsob 
elektronického doručení se použije i v případě, nebude-li faktura obsahovat stanovené náležitosti 
nebo v ní nebudou správně uvedeny údaje a také v případě zasílání opravných faktur.

3.8 V případě, že je Poskytovatel plátcem DPH, musí faktura, kterou vystaví, splňovat náležitosti 
daňového dokladu podle zákona o DPH.
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V případech, kdy může Objednateli vzniknout ručení za nezaplacenou DPH ve smyslu zákona o 
DPH, je Objednatel bez dalšího oprávněn odvést za Poskytovatele DPH z fakturované ceny 
plnění přímo příslušnému správci daně ve smyslu zákona o DPH (tj. na účet správce daně). 
Tímto postupem zanikne Objednateli jeho smluvní závazek zaplatit Poskytovateli částku 
odpovídající DPH. O takové úhradě bude Objednatel informovat Poskytovatele bez zbytečného 
odkladu, nejpozději do dvou pracovních dnů od jejího provedení.

4. Rozsah poskytovaných služeb

4.1 Poskytovatel je povinen zajišťovat služby formou komunikace s kontaktními pracovníky 
Objednatele dle čl. 2 této Smlouvy po telefonu, e-mailu, využitím portálu pro nahlašování 
problémů a závad a Live Chatu. Služby zahrnují i řešení problémů se systémem VIZRT, 
dálkovou diagnostiku a servis (technické podmínky pro diagnostiku a vzdálený přístup 
zabezpečí Objednatel.

4.2 Poskytovatel zajistí poskytování služby v pracovních dnech od 8 do 17 hodin. Časové období 
mimo dobu uvedenou v předchozí větě se nepočítá do běhu lhůt dle čl. 4.5 a 4.6 Smlouvy.

4.3 Požadavky, dotazy či závady jsou Poskytovateli hlášeny telefonicky, emailem či pomocí portálu 
pro nahlašování závad na kontaktní osoby Poskytovatele dle čl. 2 této Smlouvy.

4.4 Objednatel je oprávněn předat Poskytovateli neomezený počet servisních dotazů či požadavků 
a Poskytovatel se zavazuje všechny tyto dotazy či požadavky vyřídit v co nejkratší lhůtě.

4.5 Poskytovatel má povinnost potvrdit nahlášený dotaz, požadavek či závadu, který nebyl vyřízen 
během telefonické komunikace, emailem Objednateli nejpozději do 4 (čtyř) hodin od jejího 
nahlášení.

4.6 Poskytovatel se zavazuje začít řešit požadavek, dotaz či závadu neprodleně po nahlášení, 
nejpozději však do 4 (čtyř) hodin od jejího potvrzení dle odst. 4.5 této Smlouvy.

4.7 Součástí předmětu plnění dle této Smlouvy jsou i veškeré minoritní a majoritní aktualizace 
software VIZRT včetně oprav. Aktuální, jakož i veškeré starší verze software VIZRT musí být ke 
stažení pomocí protokolu FTP na portálu Poskytovatele.

4.8 Poskytovatel je povinen zajistit Objednateli přístup na portál Viz Support (pomocí jména a 
hesla) a přístup k veškeré dokumentaci a databázi znalostí (knowledge base).

4.9 Poskytovatel je povinen dodat Objednateli veškeré ovladače a pomocný software v případě, že 
se Objednatel rozhodne pro modernizaci hardware.

4.10 Objednatel má právo během účinnosti Smlouvy změnit počet zařízení VIZRT, přičemž 
Objednatel je povinen o této změně neprodleně písemně informovat kontaktní osobu 
Poskytovatele dle čl. II. odst. 2 této Smlouvy. Jakákoliv změna v počtu zařízení a/nebo počtu 
licencí VIZRT specifikovaných v Příloze č. 1 této Smlouvy nemá vliv na maximální cenu za 
poskytování služeb.

4.11 Servisní podpora nezahrnuje rozšířenou záruku na hardware (pozáruční servis) či podporu 
aplikací třetích stran, tedy od jiných výrobců než Vizrt.
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5. Práva a povinnosti smluvních stran

5.1 Smluvní strany se zavazují, že neposkytnou přístupová práva jim přidělená k používání systémů, 
které jsou předmětem služeb anebo zpřístupňují předmět služeb, žádné neautorizované třetí 
straně.

5.2 Poskytovatel je povinen seznámit se s veškerými písemnými podklady, které obdržel nebo obdrží 
od Objednatele a v případě potřeby si písemně vyžádat doplňující písemné podklady. V případě, 
že Poskytovatel nepoužije předané písemné podklady k plnění předmětu této smlouvy nebo je již 
k plnění nepotřebuje, je povinen podklady vrátit Objednateli.

5.3 Poskytovatel nese odpovědnost za to, že služby podle této Smlouvy budou poskytovány ve 
sjednané kvalitě, dle termínů stanovených touto smlouvou a s náležitou odbornou péčí 
a prostřednictvím osob, které mají potřebnou kvalifikaci i zkušenosti k plnění svých úkolů. 
Poskytovatel prohlašuje, že je výrobcem SW autorizovaný k poskytování služeb, které jsou 
předmětem této smlouvy; poskytovatel se zavazuje mít tuto autorizaci výrobce po celou dobu 
trvání této smlouvy.

5.4 Objednatel je povinen umožnit pracovníkům Poskytovatele přístup k zařízení a do prostor 
potřebných pro plnění předmětu této smlouvy. Objednatel je povinen určit a zajistit odpovídající 
technické zařízení a zajistit přístup do svého sídla Poskytovateli k implementaci a zprovoznění 
předmětu plnění této smlouvy.

5.5 Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace 
a potřebnou součinnost nutnou pro splnění smlouvy prostřednictvím kontaktních osob dle čl. 2. 
této Smlouvy. Smluvní strany jsou povinny se informovat o veškerých skutečnostech, které jsou 
nebo mohou být důležité pro řádné plnění této smlouvy.

5.6 Při provádění služeb, v rámci kterých je potřebná fyzická přítomnost pracovníků Poskytovatele u 
Objednatele, zajistí Objednatel přítomnost kontaktní (případně jiné odpovědné) osoby v místě 
služby, a to minimálně při započetí a ukončení činnosti pracovníka Poskytovatele. Odpovědní 
zaměstnanci Objednatele mají právo kontrolovat pracovníky Poskytovatele při činnostech v rámci 
plnění předmětu této smlouvy.

5.7 Odpovědní zaměstnanci Objednatele zajistí, aby jiné než oprávněné osoby neprováděly po dobu 
platnosti Smlouvy úpravy systému, který je předmětem plnění této smlouvy.

5.8 Poskytovatel se zavazuje v rámci poskytování služeb podle této Smlouvy zasahovat do systému 
pouze v souladu s účelem a předmětem Smlouvy a s pokyny Objednatele.

5.9 Poskytovatel se zavazuje, že jeho zaměstnanci budou při plnění této Smlouvy dodržovat veškeré 
obecně závazné české předpisy vztahující se k vykonávané činnosti, zejména předpisy o 
bezpečnosti práce a o požární bezpečnosti, dále interní předpisy Objednatele, předpisy o vstupu 
do objektů Objednatele a o bezpečnosti systémů, pokud s těmito předpisy byli seznámeni, a 
budou se řídit organizačními pokyny odpovědných zaměstnanců Objednatele.

5.10 Součinnost Smluvních stran představuje zejména:
a) spolupráci pracovníků Objednatele nezbytně nutnou pro zajištění plnění dle této smlouvy,
c) akceptace výstupů,
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d) zajištění dostatečné dostupnosti kontaktních (odpovědních) osob Objednatele,
e) poskytnutí vzdáleného přístupu k zařízením, která jsou předmětem plnění dle této Smlouvy,
f) poskytnutí potřebných informací, dokladů, podkladů a jiných dat, požadovaných 
Poskytovatelem a nutných pro poskytování plnění dle této Smlouvy,
g) zajištění připravenosti výpočetní techniky k poskytování služeb.

5.11 Poskytovatel je po celou dobu účinnosti Smlouvy povinen zajistit, udržovat a hradit pojištění 
odpovědnosti za škody, vzniklé v souvislosti sjeho činností, a to v minimální výši pojistného 
plnění 3.000.000,- Kč (slovy: tři miliony korun českých).

5.12 Doklad o pojištění tvoří v kopii přílohu 2 této Smlouvy. Dokladem o pojištění se rozumí zejména 
pojistná smlouva nebo pojistný certifikát.

5.13 Poskytovatel je povinen na základě písemné žádosti Objednatele předložit Objednateli pojistnou 
smlouvu dle článku 5.11 Smlouvy a to včetně potvrzení o zaplacení pojistného, a to kdykoliv o to 
v době účinnosti Smlouvy Objednatel požádá.

5.14 Poskytovatel se zavazuje, že při plnění zakázky pro Objednatele neumožní výkon nelegální práce 
vymezenou v ust. § 5 písm. e) zákona č. 435/2004 Sb., o zaměstnanosti, v platném znění.

6. Řešení bezpečnostních a jiných incidentů

6.1 Pokud smluvní strana zaznamená bezpečnostní incident související s předmětem plnění 
Smlouvy, zaregistruje bezpečnostní incident tak, aby v budoucnu nemohlo být sporu, k čemu 
došlo, informuje druhou smluvní stranu a dále se řídí obvyklými pravidly.

6.2 Za bezpečnostní incident se pro účely této Smlouvy považuje zejména: neautorizovaný přístup 
k informacím, včetně pokusu o získání vyšší autorizace ze strany personálu jedné ze smluvních 
stran, vyzrazení informací, krádež nebo ztrátu nosičů obsahujících důvěrné informace, jakýkoli 
neoprávněný přístup do informačního systému souvisejícího s plněním Smlouvy z třetí strany, 
ztráta či poškození dat, neúplné nebo chybné zpracování transakcí, zjištění počítačových virů 
nebo jiného poškozujícího softwaru v informačním systému souvisejícího s plněním Smlouvy.

6.3 Registrace, eskalace a řešení bezpečnostních incidentů se řídí obvyklými pravidly.

7. Mlčenlivost a ochrana informací

7.1 Objednatel se zavazuje k mlčenlivosti o veškerých skutečnostech, o kterých se dověděl na 
základě této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a které byly Poskytovatelem 
prokazatelně označeny za obchodní tajemství dle § 504 občanského zákoníku. Smluvní strany 
sjednávají, že veškeré skutečnosti obchodní, ekonomické a technické povahy související se 
smluvními stranami a všechny skutečnosti, o nichž se dozví v souvislosti s touto smlouvou, které 
nejsou běžně dostupné v obchodních kruzích, jsou smluvními stranami považovány za obchodní 
tajemství. Pro účely této smlouvy jsou důvěrnými informacemi a obchodním tajemstvím zejména 
zápisy zjednání smluvních stran, všechny informace, které poskytne objednatel poskytovateli, ať 
již v podobě materializované nebo dematerializované.

7.2 Poskytovatel bude postupovat při poskytování služeb vždy v souladu s ustanovením zákona
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č. 110/2019 Sb. o zpracování osobních údajů v platném znění, zachová mlčenlivost o technickém 
vybavení Objednatele, jakož i o všech skutečnostech, o kterých se v souvislosti s plněním 
předmětu Smlouvy dozvěděl. Poskytovatel je oprávněn poskytnout informace jiným 
dodavatelům/obchodním partnerům Poskytovatele pouze po předchozím písemném souhlasu 
Objednatele.

7.3 Za důvěrné informace jsou dále dle této Smlouvy považovány zejména software, diagnostika, 
dokumentace včetně manuálů a veškeré další informace, které jsou písemně označeny jako 
důvěrné informace smluvní strany nebo třetích osob, chráněných smluvní stranou jako vlastní. 
Označení „důvěrné informace“ se uvádí nepřehlédnutelným způsobem v úvodu dokumentu resp. 
na elektronickém médiu. Označení se vztahuje na celý dokument, resp. na všechny soubory 
uložené na elektronickém médiu.

7.4 Smluvní strany se zavazují, že nebudou důvěrné informace poskytnuté druhou stranou v listinné 
podobě kopírovat jako celek, ani zčásti; tato povinnost se nevztahuje na případy, kdy je to 
nezbytné k opravě, generování nebo modifikování důvěrných informací pro jejich oprávněné užití 
ve smyslu této Smlouvy. Smluvní strany opatří každou kopii včetně jejího paměťového nosiče 
veškerým označením, které je uvedeno v dokumentu obsahujícím důvěrné informace poskytnuté 
druhou stranou.

7.5 Za porušení mlčenlivosti se nepovažuje, je-li smluvní strana povinna předmětnou informaci sdělit 
na základě zákonem stanovené povinnosti.

7.6 Obě smluvní strany se zavazují zachovat mlčenlivost až do doby, kdy se předmětné informace 
stanou obecně známými za předpokladu, že se tak nestane porušením povinnosti mlčenlivosti.

7.7 Obě smluvní strany se zavazují nakládat s důvěrnými informacemi, které jim byly poskytnuty 
druhou stranou nebo je jinak získaly v souvislosti s plněním této Smlouvy, jako s obchodním 
tajemstvím, zejména uchovávat je v tajnosti a učinit veškerá smluvní a technická opatření 
zabraňující jejich zneužití či prozrazení.

7.8 Důvěrné informace, které byly v souladu s ustanovením této Smlouvy zpřístupněny druhé 
smluvní straně, musí být vráceny druhé smluvní straně včetně kopií nebo protokolárně zničeny, 
jakmile bude ukončena spolupráce nebo o to druhá strana požádá.

7.9 Smluvní strany se zavazují, že poučí své zaměstnance a subdodavatele, kterým jsou 
zpřístupněny důvěrně informace, o povinnosti utajovat důvěrné informace ve smyslu tohoto 
článku Smlouvy. Každá ze smluvních stran je povinna prokázat druhé smluvní straně na její 
žádost, že povinnosti dle tohoto článku dodržuje, a jakým způsobem je jejich dodržování 
zajištěno.

7.10 Povinnost mlčenlivosti trvá bez ohledu na účinnost nebo platnost této Smlouvy.

8. Doba účinnosti smlouvy

8.1 Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti 
dnem uveřejnění v Registru smluv; smluvní strany sjednávají, že poskytování služeb podle této 
smlouvy bude zahájeno 1.1. 2020. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou do 31. 12. 2024 
včetně.
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9. Sankce

9.1 Smluvní strana není za prodlení se splněním svých závazků vyplývajících z této Smlouvy 
odpovědna, nemůže-li plnit v důsledku prodlení druhé smluvní strany.

9.2 V případě prodlení Objednatele s úhradou cen podle čl. 3. této Smlouvy je Poskytovatel oprávněn 
požadovat po Objednateli úrok z prodlení ve výši 0,03 % z dlužné částky za každý i započatý den 
prodlení.

9.3 V případě porušení jakékoli povinnosti podle čl. 7 této Smlouvy je Objednatel oprávněn 
požadovat po Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč za každý jednotlivý případ 
porušení povinnosti.

9.4 V případě prodlení Poskytovatele s potvrzením požadavku, dotazu či závady dle čl. 4.5 Smlouvy 
je Objednatel oprávněn požadovat po Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč za každý i 
započatý kalendářní den prodlení.

9.5 V případě prodlení Poskytovatele se zahájením řešení požadavku, dotazu či závady dle čl. 4.6 
Smlouvy je Objednatel oprávněn požadovat po Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč 
za každý i započatý kalendářní den prodlení.

9.6 V případě prodlení Poskytovatele s poskytnutím aktualizace způsobem a v termínu dle čl. 4.7 této 
Smlouvy je Objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 500,- Kč a to za každý i 
započatý kalendářní den prodlení.

9.7 Pokud kterákoliv ze smluvních stran nezajistí potřebnou spolupráci a součinnost v souladu 
s touto Smlouvou, je druhá smluvní strana oprávněna požadovat smluvní pokutu ve výši 
5.000,- Kč (slovy: pět tisíc korun českých) za každé zaviněné porušení této povinnosti.

9.8 Veškeré smluvní pokuty jsou splatné do 15 (patnácti) kalendářních dnů ode dne doručení výzvy 
oprávněné smluvní strany k jejich zaplacení. Úhradu smluvní pokuty lze provést započtením 
smluvní pokuty proti splatným pohledávkám druhé smluvní strany.

9.9 Nedotčena zůstávají práva smluvních stran na náhradu škody a ušlý zisk nad rámec smluvní 
pokuty podle příslušných ustanovení občanského zákoníku. Poskytovatel má v případě prodlení 
Objednatele podle čl. 9.2 nárok na náhradu škody a ušlý zisk pouze v případě, není-li tato 
náhrada škody kryta úroky z prodlení.

10. Odstoupení od smlouvy, výpověď

10.1 Obě smluvní strany jsou v případě podstatného porušení povinností druhou smluvní stranou 
oprávněny písemně odstoupit od této smlouvy s účinky ex nunc. V tom případě je smluvní strana 
odstupující od Smlouvy povinna oznámit odstoupení od Smlouvy druhé smluvní straně bez 
zbytečného odkladu poté, co se o jejím podstatném porušení smluvních povinností dozvěděla. Za 
podstatné porušení smluvních povinností se rozumí zejména:
a) opakované prodlení Objednatele s poskytnutím součinnosti nezbytné pro plnění předmětu 

Smlouvy -  za opakované se považuje prodlení, které nastalo nejméně třikrát v průběhu
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kalendářního měsíce a na které byl Objednatel písemně upozorněn;

b) prodlení Objednatelem se zaplacením ceny dle čl. 3 Smlouvy o více než 30 (slovy: třicet)
kalendářních dnů, byl-li Poskytovatelem k úhradě písemně vyzván;

c) opakované prodlení Poskytovatele s plněním předmětu smlouvy -  za opakované se považuje
prodlení, které nastalo nejméně třikrát v průběhu kalendářního měsíce;

d) porušení povinnosti Poskytovatele podle čl. 5.13 této smlouvy, jestliže pojistná smlouva 
včetně potvrzení o zaplacení pojistného nebyla Objednateli předložena ani v dodatečné lhůtě, 
kterou mu k tomu Objednatel poskytnul;

e) jestliže bylo vůči Poskytovateli zahájeno řízení podle zákona č. 182/2006 Sb.,
o úpadku a způsobech jeho řešení, ve znění pozdějších předpisů;

f) případ, kdy Poskytovatel uvedl v nabídce do výběrového řízení, na základě kterého byla
uzavřena tato Smlouva, informace nebo doklady, které neodpovídají skutečnosti a měly nebo 
mohly mít vliv na výsledek výběrového řízení.

10.2 Zakládá-li prodlení jedné ze smluvních stran nepodstatné porušení její smluvní povinnosti, může 
druhá strana od Smlouvy odstoupit poté, co smluvní strana v prodlení svoji povinnost nesplní ani 
v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou jí druhá smluvní strana poskytla výslovně nebo mlčky. 
Oznámí-li oprávněna smluvní strana povinné smluvní straně, že ji určuje dodatečnou lhůtu k 
plnění a že jí ji již neprodlouží, platí, že marným uplynutím této lhůty oprávněna smluvní strana od 
Smlouvy odstoupila.

10.3 Odstoupením od Smlouvy zanikají v rozsahu jeho účinků práva a povinnosti smluvních stran. 
Odstoupení od Smlouvy se nedotýká licenčních ujednání, práva na zaplacení smluvní pokuty 
nebo úroku z prodlení, pokud již dospěl, práva na náhradu škody vzniklé z porušení smluvní 
povinnosti ani ujednání, které má vzhledem ke své povaze zavazovat smluvní strany i po 
odstoupení od Smlouvy, zejména ujednání o způsobu řešení sporů. Byl-li dluh zajištěn, nedotýká 
se odstoupení od Smlouvy ani zajištění.

10.4 Tuto Smlouvu jsou Objednatel i Poskytovatel oprávněni vypovědět i bez uvedení důvodu s tím, že 
výpovědní doba činí šest (6) měsíců počínaje prvním dnem kalendářního měsíce následujícího 
po dni doručení písemné výpovědi druhé smluvní straně.

11. Zvláštní ujednání

11.1 Poskytovatel má právo uvádět předmět plnění podle této smlouvy jako referenci vůči třetím 
stranám. Objednatel není povinen na základě práva Poskytovatele dle předchozí věty předávat 
třetím osobám jakékoli informace vztahující se k službám a k Poskytovateli. Při uvádění služeb 
jako referenčních nesmí Poskytovatel poškodit dobrou pověst Objednatele.

11.2 V případě, že je výsledkem činnosti Poskytovatele dle této Smlouvy dílo, které podléhá ochraně 
podle autorského zákona, získává úplným zaplacením ceny dle této Smlouvy Objednatel k takto 
vytvořenému dílu jako celku i k jeho jednotlivým částem nevýhradní přenosné oprávnění k výkonu 
práva jej užít, a to na území celého světa bez časového omezení. Objednatel je oprávněn užívat 
takto vytvořené dílo za jakýmkoliv účelem. To platí i ohledně veškerých technických řešení, 
koncepcí, know-how, postupů či metod zpracování dat, analytických nástrojů, software, pracovní 
dokumentace, diagramů, schémat a konceptů, pokud jsou vyvinuty Poskytovatelem při 
poskytování služeb dle této Smlouvy a nemají charakter autorského díla. Objednatel má právo 
výsledek činnosti Poskytovatele dle této Smlouvy neomezeně měnit či upravovat a to 
i prostřednictvím třetích osob.
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12. Závěrečná ustanovení

12.1 Jakékoliv změny či doplňky k této smlouvě je možné provádět výlučně číslovanými písemnými 
dodatky podepsanými zástupci obou smluvních stran.

12.2 Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu poslední smluvní strany. Účinnosti pak tato 
Smlouva nabývá dnem jejího uveřejnění podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách 
účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), 
ve znění pozdějších předpisů. Poskytování služeb bude zahájeno v den uvedený v čl. 8 výše.

12.3 Tato smlouva se řídí právním řádem České republiky, zejména příslušnými ustanoveními 
Občanského zákoníku.

12.4 Poskytovatel se zavazuje jako postupitel nepřevést svá práva a povinnosti ze Smlouvy nebo z její 
části třetí osobě.

12.5 V případě, že se ke kterémukoli ustanovení této smlouvy či k jeho části podle občanského 
zákoníku jako ke zdánlivému právnímu jednání nepřihlíží, nebo že kterékoli ustanovení této 
smlouvy či jeho část je nebo se stane neplatným, neúčinným a/nebo nevymahatelným, oddělí se 
v příslušném rozsahu od ostatních ujednání této smlouvy a nebude mít žádný vliv na platnost, 
účinnost a vymahatelnost ostatních ujednání této smlouvy. Smluvní strany se zavazují nahradit 
takové zdánlivé, nebo neplatné, neúčinné a/nebo nevymahatelné ustanovení či jeho část 
ustanovením novým, které bude platné, účinné a vymahatelné a jehož věcný obsah bude shodný 
nebo co nejvíce podobný nahrazovanému ustanovení tak, aby účel a smysl této smlouvy zůstal 
zachován.

12.6 Smluvní strany se dohodly, že § 577 Občanského zákoníku se nepoužije. Určení množstevního, 
časového, územního nebo jiného rozsahu v této smlouvě je pevně určeno autonomní dohodou 
smluvních stran a soud není oprávněn dohodu smluvních stran v tomto smyslu měnit.

12.7 Dle § 1765 Občanského zákoníku na sebe Poskytovatel převzal nebezpečí změny okolností. 
Před uzavřením Smlouvy smluvní strany zvážily hospodářskou, ekonomickou i faktickou situaci a 
jsou si plně vědomy okolností Smlouvy. Poskytovatel není oprávněn domáhat se změny Smlouvy 
v tomto smyslu u soudu.

12.8 Veškerá oznámení podle této smlouvy musí být učiněna písemně a zaslána kontaktní osobě 
druhé smluvní strany prostřednictvím elektronické pošty, případně předána osobně, není-li ve 
Smlouvě výslovně uvedeno jinak.

12.9 Smluvní strany se dohodly, že zvyklosti nemají přednost před ustanoveními této smlouvy ani před 
ustanoveními zákona.

12.10 Smluvní strany se dohodly, že smluvním jazykem je jazyk český, a že v českém jazyce bude 
probíhat veškerá komunikace ve všech věcech týkající se této smlouvy.

12.11 Smluvní strany se dohodly, že veškeré sporné záležitosti, které se vyskytnou a budou se týkat 
závazků vyplývajících z této smlouvy, budou řešeny nejprve smírně. Smluvní strany se dohodly 
ve smyslu ust. § 89a Zákona č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, ve znění pozdějších předpisů, 
že v případě řešení sporů soudní cestou bude místně příslušným soudem Obvodní soud pro 
Prahu 4, popřípadě Městský soud v Praze. Pro zamezení jakýchkoli pochyb smluvní strany
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konstatují, že pro řešení sporů sjednávají výlučnou jurisdikci českých soudů.

12.12 Tato smlouva je vypracována v 5 (pěti) stejnopisech, z nichž 3 (tři) stejnopisy obdrží Objednatel a 
2 (dva) stejnopisy obdrží Poskytovatel.

12.13 Smluvní strany shodně a výslovně prohlašují, že je jim obsah Smlouvy dobře znám v celém jeho 
rozsahu s tím, že smlouva je projevem jejich vážné, pravé a svobodné vůle a nebyla uzavřena v 
tísni či za nápadně nevýhodných podmínek. Na důkaz souhlasu připojují oprávnění zástupci 
smluvních stran své vlastnoruční podpisy.

12.14 Nedílnou součástí této Smlouvy jsou níže uvedené přílohy:
Příloha 1 -  Seznam zařízení
Příloha 2 -  Kopie pojistné smlouvy odpovědnosti za škody vzniklé v souvislosti s činností 

Poskytovatele

V Praze dne
13 -12-2019

V Praze dne 10/12.

Za Poskytovatele:

TRACO $ySTEMS a.<s 

člen představenstva
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Příloha č. 1 -  Seznam zařízení

Hostname SysID Hlavní licence Umístění
VSENGINEOP 77 fO ee 4e b1 Of 11 88 Viz Engine HDTV KH/OP
VIZARTIST1 1c6f07 4d b2 90 f8 e3 Viz Artist HDTV OZ/P50b

VIZARTIST2 30 6f 07 4d b2 90 f8 cf
Viz Engine HDTV
Viz Artist GUI

OZ/P50b

VIZARTIST3 27 6f 07 4d b2 90 f8 d8
Viz Engine HDTV
Viz Artist GUI

OZ/2S08

VIZARTIST4 a6 fO ee 4e b1 Of 11 59 Viz Engine DVI OZ/P16
VIZENGINE8 82 fO ee 4e b1 Of 11 7d Viz Engine HDTV OZ/2S17
VIZPIL0T8 - Viz Director OZ/RK8

VIZTRACKING 9e 07 Od 5b a4 f8 f2 61
Tracking Hub (4x 
camera)
Studio Manager

OZ/TK8

VIZPIL0T1 - Viz Director OZ/RK8
VIZENGINE1 80 6f 07 4d b2 90 f8 7f Viz Engine HDTV OZ/TK8
VIZENGINE2 5f 6f 07 4d b2 90 f8 aO Viz Engine HDTV OZ/TK8
VIZENGINE3 67 6f 07 4d b2 90 f8 98 Viz Engine HDTV OZ/TK8
VIZENGINE4 77 6f 07 4d b2 90 f8 88 Viz Engine HDTV OZ/TK8
VIZENGINE6A 7e d6 00 4d b2 29 ff 81 Viz Engine HDTV OZ/SK6
VIZENGINE6B 2e dd e4 48 b7 22 1bd1 Viz Engine HDTV OZ/SK6
VIZPIL0T6 - Viz Director OZ/RK6
VIZENGINE9 8ff0ee4eb1 Of 11 70 Viz Engine HDTV OZ/SROZ
VIZPIL0T9 - Viz Director OZ/RK9
VSRENDER1 49 6f 07 4d b2 90 f8 b6 Viz Preview Server OZ/TMZ1
VIZPIL0T5 - Viz Director OZA/elin
VIZENGINE5 2d 96 bb 4f bO 69 44 d2 Viz Engine DVI OZA/elin
GCMAPY1 CSKEY=A394A75F Viz World Standalone OZ/P44
GCMAPY2 CSKEY=A3960B5F Viz World Standalone OZ/P44
GCMAPY3 CSKEY=A396135F Viz World Standalone OZ/P44

VIZGHUB CmStick: 3-4587711
Viz Graphics Hub 
Multiuser
Viz Pilot Data Server

vmWare vSphere 
(Virtual server)
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Vizrt Austria GmbH

Industriestra8e 2a |< a<Vom p | Austria 
Tg t . : +43 52a 7 3 *2 § } Fax:+<z s»4+73*2$§0 

WWW.VI7ft.COM

Česká Televize

Kavčí hory

140 70 Praha 4

27.června 2018

Tímto potvrzujeme že,

Vizrt Austria GmbH, rakouská společnost se sídlem Industriestrasse2a, A-6134Vomp, Rakousko, s 
registračním číslem FN161386h Landesgericht Innsbruck, DIČ ATU43296401,

autorizuje společnosti TRACO Systems a.s., Bojnická 15, 831 04 Bratislava, Slovenská 
republika (a místního zástupce společnosti TRACO Systems a.s., Závěrka 399/7,169 00 Praha 6, 
Česká republika) jako Exkluzivní
Systémový integrátor a prodejce systému pro území České republiky a Slovenské republiky.

TRACO Systems a.s. je plně oprávněna předkládat nabídky, účastnit se veřejných zakázek, 
prodávat výrobky z celé naší výrobní linky, podepisovat technickou a administrativní 
specifikaci, nabízet a poskytovat záruku servisní a instalační podpory, poskytovat potřebné 
školení a zajišťovat záruční službu pro a za naší společnost.

Toto potvrzení je platné do 31. prosince 2019.

Za společnost Vizrt Austria GmbH

vizrt AustriaGmbh 
Industr estrafte 2 d 

-6134 Vomp/Austria 
l: +  

. 
www.vizrt.com

Executive VP IT& Logistics

http://WWW.VI7ft.COM
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ČESKÁ
POJIŠŤOVNA

Česká pojišťovna a.s., Spálená 75/16, Nové Město, 110 00 Praha 1, Česká republika, IČO; 45272956, DIČ: CZ699001273, zapsaná v ob­
chodním rejstříku u Městského soudu v Praze, spisová značka B 1464 (dále „pojišťovna“)

POJISTKA
potvrzení o uzavření pojistné smlouvy číslo 48467878-19

Pojistník
Název firmy 
Ulice, číslo popisné 
PSČ, obec 
Stát

> Přehled pojištění

Pojištění odpovědnosti

TRACO SYSTEMS a.s., IČO 26200660 
Radimova 2342/36 
169 00 Praha 
Česká Republika

> Rozsah pojištění 

Pojištění odpovědnosti

Oprávněnou osobou z tohoto pojištění je pojistník.

Pojistná událost
Pojistnou událostí je škoda či újma vzniklá na životě, zdraví, majetku nebo jiná okolnost dle pojistné smlouvy.

Pojistná nebezpečí
Pojistným nebezpečím jsou skutečnosti a události vymezené v pojistné smlouvě jako možná příčina vzniku pojistné události.

Podmínky a rozsah pojištění stanoví pojistná smlouva a Všeobecné pojistné podmínky pro pojištění majetku a odpovědnosti 
VPPMO-P-01/2014.

Pojištění v základním rozsahu se sjednává s limitem pojistného plnění 7 000 000 Kč
Pojištění v základním rozsahu se sjednává s územním rozsahem Česká republika
Pojištění v základním rozsahu se sjednává se spoluúčastí 2500 Kč

Pojistná doba
Pojištění se sjednává na dobu od 26.10. 2019 do 25.10. 2020.

Pojistitel potvrzuje, že údaje obsažené v pojistce jsou platné ke dni jejího vydání.

Platnost pojistky od: 26.10. 2019

TC
99004001014 

02206953202463

ředitel správy pojištění

/

Zástupce ČP Distribuce, 
dceřiné společnosti České pojišť

Liberecký kraj
Moskevská 676,470 01 Česká Lípa

IČO: 71176799,

Informaci o tom, zda Česká pojišťovna a.s. eviduje toto pojištění výše uvedeného pojistníka, je možné ověřit zasláním kopie této pojistky 
na e-mail: klient@ceskapojistovna.cz, zahraniční společnost může vznést dotaz na adrese: http://en.ceskapojistovna.cz/contacts.

T. č. 491310/2011KONS česká pojišťovna a.s., Spálená 75/'6,113 04 Praha 1, Česká republika, IČ 45272956, zapsaná v obchodním rejstříku u M ěstského soudu v Praze, oddíl B, vložka 1464

Klientský servis: +420 241114114, po-pá: 7:00-19:00, P. O  BOX 305, 659 05 Brno

mailto:klient@ceskapojistovna.cz
http://en.ceskapojistovna.cz/contacts



