STATN PLAVEBNI SPRAVA
B reditelstyj
Jankovcova 4

-10- MO
Evidencni Cislo smlouvy:

Cislo jednaci: 1261/R/19
Vytisk Cislo: 4

SMLOUVA
O NAJMU APLIKACE FOTO, POSKYTOVANI SLUZBY ZAJISTENI PORIZENI DIGITALIZOVANE
FOTOGRAFIE A DIGITALIZOVANEHO PODPISU NA PRACOVISTICH STATNI PLAVEBNI

SPRAVY A PROVOZU WEBOVEHO ROZHRANI PRO ELEKTRONICKE PODANI ZADOSTI
O PRUKAZ VUDCE MALEHO PLAVIDLA

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,,Obc¢ansky zakonik“)

Smluvni strany

1. Ceskéa republika - Statni plavebni sprava

Sidlo: Jankovcova 4, 170 04 Praha 7
IC: 00003352
Zastoupena: Mgr. Klarou Némcovou, vedouci sluzebniho ufadu - feditelkou Statni

plavebni spravy
Bankovni spojeni:
¢. uctu:
(dale jen , Objednatel”)

2. CENDIS, s. p.

Sidlo: nabfezi Ludvika Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1

ICO: 00311391

DIC: Cz00311391

Zastoupena: Ing. Janem Paroubkem, povérenym fizenim

Bankovni spojeni:

¢. uctu:

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil ALX vlozka
706

(dale jen ,,Dodavatel”)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o ndjmu Aplikace Foto,
poskytovani sluzby zajistovani pofizeni digitalizované fotografie a digitalizovaného podpisu
na pracovistich Statni plavebni sprévy a provozu webového rozhrani pro elektronické podani
zadosti o prikaz vidce malého plavidla.

Smluvni strany védomy si svych zévazk( ve Smlouvé obsazenych a v imyslu byt touto
Smlouvou véazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:
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A)

B)

C)

PREAMBULE

Objednatel je orgdnem statni spravy ve smyslu zdkona ¢. 114/1995 Sb.,

o vnitrozemskeé plavbé.

Dodavatel je statnim podnikem, tedy pravnickou osobou provozujici podnikatelskou
¢Ginnost s majetkem statu vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost ve smyslu
zékona ¢&. 77/1997 Sb., o statnim podniku, ktery byl zaloZen Ceskou republikou, a
jejimz jménem vykonava funkci zakladatele Ministerstvo dopravy.

Zakladaci listina Dodavatele, kterd uréuje pfedmét Cinnosti Dodavatele, umoziuje
Dodavateli vykonavat &innosti, které tvofi predmét této Smlouvy.

VYMEZENI POIMU

Neni-li dile v této Smlouvé stanoveno jinak, maji nize uvedené pojmy oznalené
velkym pismenem pro Géely Smlouvy vyznam uvedeny v tomto clanku:

Akceptacni protokol

Akceptaénim protokolem o provozu Systému se rozumi pisemny
protokol, jehoZ néleZitosti jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 této Smlouvy,
kterym bude za podminek stanovenych touto Smlouvou potvrzeno
poskytnuti plnéni ze strany Dodavatele podle této Smlouvy.

Aplikace Foto

Aplikaci Foto se rozumi software pro zpracovani pofizenych digitalnich
fotografii Zadateld o vydani prikazd a zpracovani podpist poskytnuty
Dodavatelem za podminek stanovenych v této Smlouvé.

Autorskym zakonem se rozumi zakon ¢&. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, ve znéni pozdéjsich pfedpist. V pfipadé, Ze je déle v této

Autorsky zdkon Smlouvé uvedeno konkrétni ustanoveni daného zakona, povaiuje se
v pfipadé nahrazeni tohoto zakona novym zdkonem dany odkaz za
nahrazeny odkazem na odpovidajici ustanoveni nového zdkona.

CR Ceska republika.

Den Dnem se rozumi bézny kalendaini den.

Dokumenty Dodavatele

Dokumenty Dodavatele se rozumi dokumentace, kterou v pribéhu
poskytovani pinéni dle této Smlouvy vytvari povinné Dodavatel.

Dokumenty Objednatele

Dokumenty Objednatele se rozumi dokumenty, které Objednatel
vyslovné oznaéi za Dokumenty Objednatele.

DPH

DPH se rozumi penéini ¢astka, jejiz vyse odpovida vysi dané z pridané
hodnoty vypoctené dle zékona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, nebo jakéhokoli zakona, ktery
jej mGze v budoucnu nahradit.

Evidenéni systém pozadavku

Evidenénim systémem poZadavki se rozumi zabezpecené webové
rozhrani umoZfiujici vzdaleny pfistup prostfednictvim sité internet
provozované Dodavatelem za Uéelem evidence poZadavki Udriby a
Podpory podle této Smlouvy.

GDPR se rozumi nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se

GDPR zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto (daji a
o zrueni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaja).

Helpdesk Prostfedek uréeny k tomu, aby osoby na Pracovistich Objednatele

podle této Smlouvy mohly poZadovat podporu k poskytované sluzbé.

Hrubé poruseni Smlouvy

Stav, kdy je na zdkladé touto Smlouvou blize vymezeného chovani
Dodavatele Objednatel oprdavnén tuto Smlouvu vypovédét bez
vypovédni doby.

Kolizni ustanoveni

Je takové ustanoveni Smlouvy, které je v rozporu s ¢eskym pravnim
radem.
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Mésiéni zpravou se rozumi popis pinéni, které predklddéd Dodavatel

Mésiéni zprava Objednateli v pisemné formé. Mésiéni zprava obsahuje popis pInéni za
uplynuly kalendafni mésic podle ¢I. 10. této Smlouvy.
Obéansky zékonik Ob&anskym zakonikem se rozumi zdkon ¢.89/2012 Sh., obdansky

zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Pracoviité Objednatele

Rozumi se pfisluiné pobotky Praha, D&Cin, Prerov a sluzebna Hluboka
Statni plavebni spravy.

Personéal Dodavatele

Personilem Dodavatele se rozumi Zastupce Dodavatele a vichni
zaméstnanci, odborni poradci a asistenti Dodavatele i Poddodavatelt
podilejicich se na pInéni této Smlouvy.

Personal Objednatele

Personalem Objednatele se rozumi Zastupce Objednatele a vsichni
zaméstnanci, kontrolni organy, odborni poradci a asistenti Objednatele
povéFeni nékterou &innosti v souvislosti s provozem Systému.

Poddodavatel

Poddodavatelem se rozumi fyzickd & pravnicka osoba, ktera ma na
24kladé smluvniho vztahu s Dodavatelem poskytovat ¢ast SluZeb a
ktera byla pfedem schvalena Objednatelem.

Podpora Systému

Podporou systému se rozumi poskytovani odbornych sluzeb
Dodavatelem spocivajicich v interakci Systému jako celku s jeho
jednotlivymi uZivateli za ucelem zajiténi Fadného, plné funkéniho a
bezporuchového provozu systému.

Pracovni den

Pracovnim dnem se rozumi jakykoli den, mimo soboty, nedéle a statem
uznanych svatkd v rdmci Ceské republiky.

Provozni dokumentace

Provozni dokumentaci se rozumi plany Gdriby a pokyny, navody a
manudly pro poufiti, provoz a idrzbu Systému, konkrétné bude dodana
Usivatelska dokumentace webové sluzby a Provozni dokumentace
webové sluzby.

Pracovni skupina

Pracovni skupinou se rozumi skupina zastupcl Objednatele a
Dodavatele, ktera se podili na mapovani existujiciho Systému a jeho
provozu s cilem fesit potfeby uzivatelt s ohledem na kvalitu, potieby a
vytiZzenost Systému a formuluje vhodna opatfeni a nastroje pro jejich
naplnéni.

Rutinni provoz Systému

Rutinnim provozem systému se rozumi stav, kdy systém pracuje
s provoznimi daty, viechny implementované funkce systému jsou
pouzivany dle navrZenych procest, obsluhu zajistuji pracovnici
Dodavatele.

Systém Dynamické Knihovny, program, ktery slouZi k rozpoznavani

SR oblicejd.
Oznatuje smluvni UGrovefi ~ sjednanou mezi Dodavatelem a
SLA Objednatelem, a to na urovni dostupnosti, vyjadfena v procentech
(napf. 99,5 reprezentuje smluvni Groven na urovni dostupnosti 99,5 %
Dostupnosti dané sluzby).
Smlouvou se rozumi tato Smlouva, véetné viech jejich priloh a
Smlouva ptipadnych dodatki uzavienych Smluvnimi stranami v souladu s touto
Smlouvou.
Smluvni strana Smluvni stranou se rozumi samostatné Objednatel nebo Dodavatel.
Smluvni strany Smluvnimi stranami se rozumi spoleéné Objednatel a Dodavatel.
Spravce osobnich (daji provadi za jim stanovenym utelem
Sprévce shromadovani, zpracovani, uchovani a ochranu osobnich udajd.
Spravcem osobnich Udajl je pro uéely této Smlouvy Objednatel.
Systém Systémem se rozumi Aplikace Foto zajisténd formou sluzby podle

¢lanku 4 této Smlouvy.
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Technické podminky

Technickymi podminkami se rozumi technické podminky uvedené
v Pfiloze & 1 Smlouvy, kterd obsahuje Objednatelem stanovenou
detailni specifikaci pfedmétu Smlouvy, minimalni zavazné technické
podminky Systému, ostatni technické podminky a dalsi informace

véetné funkcionality.

Udriba Systému

Udribou systému se rozumi poskytovani preventivnich a reaktivnich
zésah( do jednotlivych softwarovych komponent Systému za tcelem
zajisténi Fadného, pIné funkéniho a bezporuchového provozu systému.

Vada

Vadou se pro Ucely této Smlouvy rozumi funkénost Systému v rozporu
s Pfilohou €. 1 - Technické podminky. Stuperi zavaZnosti Vady je
definovéan v odst. 15.2 této Smlouvy.

Zékon o DPH

v

Zakonem o DPH se rozumi zédkon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti

Zakon o registru smluv

Zakonem o registru smluv se pro Ucely této Smlouvy rozumi zakon
¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluy,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich
pfedpist. V pfipadé, Ze je déle v této Smlouvé uvedeno konkrétni
ustanoveni daného zdkona, povaZuje se v pfipadé nahrazeni tohoto
zdkona novym zakonem dany odkaz za nahrazeny odkazem na
odpovidajici ustanoveni nového zédkona.

Zakon o utajovanych
informacich

Zakonem o utajovanych informacich se pro ucely této Smlouvy rozumi
zdkon ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a
o bezpecnostni zplsobilosti, ve znéni pozdéjsi predpist, nebo jakykoliv
zakon, ktery jej mize v budoucnu nahradit. V pfipadé, Ze je déle v této
Smlouvé uvedeno konkrétni ustanoveni daného zdkona, povaiuje se
v pfipadé nahrazeni tohoto zdkona novym zdkonem dany odkaz za
nahrazeny odkazem na odpovidajici ustanoveni nového zakona.

Zménové fizeni

Zménovym fizenim se rozumi postup pro Upravu funkcionality Systému
a pro poZadavky na nové funkce Systému tak, jak je definovano
v ¢lanku 12 Smlouvy.

ZZvVZ

ZZVZ se pro Ucely této Smlouvy rozumi zdkon ¢.134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpist, nebo
jakykoliv zékon, ktery jej mlZe v budoucnu nahradit. V pfipadé, Ze je
déle v této Smlouvé uvedeno konkrétni ustanoveni daného zakona,
povaZuje se v pfipadé nahrazeni tohoto zdkona novym zakonem dany
odkaz za nahrazeny odkazem na odpovidajici ustanoveni nového

zakona.

Zastupce Dodavatele

Zastupcem Dodavatele se pro ucely této Smlouvy rozumi fyzickd nebo
pravnickd osoba, kterd bude Dodavatelem pisemné povérena nebo
zmocnéna jeho zastupovanim pfi vykonu prdv a povinnosti Dodavatele
vyplyvajicich z této Smlouvy.

Zastupce Objednatele

Zastupcem Objednatele se pro tcely této Smlouvy rozumi fyzicka nebo
pravnickd osoba, kterd bude Objednatelem pisemné zmocnéna jeho
zastupovanim pfi vykonu prav a povinnosti Objednatele vyplyvajicich
z této Smlouvy.
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2.2,

3:2.

3.3.

4.2.

UCEL SMLOUVY

Zakladnim ucelem této Smlouvy je poskytnuti uZivani Aplikace Foto Dodavatelem
sluzeb Objednateli a poskytovani sluzeb provozu webového rozhrani pro podani
elektronické Zadosti o prikaz viidce malého plavidla.

Smluvni strany se v rozsahu a za podminek stanovenych v této Smlouvé zavazuji
vyvinout veskeré usili smérujici k tomu, aby Gcelu této Smlouvy bylo v maximalni
mozné mife dosazeno.

PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se podpisem této Smlouvy zavazuje poskytnout Objednateli nasledujici

sluzby spocivajici v:

3.1.1. ndjmu Aplikace Foto, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v &lanku 4
této Smlouvy,

3.1.2. poskytovani sluzeb Udrzby Systému a Podpory Rutinniho provozu Systému, a
to v rozsahu a za podminek stanovenych v ¢ldanku 6 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje uhradit Dodavateli za plnéni fadné a véasné poskytnutd na
zakladé této Smlouvy cenu téchto plnéni, a to ve vysi a zplsobem stanovenym dale
v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji poskytovat si navzajem soucinnost nezbytnou pro fadné
plnéni jejich povinnosti z této Smlouvy vyplyvajicich. Smluvni strany se zejména
zavazuji informovat se bez zbyte¢ného odkladu o vsech skuteénostech a okolnostech,
které maji nebo mohou mit vliv na fddné plnéni povinnosti smluvnich stran dle této
Smlouvy.

POPIS A FUNKCIONALITA APLIKACE FOTO

Dodavatel je povinen poskytnout k uzivani Aplikaci Foto, kterd bude respektovat
vSechny pozadavky Objednatele stanovené v této Smlouvé; Aplikace Foto bude mit
funkcionalitu uvedenou v Pfiloze €. 1 - Technické podminky.

Aplikace Foto, kromé uvedené specifikace podle predchoziho ustanoveni, ma
nasledujici funkce:

4.2.1. obsahuje SDK, kterd umozZnuje detekci tvare v obraze,

4.2.2. zpracovava udaje z kamery a podpisového tabletu,

4.2.3. zpracované udaje v podobé digitalizovanych fotografii a podpist preda
predepsanym protokolem do informacniho systému Objednatele.

OPRAVNENI K VYKONU MAJETKOVYCH PRAV A LICENCE K SOFTWARE

Dodavatel timto prohladuje, Ze Aplikace Foto byla vyvinuta jako zaméstnanecké dilo
ve smyslu § 58 Autorského zakona, které bylo vyvinuto jeho zaméstnanci ¢i osobami
v obdobném pracovnépravnim ¢i jiném poméru, a to v rdmci jejich povinnosti a na
zakladé pokyn( Dodavatele.
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5.2,

5i3.

5.4.

-

7.1
+2:

v

i

Dodavatel s tim zédroven prohladuje, Ze osoby v zaméstnanecké Ci obdobném
pracovnépravnim ¢ jiném poméru, ktery zaklddd zaméstnanecké dilo, svolili
k poskytnuti Aplikace Foto Objednateli.

Dodavatel timto garantuje, Ze ma veskerd opravnéni k uziti téch ¢asti Aplikace Foto,
které nejsou vytvofeny pfimo Dodavatelem a Ze md opravnéni k udéleni licenci
k témto ¢astem ve prospéch Objednatele.

Dodavatel prohlasuje a Objednatel bere na védomi, Ze Dodavatel anebo
Poddodavatelé pfi plnéni svych povinnosti ze Smlouvy mohou pouzit i predméty
dusevniho vlastnictvi, které nejsou ptvodnim dilem zaméstnanci Dodavatele anebo
jinych osob ve smyslu odst. 5.1, které jsou zpracovanim ¢i jinym uzitim jinych dél ¢i
nehmotnych statkd tfetich osob, jako je pouZiti chranénych metodologii, komercnich
aplika¢nich frameworktd, modull, komponent anebo univerzalnich utilit, popf. jinych
predmétd dusevniho vlastnictvi.

SLUZBY UDRZBY A PODPORY RUTINNIHO PROVOZU SYSTEMU

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel je po celou dobu zajistovani Rutinniho
provozu Systému dle této Smlouvy povinen poskytovat Objednateli sluzby Udriby a
Podpory Systému.

Podrobné specifikace plnéni podle tohoto €ldnku a podrobnd pravidla pro Udrzbu a
Podporu Rutinniho provozu je uvedena v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

MISTO A DOBA PLNENI
Smluvni strany se dohodly, e mistem plInéni je Ceska republika.

Smluvni strany se dohodly a Dodavatel se zavazuje realizovat plnéni dle této Smlouvy
po nabyti G¢innosti této Smlouvy, a to od 1.1.2020 do 31.12.2021.

Smluvni strany prohlasuji a ¢ini nespornym, Ze jakdkoli zména termin( plnéni dle této
Smlouvy mUzZe byt realizovana pouze zpUsobem podle odst. 22.2 Smlouvy.

CENA PLNENI

Smluvni strany se dohodly, Ze celkovd maximalni nepfekrocitelnd cena za poskytnuti
pinéni Dodavatelem dle této Smlouvy ¢ini 747.140,- K¢ (slovy: sedm set ¢tyricet sedm
tisic jedno sto ¢tyricet korun Ceskych) bez DPH, coz tvofi ¢astku ve vysi 904.039,30 K¢
(slovy: devét set Ctyfi tisic tficet devét korun a tficet haléf() véetné DPH.

PLATEBNi PODMINKY

Smluvni strany se dohodly, Ze neprekrocitelna cena za fadné poskytnuté plnéni dle
této Smlouvy bude Objednatelem placena na zdkladé faktur, za kaidy mésic
Rutinniho provozu a Udrzby Systému ve Ih(ité 30 dnli od obdrzeni faktury - dafiového
dokladu - na castku 31.130,83 K¢ (slovy: tficet jedna tisic jedno sto tficet korun
osmdesat tfi halére) bez DPH, tj. 37.668,30 K¢ s DPH (slovy: tficet sedm tisic Sest set
Sedesat osm korun tficet halér) mésicné.

Dodavatel je opravnén zaslat fakturu az po akceptaci mésicni zpravy podle ¢l. 10 této
Smlouvy.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10.
10.1.

10.2.

Bude-li poskytovani plnéni dle této Smlouvy zahajeno nebo ukonéeno v pribéhu
kalendéfniho mésice a je-li Smluvnimi stranami dohodnuta paus$alni mési¢ni Ghrada
ceny plnéni poskytnutého Dodavatelem dle této Smlouvy, bude za dany mésic
uhrazena pomérna cast ceny plnéni odpovidajici skute¢né poskytnutému plnéni
v daném mésici.

Faktura - danovy doklad vystavend Dodavatelem dle této Smlouvy musi splfiovat
viechny naleZitosti dafiového a ucetniho dokladu stanovené pravnimi predpisy, zejm.
Zédkonem o DPH, pfi¢emZ musi vidy obsahovat zejména nasledujici Udaje:

9.4.1. oznaéeni Smluvnich stran a jejich adresy, ICO, DIC;

9.4.2. udaj o tom, Ze vystavovatel faktury - darfiového dokladuje zapsan v obchodnim
rejstriku vCetné spisové znacky;

9.4.3. evidencni Cislo této Smlouvy Objednatele;

9.4.4. oznacleni poskytnutého pInéni dle této Smlouvy;

9.4.5. (islo faktury - dafiového dokladu;

9.4.6. den vystaveni a lh(ta splatnosti faktury / dariového dokladu;
9.4.7. oznaleni penéZniho Ustavu a Cislo u¢tu Dodavatele;

9.4.8. razitko a podpis opravnéné osoby Dodavatele.

Nebude-li faktura - darfovy doklad obsahovat stanovené naleZitosti, nebo v ni
nebudou spravné uvedené Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit
Dodavateli ve Ihaté splatnosti. V takovém pfipadé se prerusi béh Ih(ty splatnosti a
nova |hata splatnosti pocne béZet ode dne doruceni bezvadné faktury - danového
dokladu Objednateli.

Cena plnéni bude hrazena bankovnim prevodem na ucet Dodavatele uvedeny ve
fakture - dannovém dokladu, ktery musi odpovidat ¢islu i¢tu uvedenému v zahlavi této
Smlouvy, popf. Cislu uctu Dodavatele, ktery je uveden v registru platci DPH.
Pfipadnou zménu ¢isla Gctu, které je uvedeno v zahlavi této Smlouvy, je Dodavatel
povinen Objednateli pisemné oznamit a na zpétny dotaz Objednatele opétovné
pisemné potvrdit, jinak je Objednatel opravnén vratit fakturu Dodavateli podle
odst. 9.5 této Smlouvy.

Cena plnéni se povaZuje za uhrazenou okamZikem jejiho odeslani z u¢tu Objednatele
ve prospéch uctu Dodavatele.

AKCEPTACE SLUZEB

Dodavatel se zavazuje predkladat Objednateli Mésicni zpravy s popisem plnéni, ke
kterym doslo za uplynuly kalendaini mésic, a to do tfi (3) Pracovnich dnll od data
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Objednatel se zavazuje schvalit Mési¢ni zpravu, a to do tfi (3) Pracovnich dnl od
jejiho predloZzeni Dodavatelem, nebo ve stejné Ihité uplatnit pfipominky. Dodavatel
se k uplatnénym pfipominkam vyjadfi ve IhGté do tfi (3) Pracovnich dnl od jejich
obdrZeni, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
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11.
i o T 8

12,
i (A

13:
13.d.

13.2.

13.3.

13.4.

3.5

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

HELPDESK

Smluvni strany se dohodly, Ze pozadavky tykajici se Zajistovani Podpory a Udriby
Rutinniho provozu budou fedeny systémem Helpdesku, jehoZ popis a procesy jsou
definovany v Pfiloze €. 1.

ZMENOVE RIZENI

Zménové fizeni se touto smlouvou nesjednava a vSechny poZadavky na zménu
funkcionality budou feseny samostatnymi objedndvkami.

PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE

Dodavatel je povinen a zaroveri opravnén spolupracovat s opravnénymi pracovniky
Objednatele a jinymi jim povéfenymi zaméstnanci ve véci plnéni pfedmétu této
Smlouvy, pfiemZz tyto osoby na strané Objednatele jsou povinny poskytovat
Dodavateli fddnou soucinnost.

Dodavatel je povinen na poZddani informovat Objednatele o pribé&hu plnéni
pfedmétu této Smlouvy a akceptovat jeho doplriujici pokyny a pfipominky souvisejici
s pInénim pfedmétu této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na nevhodnost jim udélenych pokynd,
jestlize tuto nevhodnost mohl zjistit pfi vynaloZeni odborné péce.

Dodavatel je opravnén svoldvat po dohodé s Objednatelem pracovni schiizky k feseni
spornych otazek, souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvy a ve smyslu odst. 13.1 je
Objednatel povinen zajistit ucast pfislusnych osob na téchto pracovnich schlzkach.

Dodavatel se zavazuje bezodkladné a s vyvinutim pfiméfeného Usili Fedit ve
spolupraci s Objednatelem prekazky v pInéni predmétu této Smlouvy.

Dodavatel je povinen plnit predmét Smlouvy fadné, véas a s odbornou pé¢i, na vlastni
odpovédnost, podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti a v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, pfiemz je povinen sledovat a chranit opravnéné zajmy
Objednatele.

Dodavatel je oprévnén uzit ke splnéni svych zdvazk( z této Smlouvy tietich osob, tedy
osob, které nejsou v zaméstnaneckém, nebo obdobném poméru k Dodavateli, pouze
na zakladé predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. | v takovém pfipadé viak
Dodavatel odpovid3, jako by poskytoval plnéni sam.

Dodavatel je povinen vést po dobu trvani Smlouvy archiv dokumentd vzniklych
v souvislosti s plnénim této Smlouvy a jejich zmén. Dodavatel je opravnén archivovat
dokumenty pouze v elektronické podobé, a to vyjma pfipad, kdy povinnost
archivace dokumentd v listinné podobé stanovi Dodavateli nebo objednateli pravni
predpisy. Dodavatel je povinen umoznit Objednateli pfistup do archivu dokument.

Data zpracovana dodavatelem pfi poskytovani sluzeb souvisejicich s provozovanim
Systému a takto vytvorend databéze jsou vlastnictvim Objednatele a Dodavatel neni
opravnén s témito daty nakladat jinak, nez jak mu uklada Objednatel.
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13.10.

13.41.

13.12.

15.13,

13.14.

13.15.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovévat povinnost micenlivosti a
povinnost chranit divérné informace vyplyvajici ze Smlouvy a téz z pfislusnych
pravnich pfedpisti, zejména povinnosti vyplyvajici ze Zékona o ochrané osobnich
udajéi a GDPR. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby,
které se budou podilet na pInéni predmé&tu Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech
mléenlivosti a ochrany davérnych informaci a déle se zavazuji vhodnym zplsobem
zajistit dodrzovani téchto povinnosti viemi osobami podilejicimi se na plnéni
pfedmétu této smlouvy. V pFipadé nutnosti nebo na zékladé poZadavki zakona Ci
jiného pravniho pfedpisu uzaviou smluvni strany samostatnou smlouvu o spolupraci
pfi zpracovani osobnich Udajl dle zékona o ochrané osobnich udaja.

Dodavatel je povinen zejména:

a)  postupovat v souladu s pokyny Objednatele pro zpracovani osobnich udaju,
b)  zavazat mléenlivosti vedkeré osoby podilejici se na zpracovani osobnich udaju,

c) prijmout veskerd mozné opatfeni k ochrané zabezpeleni zpracovani osobnich
Udajl, zejména téch uvedenych v ¢lanku 32 GDPR,

d) poskytovat Objednateli soudinnost nezbytnou pro spinéni povinnosti
Objednatele vGé& subjektim osobnich Gdaji pfi vykonu jejich prav podle
kapitoly Il GDPR a pro zabezpe&eni ochrany osobnich tdaji podle ¢lanku 32 az
36 GDPR,

e) poskytnout Objednateli veskeré informace nezbytné k dolozeni splnéni
povinnosti podle tohoto &lanku,

f) vést zaznamy o zpracovani osobnich (dajl, které Poskytovatel provadi pro
Objednatele,

g) neprodlené Objednateli oznamit pfipadnou ztratu, poskozeni, nebo
neopravnéné zpfistupnéni osobnich Gdaji, popf. jakykoliv jiny bezpecnostni
incident dle Nafizeni GDPR ve svéfené oblasti zpracovani osobnich udaja,

h)  umoznit provedeni auditd a kontrol plnéni povinnosti podle tohoto ¢lanku
Objednatelem nebo jim povéfenou osobou a poskytnout k tomu nezbytnou
soucinnost,

i) dodriovat dali povinnosti a podminky stanovené GDPR v souvislosti se
zpracovanim a ochranou osobnich Gdaju.

Dodavatel je opravnén v rdmci plnéni pfedmétu Smlouvy zpracovévat osobni udaje
pouze v rozsahu nezbytném pro fadné pinéni pfedmétu Smlouvy.

Dodavatel neni opravnén zpracovani osobnich Udaji v rdmci plnéni pfedmétu
Smlouvy svéfit, a to ani z&asti, jiné osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele. V pFipadé svéfeni zpracovéni osobnich Udaji jiné osobé odpovida
Poskytovatel za to, e tato osoba zajisti ochranu osobnich Udaju ve stejném rozsahu
jako je Poskytovatel povinen podle Smlouvy.

Pokud podle nazoru Dodavatele uréity pokyn Objednatele poruduje GDPR nebo jiné
obecné zavazné predpisy tykajici se ochrany osobnich udaj, je Dodavatel povinen
o této skute¢nosti Objednatele neprodlené informovat.

Pfi ukoneni Smlouvy je Dodavatel povinen postupovat v souladu s pokyn
Objednatele tykajici se likvidace veskerych zpracovavanych osobnich Gdaja.
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14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

1S.

15.1.

15:2:

15.3.

15.4.

155,

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje bezodkladné poskytovat Dodavateli podklady, odborné
konzultace a soudinnost nutnou k plnéni predmétu této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit vstup Persondlu Dodavatele a osobam v obdobném
poméru k Dodavateli, jakoz i Poddodavatelim Dodavatele na pracovisté Objednatele
béhem pracovni doby za (éelem plnéni pfedmétu této Smlouvy.

Objednatel je opravnén svoldvat po dohodé s Dodavatelem pracovni schlzky k feSeni
spornych otazek, souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvy a Dodavatel je povinen
zajistit Ucast prisludnych osob na téchto pracovnich schizkach.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu postoupit na jinou organizaci €i pravnickou
osobu uréenou rozhodnutim Objednatele. Dodavatel s timto opravnénim vyslovuje
souhlas. Postoupeni Smlouvy je ucinné doruéenim pisemného oznameni
o postoupeni Smlouvy, pfipadné pozdéjSim dnem, ktery bude v takovém oznameni
uveden.

SANKCE

Objednatel je po Dodavateli opravnén poZadovat smluvni pokutu za nesplnéni
fadného poskytovani sluzeb podle této Smlouvy, a to V pfipadé nesplnéni povinnosti
dle odst. 3.1.2 této Smlouvy.

Nedodrzeni lhGty Podpory Systému dle SLA - Pfiloha ¢. 1 ve vysi dle nasledujici
tabulky:

Smluvni
Stune zivaihosti Vad Maximalni lhiita pro Interval pok::a::alt(;idy
P v odstranéni Vady prodleni P
interval
prodleni ve vysi
Stupen 1 nejpozdéji do ¢tyf (4) hodin ) .
(znemoZnujici provoz) od okamZiku nahldseni vady Heslon i
nejpozdéji do dvou (2) ;
Stupeﬁ% . pracovnich dnti od nahlaseni M 500,- K&
(omezujici provoz) iy den
Stupen 3 nejpozdfejl d'o pey ,V(S) Pracovni 2
s pracovnich dnti od nahlaseni 250,- K&
(nebrénici provozu) iy den

V pripadé jakéhokoliv poruseni povinnosti stanovenych v odst. 13.11 - 13.15 této
Smlouvy zaplati Dodavatel Objednateli smluvni pokutu ve vysSi 1.000,- K&, za kazdy
jednotlivy pfipad.

V pfipadé, Ze bude Spravci zplUsobena Skoda v dusledku neplnéni povinnosti
Dodavatele stanovenych v odst. 13.11 - 13.15 nebo vyplyvajicich z nafizeni GDPR
anebo obecné zavaznych pravnich predpist upravujicich ochranu osobnich udaju, je
Dodavatel povinen nahradit veskerou takto vzniklou $kodu Objednateli.

Pro ucely tohoto ustanoveni se za Skodu povaiuji i penéZité sankce uloZené
jakymkoliv narodnim orgdnem nebo orgdnem Evropské unie.
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15.6.

157,

15.8.

15.9.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

Uplatnéni smluvni pokuty dle jednoho ze shora uvedenych ustanoveni nevyluduje
soubézné uplatnéni jakékoliv smluvni pokuty dle jiného ustanoveni tohoto ¢lanku
Smlouvy. Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody
zpUsobené porudenim povinnosti Dodavatele, na kterou se smluvni pokuta vztahuje
ani na fadné plnéni predmétu Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji pfed uplatnénim naroku na smluvni pokutu nebo nahradu
vzniklé Skody pisemné vyzvat druhou Smluvni stranu k podani vysvétleni, a to bez
zbyte¢ného odkladu od okamziku, kdy se Smluvni strana prokazatelné dozvédéla
o dlsledcich poruseni povinnosti druhou smluvni stranou. Vyzvana Smluvni strana je
povinna podat vysvétleni do patnacti (15) Pracovnich dn(i od prokazatelného
obdrZeni vyzvy, pokud se Smluvni strany vzhledem ke sloZitosti uplatfiovaného
naroku nedohodnou jinak.

Smluvni pokuta bude hrazena vidy na zakladé faktury - dariového dokladu, ktery
bude zaslédn na adresu druhé Smluvni strany a ktery bude obsahovat uvedeni ddivodu
pro sankci podle odst. 15.1 Smlouvy a potvrzeni o tom, Ze doslo k pisemnému vyzvéni
podle odst. 15.7 Smlouvy. Platnost faktury nastava jen v pfipadé splnéni podminek
podle prvni véty. Faktura je v takovém pfipadé splatnd ve IhGté 30 dni od jejiho
doruceni druhé Smluvni strané.

Zaplacenim smluvni pokuty podle ¢l. 15 Smlouvy se nevyluéuje pravo na nahradu
Skody.

UKONCENI SMLOUVY

Tato Smlouva nabyvd platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a
ucinnosti okamZikem uverejnéni v registru smluv a uzaviré se na dobu uréitou, a to na
dobu definovanou v odst. 7.2 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét bez
vypovédni doby z divodu Hrubého poruseni této Smlouvy ze strany Dodavatele. Za
Hrubé poruseni Smlouvy se povazuji zejména stavy, pokud:

16.2.1.Dodavatel nezjednd napravu se splnénim pfislusné smluvni povinnosti, se
kterou je v prodleni ani v dodatec¢né Ihité jemu stanovené Objednatelem dle
této Smlouvy, a to nesplnénim pfislusné smluvni povinnosti v dal3i, opakované
a Objednatelem stanovené, dostatecné dlouhé Ihté, kterd nesmi byt kratsi
patndacti (15) DnQ,

16.2.2.Dodavatel se dopusti alespon tfi (3) krat béhem uplynulych 6 mésict trvani
této Smlouvy Podstatného poruseni SLA dle Pfilohy &. 1 této Smlouvy,

16.2.3. Dodavatel dlouhodobé neprovadi nebo dlouhodobé vadné provadi plnéni bez
zavinéni Objednatele, pficemZ za dlouhodobé se povaZuje neprovadéni nebo
vadné provadéni plnéni po dobu delsi nez tficet (30) Dn(, nebo

16.2.4.Dodavatel bezdlvodné prerusi poskytovéni jakéhokoliv plnéni dle této
Smlouvy po dobu delsi nez ¢trnact (14) Dna.

Vypoveéd' dle ustanoveni odst. 16.2 Smlouvy lze provést pouze pisemné s uvedenim

davodl vypovédi, jinak je vypovéd neplatnd. Vypovéd je Géinnd dnem jejiho doruéeni

Dodavateli.
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16.4.

16.5.

17,

17.1.

17.2.

17.3.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

19,

19.1.

19.2,

Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel je opravnén tuto Smlouvu Vypovédét i bez
udani divodd, a to pisemnou vypovédi doruéenou Dodavateli. Vypovédni |hita ging
vtomto pfipadé dvanict (12) mésict a pocind béZzet od prvniho dne nasledujiciho
mésice po jejim doruéeni Dodavateli.

Ukoncenim Géinnosti Smlouvy neni dotéen narok na zaplaceni smluvni pokuty nebo
uroku z prodleni, pokud jiz dospél, pfipadné narok na nahradu 3kody vzniklé
porusenim Smlouvy.

VYS3i MoC

Smluvni strany neodpovidaji za ¢asteéné nebo Uplné neplnéni smluvnich zavazkd,
jestlize k nému doslo v désledku vy3si moci.

Za vy33i moc ve smyslu této Smlouvy se povaiuji mimoridné nepredvidatelné a
nepfekonatelné okolnosti branici dotasné nebo trvale spInéni smluvnich povinnosti,
pokud nastaly po uzavfeni Smlouvy nezévisle na vili povinné strany a jestlize
nemohly byt tyto okolnosti nebo jejich nésledky povinnou stranou odvraceny ani pfi
vynaloZeni veskerého usili, které Ize rozumné v dané situaci pozadovat. Za vy3si moc
se v tomto smyslu zejména povazuji valka, nepfatelské vojenské akce, teroristické
utoky, povstani, ob&anské nepokoje a pfirodni katastrofy.

Vy33i moci nejsou prekdzky, které nastaly v dobé, kdy povinna strana jiz byla
v prodleni s plnénim svych povinnosti &i pfekazky vzniklé z hospodafskych pomér
dané strany.

UKONY, DORUCOVANI, POEITANI EASU

Ukony mezi smluvnimi stranami jsou oprévnény ¢init statutirni orgdny, pfipadné
osoby k témto Ukonim pfislusnou smluvni stranou pisemné povéfené nebo
Zmocnéné.

VyZaduje-li Smlouva u nékterého dkonu smluvni strany pisemnou formu, ozndmeni
takového tkonu musi byt druhé smluvni strané doru¢eno postou, datovou schrankou,
dorucovaci sluzbou nebo osobné proti podpisu.

V pfipadé, Ze je Gkon uginén elektronickou postou, povaiuje se za platny, pokud je
nejpozdé&ji nasledujici Pracovni den potvrzen pisemnou formou.
POSTOUPENI PRAV ZE SMLOUVY

Dodavatel neni opravnén postoupit préva, povinnosti, zdvazky a pohledavky z této
Smlouvy tfeti osob& nebo jinym osobdm bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.

Objednatel je opravnén postoupit prava, povinnosti, zavazky a pohledavky z této
Smlouvy tfeti osobé& nebo jinym osobam za podminek stanovenych v této Smlouvsé.
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20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

21.

211

21.2.

21.3.

22.

22.1.

22:2,

22.3.

ZASTUPCI DODAVATELE A OBJEDNATELE

Zastupce Objednatele ve vécech Smluvnich je:
Mgr. Kldra Némcovd, vedouci sluzebniho Gfadu, feditelka Statni plavebni sprava.

Zastupce Objednatele ve vécech technickych je:

Zastupcem Dodavatele ve vécech smluvnich je:
Ing. Jan Paroubek, povéfeny fizenim.

Zéstuicem Dodavatele ve vécech technickych je:

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v ramci této Smlouvy vystupovat jina
osoba, je povinna se prokdzat povéfenim.

OSTATNI UJEDNANI

Dodavatel bere na védomi a souhlasi s tim, Zze Objednatel tuto Smlouvu véetné viech
jejich piiloh a pFipadnych dodatkd uvefejni v registru smluv v souladu se Zakonem
o registru smluv.

¥4dni ze Smluvnich stran neni oprédvnéna poskytnout tietim osobam jakékoliv
informace o podminkach Smlouvy a souvisejicich se Smlouvou, jejichz obsahem
mohou byt dvérné informace, osobni a citlivé Udaje, informace tykajici se
obchodniho tajemstvi, technologie nebo know-how, s vyjimkou povinnosti
poskytovat informace podle zvlastnich pfedpist. Ustanoveni odst. 21.1 této Smlouvy
tim neni dotceno.

Zéavazky dle odst. 21.2 této Smlouvy zUstavaji v platnosti i po ukon¢eni Gginnosti této
Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva se Fidi pravnimi pfedpisy Ceské republiky. Vztahy mezi Smluvnimi
stranami se fidi zejména Ob&anskym zakonikem, pokud Smlouva nestanovi jinak.

Nestanovi-li Smlouva jinak, lze ji ménit pouze pisemné formou ¢islovanych dodatkd
podepsanych ob&ma Smluvnimi stranami. Tyto dodatky se stavaji nedilnou soucasti
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji vyjadrit se pisemné k ndvrhu zmeény Smlouvy
piedloZzeného druhou stranou, a to nejpozdéji do patnacti (15) dnl od doruceni
tohoto navrhu.

Jednotlivd ustanoveni Smlouvy jsou oddélitelna v tom smyslu, Ze neplatnost
nékterého z nich neplsobi neplatnost Smlouvy jako celku. Pokud by se v dusledku
zmény pravni Upravy nékteré ustanoveni Smlouvy dostalo do rozporu s Ceskym
pravnim fadem a predmétny rozpor by pusobil neplatnosti Smlouvy jako takové,
bude Smlouva posuzovana, jako by Kolizni ustanoveni nikdy neobsahovala a vztah
smluvnich stran se bude v této zéleZitosti fidit obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
pokud se Smluvni strany nedohodnou na znéni nového ustanoveni, jez by nahradilo
Kolizni ustanoveni.
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22.4. Smlouva je vyhotovena v péti (5) vyhotovenich, z nichZ kazdé vyhotoveni ma platnost
originalu. Objednatel obdrzi tfi (3) vyhotoveni a Dodavatel dvé (2) vyhotoveni této
Smlouvy.

22.5. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji nasledujici pfilohy:

Priloha ¢. 1:  Technické podminky
Pfiloha €. 2:  Vzor Akceptacniho protokolu

V Praze dne V Praze dne

Mgr. Kldra Némcovd Ing. Jan Paroubek
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P¥iloha €. 1 - Technické podminky

Pfiloha &. 1 - Technické podminky

Podpora 1. irovné provozu systému (podpora L1)

Kod sluzby SLO1
Popis sluzby Sluzba zajitfuje ¢innosti tykajici se provozu, bézné udriby webového
rozhrani pro podéni elektronické zadosti o prikaz vidce malého plavidla a
podpory uZivatell vyuZivajici Aplikaci Foto a Podpis, tzv. podpora 1.
trovné.
Tato sluzba obsahuje nasledujici ¢Cinnosti:
e Podpora provozu
o Refeniincidentd (jakéhokoliv neplanovaného pFeruseni
sluzby nebo omezeni jeji kvality) na drovni aplikace,
tato &innost se Fidi metodikou ITIL Incident
management
o Regeni problémi (pfFi¢in jednoho nebo vice incidentd)
na urovni aplikace, tato €innost se Fidi metodikou ITIL
Problem management
o Konzultace souvisejici s Fe$enim incidentl a problém{
e Podpora provozu webového rozhrani pro podani elektronické
3adosti o prikaz viidce malého plavidla
e SluZba helpdesk
o Zajisténi podpory 1. Grovné
o On-line podpora uZivatell v oblasti uZiti Aplikace a
webového rozhrani
e Komunikace s Objednatelem
Akceptace sluzby Sluzby budou poskytovény pribéiné a predavany na zékladé mési¢niho

protokolu predklddanym Poskytovatelem Objednateli stanovenou
vzajemné odsouhlasenou formou. Akceptacni procedura je fe3ena
monitorovanim a reportovanim sjednanych parametrd (SLA).

Sledované obdobi

Kalendarni mésic

Metriky e Dostupnost sluzby
e Pocet incidentl
SLA parametry sluzby SLO1
Sluzba Garantovana
dostupnost sluzby ve Rozsah zaru¢eného provozu sluzby
sledovaném obdobi (%)
Dostupnost podpory L1 95,00 V pracovni dny: 8:00 aZ 16:00

Vymezujici podminky

Vypocet dostupnosti:

Dostupnost aplikace = celkovy pocet(soucet) minut vypadku viech
modulil/(poéet pracovnich dni v daném mésici * 24*60*pocet modull)*
100 %

Planované odstavky:

Kazdou stfedu od 20:00 do 24:00, tedy maximalné na dobu ¢tyt hodin.
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Pfiloha ¢. 1 - Technické Podmin

» v \,
LPodpora 2. a 3. urovné provozu systému (podpora Ll a L3)
Béd sluzby SLO2 e

Popis sluzby SluZba zajistuje ¢innosti tykajici se provozu, bé3né UdrZby webového
rozhrani pro podéni elektronické ¥4dosti o prikaz viidce malého plavidia a
podpory uZivatelil vyuZivajici Aplikaci Foto a Podpis, tzv. podpora 2. 3 3.
urovné (na Urovni specialist(i vy3e uvedenych rozhrani a Aplikaci).

Tato sluZba obsahuje nasledujici ¢&innosti:
® Podpora provozu

o Reseniincident( (jakéhokoliv nepldnovaného pFeruseni
sluzby nebo omezeni jeji kvality) na drovni aplikace,
tato Cinnost se Fidi metodikou ITIL Incident
management

o Reseni problémd (pficin jednoho nebo vice incident()
na urovni aplikace, tato €innost se fidi metodikou ITIL
Problem management
Konzultace souvisejici s Fegenim incidentl a problém

Spoluprace s technologickym spravcem pfi spravé
infrastrukturniho a aplikaéniho prostfedi, tato ¢innost
se fidi metodikou ITIL Change management

* Podpora provozu webového rozhrani pro podani elektronické
Zadosti o priikaz viidce malého plavidla

® SluZba helpdesk

O Zajidténi podpory 2., a 3. Grovné

© On-line podpora uzivatel( v oblasti uziti Aplikace a

webového rozhrani

* Komunikace s Objednatelem
Akceptace sluzby Sluzby budou poskytovany pribéiné a preddvany na zdkladé mésiéniho |
protokolu predklddanym Poskytovatelem Objednateli stanovenou
vzéjemné odsouhlasenou formou. Akceptaéni procedura je feSena
monitorovénim a reportovanim sjednanych parametr( (SLA).
Sledované obdobi Kalendaini mésic

Metriky ® Dostupnost sluzby
e Pocet incident(

SLA parametry sluzby SLO1

Sluzba Garantovand

dostupnost sluzby ve Rozsah zaru¢eného provozu sluzby
2% sledovaném obdobi (%)

!:i);tupnost podpory L2 95,00 V pracovni dny: 8:00 a# 16:00

Vymezujici podminky

Vypocet dostupnosti: Dostupnost aplikace = celkovy pocet(soucet) minut vypadku viech
modulli/(poéet pracovnich dni v daném mésici * 24*60*pocet moduli)*
100 %

Pldnované odstavky: KaZdou stfedu od 20:00 do 24:00, tedy maximalné na dobu CtyF hodin.
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Pfiloha €. 1 - Technické podminky

SLA parametry sluzby SLO1 a SLO2

Parametr DostuPnost Provozni doba sluzby
sluzby
Dostupnost sluzby 95% V pracovni dny: 8:00 aZ 16:00
Zavainost Stupeni 1 Stupen 2 Stupen 3
Redeni incidentd vyresit do 4 hod. 2 prac. dny 5 prac. dni
Prostiedi Planované odstavky
i S 5 Ka?dou stfedu od 20:00 do 24:00, tedy maximalné na dobu &tyf

Produkéni prostredi Beeis

Zavaznosti incidentt

Kategorie | Incident

Stupef 1 Kritickd chyba, kterd zcela znemoZiiuje poskytovani a vyuzivani sluzby. Dopadem je
nefunk&nost pro viechny uZivatele.
Chyba znemoZfujici poskytovéni a vyuZivani nékterych ¢asti sluiby, kterd viak nebrani

Stupefi 2 | poskytovani a vyuZivani sluby jako celku, nebot ji lze schiidné prekonat ¢i obejit, ale
pouze za cenu vaznych obtiZi pro uZivatele.

Stupei 3 Chyba, kterd nebréni v poskytovani a vyuzivani sluzby a soutasné nevznikaji Zddné obtize

pro Objednatele (chyba napf. $patnéd graficka dprava aplikace).
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P¥iloha €. 2 - Vzor Akceptacniho protokolu

Akceptaéni protokol €. XX

DODAVATEL CENDIS, s. p.
OBJEDNATEL Cfeska republika - Statni plavebni sprava, Jankovcova 4, 170 04 Praha 7,
IC: 00003352
smlouva o najmu Aplikace Foto, poskytovani sluzby zajistovani potizeni
SMLOUVA/OBJEDNAVKA dnglicahzovane fotografie ’a dlgltallzov?neho podpls.u nla pra?oyuvsjuch SFatm Plavebnl
spravy a provozu webového rozhrani pro elektronické podani Zadosti o prikaz
viidce malého plavidla.
PREDMET AKCEPTACE Provoz a Udriba Systému
e —— )
DATUM
b e — ]
ZUCTOVACI DATA

1. Predmét akceptace

tisto | popIs

AKCEPTOVANO VYHRADA
ANO NE

* Akceptovdno / Akceptovdno s vyhradou / Neakceptovdno

2. Podpisova doloZka
S vysledky akceptace souhlasim.

18-12- 20

V Praze dne:

Mer. Klara Némcova Ing. Jan Paroubek
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