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Smilouva

o Udrzbé a spravé vypocetni techniky

Uzavrend mezi:

ARET Prahas.r.o.

se sidlem: Verdunska 3, Praha 6, 160 00

ICo: 25113852,

DIC: CZ25113852

bankovni spojeni: KB v Praze 6, ¢.U. 19-6022970267 /100

zastoupena: Ing. Petrem Houdkem — jednatelem

Spole¢nost ARET Praha s.r.o. je vedena u rejstfikového soudu v Praze, oddil C, viozka 50727
(ddle jen dodavatel)

a

Zakladni skola a Matefska skola, Praha 8, Za Invalidovnou 3

se sidlem: Za Invalidovnou 579/3, Praha 8, Karlin, 186 00
ICO: 70102431

DIC:

Zastoupena: Mgr. Vladimirou Savrdovou, feditelkou $koly
(ddle jen objednatel)

Pfedmét smiouvy
Predmétem této smlouvy je Gdriba, sprava, $koleni, konzultace a rozvoj vypocetni techniky objednatele,
zejména pocitadu, pocitadovych siti, pfisludenstvi a periférii pocitacu, systémového software a aplikacniho
software objednatele podle podminek stanovenych touto smlouvou a v rozsahu daném dohodnutym
cenovym programem sluzby. Ddle jen ,sluzba“.

Definice pojmu

,Udrzbou” se rozumi odstranéni zavad funkce vypocetni techniky. Zavady lze rozdélit na:

a) chyby funkce ¢&i nefunkénost vypocetni techniky, kterd je v zaruéni dobé a byla dodéna dodavatelem
sluzby,

b) chyby funkce ¢ nefunkénost vypogetni techniky, vzniklé jako nasledek zévad dle bodu a),

c) chyby funkce ¢& nefunkénost vypocletni techniky, ktera je v zaruéni dobé a nebyla dodana dodavatelem
sluzby,

d) chyby funkce & nefunkénost vypocetni techniky, vzniklé jednanim objednatele anebo zplisobena
neodvratitelnou udalosti nemajici plivod v provozu objednatele,

,Spravou” se rozumi takové zésahy na vypoéetni technice, které nejsou provadény v pfimé souvislosti

s chybou funkce nebo nefunkénosti vypoéetni techniky bez rozsifovani nebo obmény stavajiciho vybaveni

vypocetni technikou.

,Skolenim“ se rozumi vyskoleni obsluhy PC pro uzivani SW produktu. Skoleni Ize realizovat pfimo na

pracovisti objednatele nebo ve Skolicim stfedisku dodavatele.

Konzultaci“ se rozumi konzultace jakéhokoliv problému souvisejiciho s vypocetni technikou at v misté

objednatele ¢i po telefonu.

,Rozvojem” se rozumi rozli$ovani rozsahu vypocetni techniky, jeji obména a modernizace.

Cenovym programem sluzby se rozumi specifické podminky popsané v ¢lanku IV této smlouvy.
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Vieobecné podminky poskytovani sluzby
Dodavatel se zavazuje odstrafiovat zdvady vypocetni techniky objednatele a provadét prace spojené se
spravou a rozvojem vypocetni techniky objednatele podle pozadavk( a potfeb objednatele.
V3echny zavady a pozadavky budou hlaseny bud e-mailem na adresu servis@aret.cz a nebo telefonicky na
telefonnim &isle dispecinku sluzby HotLine +420 224 324 154 nebo +420 603 203 463, pfipadné jinym
dohodnutym zplsobem. Zavada bude povazovana za ohlddenou okamzikem doruéeni zpravy dodavateli.
Re$eni viech zdvad bude zahajeno nejpozdéji do doby odpovidajici specifikaci zvoleného programu, tj.
nejpozdéji do daného poctu pracovnich hodin od jejich ohla$eni nebo podle aktuaini dohody.
PoZadavky tykajici se spravy, Skoleni, konzultaci a rozvoje vypocetni techniky budou fedeny v dohodnutych
terminech.
VSechny zavady a pozadavky budou vyfeseny v technicky nejkratsi mozné dobé. Po vzajemné dohodé mize
dodavatel poskytnout objednateli néhradni technické fedeni do odstranéni zavad. Uhrada praci spojenych
s nasazenim nahradniho technického feseni probiha podle standardnich cenovych a platebnich podminek.
Uhrada pfipadnych dal3ich nakladd vzniklych dodavateli v souvislosti s nasazenim nahradniho technického
feseni se fesi dohodou.
Dodavatel v Zddném pfipadé nenese zodpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat objednatele zptisobenou
jakoukoliv pfi¢inou, pokud toto neni oSetfeno pisemnym dodatkem k této smlouvé.
Objednatel se zavazuje umoznit dodavateli provadét tdrzbu vypocetni techniky, tj. zejména umoznit
personalu dodavatele pfistup k vypocetni technice v dobé, ktera je potfebna pro diagnostiku nebo
odstranéni zédvad.
Odstranéni zavad podle ¢lanku Il odstavce 1, bod a) a b) této smlouvy je bezplatné.
Odstranéni zavad podle ¢lanku Il odstavce 1, bod c) této smlouvy bude provedeno po vyslovném souhlasu
objednatele. Dodavatel neni zodpovédny za pfipadnou ztratu zaruky poskytované objednateli tfetimi
stranami Ci jakékoliv jiné skutecnosti, které by mohly z odstranéni téchto zavad plynout, vyjma zaruky na
odstranéni zavady.
Dodavatel se zavazuje k ochrané divérnych informaci, se kterymi pfijdou do styku jeho zaméstnanci
béhem servisnich zasahl. Dodavatel se zavazuje k ochrané téchto informaci zplisobem pfiméfenym povaze
a charakteru téchto informaci.
Dodavatel v zadném pfipadé neprebira odpovédnost za spravnost, legalnost a kompletnost licenci pro
software uZivany objednatelem. Na pisemné pozadani dodavatel zpracuje na zakladé samostatné nabidky
pro objednatele pfehled veskerych pouzivanych software a prehled licenci, které objednatel vlastni.
Vytvoreni takového prehledu (SW auditu) se provédi a fakturuje na zakladé zvlastni smlouvy. Dodavatel
zaroven miZe na pisemné pozadani doporucit objednateli dal$i postup tak, aby byl veskery SW pouzivany
objednatelem v souladu s licen¢nimi pravy jejich autord.

Rozsah a cena sluzby
Dodavatel se zavazuje provadét udrzbu, spravu, Skoleni, konzultace a rozvoj vypocetni techniky
objednatele v rozsahu odpovidajicimu zvolenému programu sluzeb. Rozsah a ceny sluzeb jsou definovany v
Ceniku servisnich sluzeb, ktery je nedilnou souéasti této smlouvy.
Prace provedené mimo zédkladni rozsah zvolené sluzby budou Gc¢tované zvlast podle platného ceniku
servisnich sluzeb dodavatele, ktery je soucdsti této smlouvy.
Cenova sazba pro uhradu praci se fidi platnym cenikem dodavatele, tj. cenami uvedenymi v kategorii ARET
Academic.
Nedocerpani zékladniho odbéru nelze prevadét do nasledujiciho mésice.
Objednatel ma pravo na bezplatné telefonické konzultace v dobé bézné pracovni doby dodavatele.
Pracovni doba je definovana v pfiloze — Cenik servisnich sluzeb.
V pfipadé zmény cenikovych cen servisnich praci bude dodavatel o této skuteénosti pisemné informovat
objednatele, a to nejméné jeden mésic predem.
Zména cenového programu sluzby je fesena dodatkem této smlouvy a mize vstoupit v platnost kdykoli
béhem doby platnosti smlouvy, po dohodé s objednatelem, vzdy k prvnimu dni ndsledujiciho mésice.

Platebni a sankéni ujednani
Sluzba bude fakturovana jedenkrat mési¢né k poslednimu dni v daném meésici. Pfilohou faktury bude rozpis
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Splatnost faktury bude 14 dni od data vystaveni faktury. Nebude-li Ihiita splatnosti dodrzena, je objednatel
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy kalendafni den prodleni.
V pfipadé poruseni ustanoveni €l. Ill. bodu 3 této smlouvy je dodavatel povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vy3i 100,- K& za kazdy kalendafni den prodleni.

Zavéreéna ustanoveni
Pfipadné spory obou stran se budou fesit pfednostné smirnou cestou.
Tato smlouva nabyva tcinnosti dnem 1.7. 2016.
Tato smlouva muze byt ménéna ¢ doplfiovana pouze ve formé pisemnych ¢islovanych dodatkd.
Tato smlouva byla uzaviena na dobu neur¢itou s tim, Ze ji Ize vypovédét ve 2 mési¢ni vypovédni [haté, a to
pisemnou vypovédi dorué¢enou druhé smluvni strané do vlastnich rukou.
Tato smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ po jednom obdrzi kazdy z ucastnikd smlouvy.
Strany této smlouvy prohladuji, ze si smlouvu pfecetly, s jejim obsahem souhlasi a Ze ji uzaviraji ze své
svobodné viile, na diikaz éehoz pripojuji své podpisy.

L1 6. 2o A6 V Praze dne: 29.6. 2016

Za objednatele Za dodavatele

Mgr. Vladimira Savrdova Ing. Petr Houdek
feditelka Skoly jednatel ARET Praha s.r.o.

kela ARET Praha s.r.o.
Verdunska 3, 160 00 Praha 6
Tel: 224 323 841, Mob: 603 203 463

E-mail: office@aret.cz
® (C: 25113852 DIC: CZ25113852




