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ZASTOUPEN OPRAVNENOU OSOBOU
Jinéno a pijmeni: Mgr. Bohumila Pallagyova

ZADOST O REGISTRACT ZAKAZNIKA
1. REGISTRACE ZAKAZNIKA

Timto, jako osoba opravnéni jednat jménem vyie uvedeného subjektu/zdkaznika, zadam o jeho zaregistrovani jako zakaznika
zavozové sluzby u spolednosti MAKRO Cash & Carry CR s.r.0., s sidlem v Praze 5, Jeremiddova 1249/7, IC: 26450691, zapsand v
ohchodnim rejstéiku vedenédm Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 83051 (dale jen “spolefnost MAKRO™),

2. KONTAKTNIi OSOBY REGISTROVANEHO ZAKAZNIKA

Jméno a prijmeni: Bohumila Pallagyova
Pozice: feditelka

Telefonni Sislo: FAFFR0IEN

E-mailova adresa: 2.zsdobris@seznam.cz

Timto jako osoba opravnéna jednat jménem vy3e uvedeného subjektu/zakaznika potvrzuji, Ze veSkeré vyse uvedené udaje, veetn
osobnich tdajd, jsou spravie a Uplné a ze byly poskytnuty opravaéne a v nezbytném rozsahu.

Timto, jako opravnéna osoba jednat jménem vyie uvedeného subjektu, dale beru na védomi, 7e registrovany zakaxnik zavozové
sluzby spoleénosti MAKRO ma moznost vyuzZivat sluzbu m-objedndvka na webovych strankach spoletnosti MAKRO
www.makro.cz. O zdjmu registrovantho zakaznika zavozové sluzby spolednosti MAKRO o poskytovani sluzby m-objednivka je
nutno informovat Vadeho obchodniho zéstupce, Na zdkladé tohoto zdjmu registrovaného zakaznika mu budou na jeho e-mailovou
adresu zaslany piistupové tdaje vietng navodu, jak se pro i¢ely m-objednavky registrovat,

3. RAMCOVE SMLUVNI OBCHODNi PODMINKY ZAVOZOVE SLUZBY A VSEOBECNE OBCHODNI
PODMINKY

Timto, jako opravnénd osoba jednat jménem vySe uvedeného subjektu/zdkaznika, potvrzuji, Ze jsem byl seznamen a souhlasim
s rameovymi smluvnimi obchodnimi podminkami zavozové sluzby spoletnosti MAKRO a s¢ vieobecnymi a zvlddtninu obchodnimi
podminkami spolecnosti MAKRO, v aktualné Gginném znéni, jejichz kopie mi byly poskytnuty pied podpisem této zadosti o
registraci. Beru na védomi, Zze znéni téchto podminek je rovaéz k dispozici na intemetovych strankach www.makro cz/osobni-udaie
resp, www,makro.cz/obchodni-podmink . a na recepei kazdého velkoobehodniho stiediska spoleénosti MAKRO v tisténé podobe,




A. ZAKAZNICI - PRAVNICKE OSOBY (ndsledujici text plati pouze zdkazniky, kiefi jsou pravnickymi osobami)

ZPRACOVAVANI IDENTIFIKACNICH A OSOBNICH UDAJU
Spoletnost MAKRO provadi zpracovani vyde uvedenych identifikadnich 0daji za ddelem zéizeni a vedeni zékaznické registrace.

Identifikatni Gdaje mohou byt rovnéZ poskytovany dalSim spoleénostem ve skupiné METRO Group, jejiZ je spolecnost MAKRO
soucésti, a to za ugelem zamezeni podvodim, pinéni pravnich povinnosti, apod,

V pfipadg, Ze soudasti poskytnutych udaji jsou i osobni tidaje (napt. kontaktni idaje jako emailové adresy, tel. &isla, véetn® udaji
kontaktnich osob zdkaznika dle bodu 2. vy&e) zpracovavame tyto osobni tidaje na zdkladg opravnéného zajmu ve smyslu ¢l. 6 odst. |
véty 1 pism. f) obeeného nafizeni o ochrané osobnich ddaji (GDPR), kdy poskytnuti téchto adajh je zeela dobrovolné; kontaktni
udaje v3ak sloui k tomu, abychom s Vimi mohli snadno a lépe komunikovat, za utelem spravy Vasi registrace, zakaznického G&tu,
MAKRO karty a za tifelem budovani zdkaznického vztahu s Vami. V tomto smyslu ma zdjem spole¢nosti MAKRO prednost pred
zdjmem piisludné kontakini osoby na ochrang jejich osobnich udaji, kdy tato musi ocekdvat, Ze jeji osobni idaje budou za timto
(éelem zpracovaviny.

Osobni a identifikacni (daje uvedené pii registraci zdkaznika mohou byt dile pfedavany nadim smluvnim partnerim, externim
poskytovateliim, v ramei rozsahu jejich odbornych ¢innosti pfi plnéni smluv, napi. v oblasti hostingu, (drzby a provozovani nadich
systému a aplikaci, apod.

Identifikacni daje zdkaznika budou vymazany 36 mésict po ukondeni registrace/vraceni MAKRO karty, ledaZe existuji pravni
povinnosti, které vyZaduji delsi uchovavani téchto udaja (napt. v ptipadé danovych a finanénich predpisi maze byt tato lhita az 10
let). V takovém pfipadé budou idaje nejprve blokovany ve vztahu k monosti pouziti k jinym G&eliim a poté vymaziny, jakmile
uplyne pravné pfedepsana doba uchovévéni. Poskytnuté kontaktni osobni udaje, resp. udaje kontaktnich osob zékaznika budou
vymazany bez daldiho po ukonéeni pfisluiné zdkaznické registrace, ledaZe jsme opravnéni k jejich dalfimu zpracovan( na zakladé
Vami ud¢lencho souhlasu,

Podrobné informace o tom, jak spolenost MAKRO zpracovava osobni (kontakini) udaje fyzickych osob, naleznete na webovych
strankdch spole¢nosti MAKRO: hitps://www.makro.cz/osobni-udaje, v pfisludné sekci. K vykonu svych prav podie GDPR (napt. pro

informace, opravu, vymaz a namitku) mohou subjekty tidaji kdykoli kontaktovat povéfence pro ochranu tdaji spoletnosti MAKRO
info@makro.vz,

OBCHODNI SDELENI/PRIMY MARKETING

Timto, jako oprdvnéni osoba jednat jménem vySe uvedeného subjektu/zdkaznika, ktery je pravnickou osobou, dale:
O NEUDELUJT spolecnosti MAKRO souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni, z¢jména nabidek vyrobki a sluzeb spoleénosti
MAKRO, a obchodné-provoznich informaci na poskytnuté adresy, véetné elektronickych a telefonnich &isel,

UDELUJI spoletnosti MAKRO souhlas se zasilanim obchodnich sd&leni, zejména nabidek vyrobki a sluzeb spolegnosti MAKRO,
a obchodné-provoznich informaci na poskytnuté kontaktni tidaje, formou:

ano e-mailu,
ano telefonicky
ano SMS

ano poitou,

Tento souhlas je udelovin na dobu trvdni zikaznické registrace a ddle po dobu 1 roku po jejim skonéeni,

B. ZAKAZNICI-FYZICKE OSOBY (ndsledujici text plati pouze zdkazniky, ktetf json fyzickymi osobami)

PROHLASEN{ O OCHRANE OSOBNICH UDAJU

Potvrzuji, e jsem se seznamil/a s Informacemi o zpracovavéni osobnich udajii, které jsou nedilnou souddsti tohoto registratniho
formuléfe. Beru na védomi, 2e Informace o zpracovéni osobnich tdaji spoleénosti MAKRO jsou rovnéz dostupné na webovych
steankéch spolednosti MAKRO: https://www.makro,cz/osobni-udaje. v ptisludné sekei. V pripad®, Ze nékteré zpracovdni osobnich



tdaji podléha mému souhlasu, byl jsem o jeho udéleni poZddan prostiednictvim samostatného pisemného formuléfe, ktery je rovnéz
nedilnou soudasti tohoto registratniho formulére.
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4. OVERENI A PODPIS (zdkazmici fyzické i pravnické osoby) ; ‘-f& :
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Datum a podpis zékaznika / osoby opravngn& zastupujici zékaznika; ... - "
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Jméno/datum/podpis zam&stnance spoleénosti MAKRO: ............




' L. Informace o zpracovavani osobnich tdaj

Obecné inf
a) Uvod

Tento dokument je uréen k tomu, abychom Vas v souladu s obecnym naffzenfm o ochrané osobnich tdajii (,NaFizeni GDPR®)
a dalsimi pravnimi predpisy na ochranu osobnich (idajil informovali o tom, jak zpracovavime vade osobni tidaje, a dale o Vasich
pravech t¥kajicich se tohoto zpracovani,

h) Sprévee osobnich adajt

My, spoleénost MAKRO Cash & Carry CR s.r.0., se sidlem Jeremif%ova 1249/7, 155 0o Praha 5, ICO: 26450691,
zapsané vobchodnim rejstéiku vedeném Méstskfm soudem v Praze, oddil C, vlozka 83051, jsme spraveem
osobnich ddajii podle Nafizenf GDPR, a tudiZ neseme primarni odpovidnost za zpracovini osobnich dajd, vysvétlené niZe.
V pfipadé dotazii nebo #4dostf tykajicich se zpracovani fidajli se prosim obrafte na nageho povéfence pro ochranu tidajd, jehoz
kontaktni tidaje jsou uvedeny niZe,

¢) Povéfenec pro ochranu osobnich Gdaji

Na nascho povéfence pro ochranu osobnich tidajii se milZete kdykali obritit s pouZitim nésledujicich kontaktnfch tidajii:
MAKRO Cash & Carry CR s.r.0., PovéFenec GDPR, JeremiASova 1249/7, 155 00 Praha 5, E-mail:
poverenec@makro.cz.

2. Informace tykajici se zpracovéini osobnich adajt

Poskytnuti VaSich osobnich tdajii je vidy dobrovolné, aviak v nékterych pripadech bez jejich poskytnuti neméme moZnost
zprostiedkovat nebo poskytnout Vam pifslusnou sluzbu, vihodu, plnéni apod., nebo vyhovét Vasi Zidosti, sti#nosti nebo jinému

poZadavku.
a) Zakaznicka registrace/vydani zdkaznické karty

|
Poskytnuti nésledujicich idaji se vyZaduje ktomu, abychom byli schopni uzavift s Vami (registrovanym zakaznfkem) |
smlouv/zéikaznicky vztah a aby bylo moZné zpracovat vadi zakaznickou registraci: jméno & ndzev zikaznika (= ndzev vadeho
podniku), odvétvi, prévni forma, adresa sidla & mista podnikini, obchodni telefonnf &islo, identifikaéni dislo, datiové
identifikaéni &islo (u zékaznfkd v rdmcei EU: registraéni &islo pro Géely DPH), alespoi tdaje o jménu a pifjmeni jedné osoby
oprivnéné kndkupu vramei cash & carry registrace (tzn. drZiteli zdkaznické karty) & o jménu a pifjmeni a obchodnim
telefonnim ¢slu kontaktn{ osoby v réimci registrace zdvozové sluiby, pozice asoby oprévnéné k nakupu v rdmei cash & carry
registrace (registrovany zikaznik & dritel zdkaznické karty) éi kontaktnf osoby v rimei registrace zivozové shizby.

Poskytnuti nasledujicich idajii se vyZaduje k tomu, abychom byli schopni v ramei cash & carry registrace zpracovat Vasi (osoby
Z4dajici o vydan{ zakaznické karty) Zadost o vydani zdkaznické karty: jméno a pifjmeni.

Ostatni tidaje shromazd'ované vramei zikaznické registrace & vydani zakaznické karty poskytujete Vy, jako registrovany
zakaznik & driitel zikaznické karty rovné# dobrovolnd a ziroveh neméte povinnost nim tyto osobni tidaje poskytnout a jejich
poskytnuti nenf ani povinné ke splnéni zékonného & smluvniho po#adavku, Pokud nédm tyto osobni fidaje neposkytnete, nehude
to pro Vis mit ¥adné diisledky.

Osobni tidaje shromizdéné prostfednictvim formulafe zikaznické registrace a formulafe #adosti o vydéni zakaznické karty pro
cash & carry registrované zikazniky a drZitele karet, nebo prostfednictvim daléi piislusné dokumentace pro registrované
zékazniky zdvozové sluzby; véetné nésledné aktualizace téchto dajt, budeme zpracovavat za Gdelem realizace a vedeni Va§(
zakaznické registrace a vydani Vasi zdkaznické karty v ramci cash & carry registrace. V ramei zikaznické registrace zAvozové
slutby se zdkaznické karty nevydavaji. Jeliko? uzavirime smlouvy pouze sobchodnfmi zékaznfky, je knavitévé nagich
velkoobchodii a k ndkupu zboZi v rimei cash & carry registrace od nis nutna zdkaznickd karta a v ramei registrace zdvozové
stuzby je nutné uzavfeni odpovidajici dokumentace opravitujici zékaznika k objednévani zbo# pfi poskytovéni zdvozové sluzby.
Toto zpracovéni je zaloZeno na oprivnéném zijmu spoleénosti MAKRO ve smyslu &l. 6 odst. véty 1 pism. f) GDPR, kdy%
poskytnuti a zpracovavani pfislusnych osobnich tidajli je nezbytné k vytizeni vaif #adosti a v tomto rozsahu ma pfednost pied
ochranou poskytnutych osobnich ddajh

b) Zadost o povoleni platby na fakturu (kredit)

V piipadé, Ze pozidate o platbu na fakturu (kredit) u spoleénosti MAKRO, predime Vase osobnf tidaje, které ndm poskytnete
v piislusném formuldti/Zidosti, také scoringovym agenturdm pro tdely zékaznického scoringu - hodnoceni. Tyto agentury
provozuji databdze, ve kterych jsou uchovavany tivérové informace o vlastnicich podniki a spotiebitelich, V téchto databézich
mohou byt uchoviviny zejména informace o jménu, adrese, datu narozeni, platebnim chovani i dal$i informace tykajici se
majitele podniku nebo spotfebitele. Toto zpracovéani Gdajl pravné vychézi z &. 6 odst. 1, vity 1, pism, f) GDPR (opriavnény
zdjem) a slouZi pfedevsim pro tdely pfedpovidani Vasi platebni schapnosti, abychom byli schopni efektivné posoudit Vagi #idost
o odlozené platby (platba na kredit). Va$e osobni idaje budou uchovaviny pouze do té doby, ne? zdkaznicki smlouva s Vami
skonéi a Vy vritite svoji zakaznickou kartu, s vijimkou p¥ipadi, kdy mame podle pravnich predpisii préavni povinnost Vase idaje
déle uchovévat a predloZit je v pfipadé po#adani vefejnym organiim, napiiklad dafiovym orgéniim. Tota uchovévani a pienos
Vasich osobuich tdajt vefejnym orgéinim pro fi%ely splnéni pravni povinnosti pravné vychazi z &. 6 odst. 1 viity 1 pism. ¢)
GDPR.




¢) Vérnostni programy

V ptipadg, Ze jste Clenem nadeho vérnostufho programu, zpracovivime Vade identifika¢ni a kontaktni tdaje za Géelem
poskytovini bonusi, slev & vyhod na zékladé Vasich realizovanych nakupd zbozi dle prislusngch pravidel vérnostniho
programu, jejich odpovidajici evidence na nadi strané a jejich éerpéni. Pravnfm diivodem tohoto zpracovéni je nad opravnény
zéjem, ve smyslu &l. 6 odst. 1, pism. f) GDPR, kdyZ bez poskytnuti pfislu§nfch osobnich fidajii nemiizeme Vai registraci ve
vérnostnim programu zfidit a obslihovat a poskytovat Vam pfisluné vihody.

d) Zikaznicka analjza a piimy marketing

§VaSim souhlasem budeme Vase osobni fidaje shrom#¥d&né prostfednictvim dokumentace vztahujici se ke cash & carry
zékaznické registraci & vydini zdkaznické karty nebo k registraci pro zikazniky zévozové sluby a vpribdhu viech
nadchézejicich obchodnich transakei zpracovévat také pro marketingové ficely. Marketingové Giely konkrétmé zahrnujf:

(i)  budovéni zikaznickych vztahl a zakaznické analyzy;

To zahrnuje priizkum trhu, prizkumy zpétné vazby zdkaznikd, zdkaznickou analyzu, segmentaci zikaznikd a profilovini k
predpovidani chovani a ¢innosti zakaznikd, tj. fluktuace zdkaznikil, opakovanfch nikupil uréditého zboki a data nikupu. Toto
zpracovani ¢inime za tidelem zlepSovani naSich sluZeb a zdkaznického vztahu s Vami, co# je kli€ovym faktorem pro n4$ ohchodni
lispéch. Tyto fidaje a jejich vyhodnocovani, ndm pomahajf zjistit vice o Vaich zijmech a potfebach a umoZiiuji nim neustéle
zlepdovat nade sluzby a lépe je piizplisobovat Vasim potfebdm .

(i)  kontaktovini za ifelem nabidek zbo#{ a sluZeb a dalgich obchodnich sdélent (pimy marketing);

Tyto téely zejména zahrnuji poskytovini informaci o nagich reklamnich a marketingov§ch kampanich. Polud jste ndm ud&lili
svilj pfedchozi souhlas, Vage osobni ddaje pouZijeme tedy rovnéZ ktomu, abychom Vis za déelem pHmého marketingu
kontaktovali prostfednictvim posty, e-mailu, SMS nebo telefonu.

Vy&e uvedend zpracovini osobnich ddaji ((i) — (ii)) pravné vychézi z &l. 6 odst. 1 véty 1 pism. a) GDPR, tedy bude provadéno na
zikladé Vaseho vyslovného souhlasu, o jehoz udéleni Vés po?adime v samostatném dokumentu.

e) Kontakt se zikazniky; call centrum

V ptipadg, 7e je nae spole€nost kontaktovina ze strany registrovaného zdkaznfka/drZitele karty, dodavatele/smluvniho partnera

¢ tieti osoby (volajiciho bez zikaznického vetahu s nai spoleénosti) na nékterém z kontaktnich telefonnfch &sel uvedengch na

nadich webovjich strankich www.makro.cz, je na zaditkn hovoru velajicl vidy upozornén, e hovor na call centrum miize byt

monitorovin ¢ nahravan. Nahravky uchovivame jako cely zdznam hovoru, Délka uchovavani zdznamit zavisi na Géelu a

gfedmétu hovoru, standardné 30 dni, ledaZe potieba uchovéni po delsi dobu vyplyva z povahy nebo zivaZnosti piedmétu
OVOILL.

Soudasné v pfipadé, Ze je nafe spolefnost kontaktovdna ze strany registrovaného zakaznika/driitele Kkarty,
dodavatele/smluvniho partnera & tieti osoby (pisatele) na kontakitni firemni e-mail infoiw makro.cz, dochézi také ke zpracovani
vefkerfch tdajd, které pisatel ve svém e-mailu uvedl &i ptilo#il do jeho ptilohy.

Dochézi tedy ke zpracovani veSkerych tidajil, které ndm v rdmei hovoru, resp. emailové komunikace, sdélite, kdy soudasti
zdznamu mohou byt mj. nasledujici tdaje:

- ndzev/jméno a pifjment, e-mail, telefonni &slo, ICO, DIC, sfdlo/misto podnikani, korespondenéni adresa, a pFipadné
provozovna, popi. identifikace volajiciho jednajiciho za svého zaméstnavatele;

- transakéni ddaje naptiklad o ohjednaném, rezervovaném & reklamovaném zbo#i, provedenych objednivkich, apod.

- dalsi informace, které jste uvedl/a

Udelem zpracovani osobnich Gdajil je:

- wvyfizeni ptisluiné Zadosti, dotazu, stiZnosti nebo jiného pofadavky, véetné kontroly a aktualizace zakaznickych tidaji;

- uzavieni a zpracovani objedndvky (tedy uzavieni kupni smlonvy), rezervace éi rellamace zbofi;

- nésledné uchovani nahrivky nebo komunikace jakozto diikazu, Ze doSlo k obdrzeni/vyfizeni #adosti, dotazu, atp., nebo
k uzavieni smlouvy, k rezervaci & reklamovéni zbozi apod.

Osobni fdaje poskytnuté kterymkoli zvySe uvedenych zpisobli komunikace a stlim souvisejici ohsah této komunikace
uchovavime ponze po dobu nutnou ke zpracovani pfisluného pozadavku. V piipads, Ze z povahy véci nutné zpracovévat osobni
tudaje pod delsi dobu, uplatni se podminky a lhiity uvedené bod bodem 1) niZe.

Pravnim zalladem tohoto zpracoviini osobnich fidajii je nas opravnény zijem ve smyslu €. 6 odst. 1, pism. f) GDPR, souvisejici
s vyfizenim Vaseho poZadavku, popf. plnéni smlouvy, jde-li o vyfizeni objednavky zbo#i nebo sluzeb.

V pitfpadé, Ze obdrzime na vySe uvedeny kontaktni firemni e-mail Zivotopis uchazede o zaméstnani, bude uchaze vyzvin k tomu,
aby pro svou piihlasiu vyuZil standardni, k tomu uréenou platformu spoleénosti MAKRO, pifpadné bude uchazed informovin o
tom, Ze jeho piihlaska/7ivotopis byly umistény na tuto platformu; na této platformé uchazed poté vyplni prisludné osobnf tidaje,
véetné moZnosti nahrit Zivotopis a jinou osobni dokumentaci, resp. potvedit jiZ nahranou dokumentaci. Zarovedi bude uchazeé
sezndmen s podminkami zpracovavani Zidosti o zaméstnani a s tim souvisejicich osobnich dGdajit. Spoleénost MAKRO nebude
uchovévat ani jinak zpracovivat Zidosti o zaméstnéni, resp. Zivotopisy a jinou dokumentaci, které obdr#i jinak, ne pies k tomu
uréenou platformu.

f) Monitoring nafich provozoven pomoci kamerovveh systémi




Za ttelem zajiSténi bezpecnosti nadich zakaznikii a zaméstnancd a za (delem ochrany majetku a zafizeni na¥{ spoletnosti jsou
prostory nadich provozoven nepfetr#ité monitoroviny kamerovim systémem se zéznamem. Oblast monitorovani kamerami je
rovnéZ oznatena plisluSnymi piktogramy. Kamerové zaznamy jsou v pfipadé nutnosti predaviny spravnim organfim nebo
organiim &innym v trestnim fizeni. Zpracovévéni osobnich (daji pro tyto tiéely vychézi z &, 6 odst. 1 véty 1 pism. ¢) GDPR, tj.
ochrana Zivotné diileZitych zajmil nasi spoleénosti. Podrobnosti poskytneme na odfivodn#nou #&dost, kterou miiZete adresovat
na$i spole¢nosti prostfednictvim e-mailu na: info@makro.cz.

g) Vefejna sit WiFi v prostorach nasich provozoven

Za udelem zvy¥eni zdkaznického komfortu nade spolednost poskytuje dritelim MAKRO karet mo¥nost vyu#it bezplatného
bezdratového pfipojeni k internetu, prostfednictvim vefejné sit® WiFi, k niZ se zikaznici mohou pfipojit pres své mobilnf nebo
Jiné zafizeni. VyuZiti sit¢ WiFi je podminéno poskytnutim n&kterych osobnich tdajii. BliZsi informace o podminkach fungovani a
vyuZivini sité WiFi v nasich provozovnich naleznete, véetné toho, jaké osobni tidaje a k jakym t&elim zpracovavame, naleznete
na nadich webovych strankich www.makro.cz/osobni-udaje.

h) Zpracovatelé a piijemci osobnich tdajii

K dosahovén( el uvedenych v bodech 2. a) a% g) vi¥e vyuivime smluvni poskytovatele slufeb v roli zpracovatelll osobnich
tdajil, ve smyslu &l. 28 GDPR; jde napfiklad o poskytovatele sluzeb pro cloud hosting, platformové sluzby a tidrbu, k tisku
zakaznické karty, kterou od nis dostévate, & poskytovatele sluzeb pro zasflani e-mailt a SMS, kontakt prostfednictvim telefonu
(call centrum) nebo tisk individualizované reklamy. Jde o extern poskytovatele sluzeb i o poskytovatele sluzeb v rdmei skupiny
METRO Group, jiZ je nade spole¢nost souddst, jako jsou napiiklad stediska sdilenych sluzeb skupiny METRO Group, kters se
nachdzeji v zemich v Evropské unii (EU) a Evropsky hospodatsky prostor (EEA) i mimo né& (tj, mezindrodni datové stiedisko
skupiny METRO Group, které je provozovéno spoleénosti METRO Systems GmbH). Zaji$fujeme prostfednictvim piislugnych
smluvnich ustanovenf a zaruk, Ze tito poskytovatelé sluzeb zpracovévajf osobnf tidaje v souladu s evropskymi prévnfmi ptedpisy
o ochrané dajti, abychom zarudili vysakou tiroveti ochrany ddajt, a to i tehdy, jsou-li osobni tidaje piedaviny do zem& mimo
prostor EUJ. Jiny pfenos osobnich tdajii jinym p¥jeme@im se neprovadi, s vijimkou p¥ipadd, kdy jsme povinni tak &init ze
zikona. Pro vice informaci, véetné informaci a dokumentace tfkajici se ziruk nebo zivaznych pravidel pro predini udajii mimo
EU, se prosim obratte na nai spole¢nost prostiednictvim e-mailu na: infoie makro.cz.

i) Doba uchovévéni/zpracovivani osobnich Gdaja

Vade osobnf (daje, které jste nam poskytl/a pro téely zdkaznické registrace, vydani zdkaznické karty, nebo élenstvi ve
vérnostnim programu, a v priibéhu viech nadchézejicich obchodnich transakef, nebo na zéklad® Vasich néslednjch #adosti,
stiznosti, reklamaci nebo jingch poZadavkil, budou zpracovévany po dobu trvani Vasf zikaznické registrace, resp. po dobu, kdy
Jste dritelem zékaznické karty v rimci cash & carry registrace & po dobu trvani zakaznického vztahu v rimei registrace zavozové
sluzby, resp. po dobu trvéni VaSeho ¢lenstvi v pfislufném vérnostnim programu, a dale, nenf-li v piedchozich bodech vislovné
uvedeno jinak, pouze po nezbytnou dobu, standardné po dobu a 3 let, resp, v nezbytnjch piipadech a# 10 let (maximalni délka
vyZadovand pravnimi pfedpisy, napf. pro daftové a Gdetni fely, byly-li idaje poskytnuty v souvislosti s nakupem zboZi nebo
sluZeb) od okamtiku rozhodného pro beh dané Ihiity pro uchovéan; za rozhodny okamzik se povazujc napt. uplatnénf reklamace
nebo jin¢ho prévntho naroku, objednivka zboi, ukondeni zakaznické registrace nebo jiny tkon spojeny s nutnostf zpracovévat
osobni ddaje. Uchovévéni osobnich tdajii pro tidely zikonnych povinnosti vychdzi z &l. 6 odst, 1 véty 1 pism. ¢) GDPR,

V piipadé, Ze zpracovavini osobnich (idajii je podm(néno Vasim souhlasem, budeme zpracovani provédét po dobu, na kterou byl
souhlas udélen, resp. do doby, nez bude takovy souhlas odvolén.

3. Valie préva

Jako subjekt 1idajil se miZete kdykoli obratit na na$i spolefnost s oznimenim vjakékoli podob¥, a v pfipadé emailové
komunikace na adresu: infowmakro.cz k vfkonu Vasich prav podle GDPR. Tato préiva jsou nasledujici:

+  Prévo dostat informace o zpracovini idajii a kopii zpracovivanych tidaji (pravo na p¥istup, &1, 15 GDPR),

*  Prévo poZadovat opravu nepfesnjch tdaji nebo doplnénf ddaji netiplngch (prévo na opravu, &, 16 GDPR),

e Pravo poZadovat vimaz osobnich tdajit a v pfipadé, Ze osobni Gdaje byly zvefejn&ny, informovini ostatnich spréiveli o
Zadosti 0 vimaz (préavo na vimaz, &. 17 GDPR),

*  Prdvo poZadovat omezeni zpracovin( Gidajli (pravo na omezeni zpracovani, &l. 18 GDPR),

¢ Privo ziskat osobni tidaje tykajfci se subjektu wdajii ve strukturovaném, b&n& pouzivaném a strojové ditelném
formétu a poZadat o pfedant téchto \idajii jinému sprévei (prévo na pfenositelnost idaji, &. 20 GDPR),

¢ Prévovznést ndmitku proti zpracovani Gdajit za idelem jeho zastavenf (prévo vznést namitku, &1, 21 GDPR),

¢  Pravo udéleny souhlas kdykoli odvolat za Gifelem zastaveni zpracovani fidajii, které vvchazi zvageho souhlasu.
Odvoléani souhlasu se nedotkne zakonnosti zpracovini na zékladé souhlasu udéleného pred takovym advolinim (prévo
odvolat souhlas, &, 7 GDPR).

¢ Prévo podat stiZnost u dozorového tifadu v pfipadé, e se domnivate, Ze Vase prava na ochranu osobnich tidajii byla
poruSena (pravo podat stiZnost u dozorového Gradu, &. 77 GDPR).

Vzhledem k moZnym zménim prévnich pfedpisd & podminek zpracovani nasi spolefnosti se mize stat, Ze bude zapotiebi
provést zménu téchto podminck, resp. informaci o zpracovéni osobnich dajii. V takovém piipadé Vés budeme o takovich
zménéch informovat, a to formou uvefejnéni téchto zmén na webovych strankdch na&i spolednosti www.malro.cz v sekei Osabni
udaje, resp. ozndmenim zaslanym na Vami uvedené kontaktni idaje, V takovém rozsahu, v jakém se zmény dotknou zpracovani,
které vvchézi z Vaseho souhlasu, Vas v pfipadech, kdy to bude nutné, pozidiame o nov{ souhlas.




Souhlas se zpracovanim osobnich tdajé pro Géely piimého marketingu a
zakaznickych priazkumii a analyz — registrovany zakaznik

[ Nesouhlasim
G%uhMm
£

s tim, aby spolednost MAKRO Cash & Carry CR s.r.o., se sidlem Jeremi4Sova 1249/7, 155 oo Praha 5, ICO: 264 50 691,
zapsané v obchodnim rejstiflku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viotka 83051 (déle jen ,spoletnost MAKRO"),
zpracoviivala mé osobni ddaje, které uvidim ve formulafi zdkaznické registrace nebo které jsou shroma#d'oviny pfi naslednjch
obchodnich transakefch, a to v rozsahu: jméno, pFfjmenf, emailova adresa, telefonnf &islo, ¢islo registrace, &islo MAKRO karty,
historie nékupi, pro nasledujici déely:

e  poskytovani informaci o marketingovich a slevovich kampanich, zvlitnich nabidkéch vlastniho zbo#i a slujeb a
dalsich informaci propagadnfho a reklamniho charakteru (v&. zasilini obchodnich sdélenf), tfkajicich se nasi
spole¢nosti, véetng priizkumt spokojenosti nebo Zadosti o zpétnou vazbu, p¥iem# tato sdéleni nebo informace jsou
nebo mohou byt optimalizoviny na zéklad& Vaseho zdkaznického profilu, kdy# tato &nnost zahrnuje sledovéni Vasi
historie nakupfi a ndkupnich preferenci a spojovéni téchto 1idajil s dal$fmi osobnimi tidaji, které jste nam poskytl/a
nebo které jsme ziskali z vefejn& dostupnjch zdrojfi (profilovani pro G&ely pfimého marketingu a zikaznickych analyz
a priizkumi):

‘B e-mail
‘,.l?!l':éMS
0 telefonicky

0 podtou

Tento souhlas je udglovén na dobu trvéni mé zikaznické registrace a dale po dobu 1 roku po jejim skonéent,

Udglenf souhlasu ke zpracovénf osobnich Gdaji i poskytnuti vy¥e uvedenych tidajit je dobrovolné. Tento souhlas lze kdykoli
odvolat, a to s Gi¢inkem do budoucna, oznadmenfm danym spoleénosti MAKRO v jakékoli podobg. Takové oznémeni v jakékoli
podobé lze uskuteénit napf. prostfednictvim e-mailu na info@makro.cz. Méjte v8ak prosfm na paméti, Ze odvolani souhlasu
nemd4 vliv na zdkonnost zpracovini na z4klad& souhlasu ud&leného pied jeho odvolanim. V pFipadech, kdy souhlas neni udélen
nebo byl odvoldn, nem4 tato skutednost #4dny negativni ¢inek & dopad. V p¥ipadé jakychkoli dotazi ve vztahu k tomuto
prohléaeni o souhlasu neho ke zpracovéinf osobnich fdaji spoletnosti MAKRO obecné se prosim nevéhejte obratit na nagi
spolednost prostfednictyim e-mailu: info@makro.cz.

Pro dal8i informace viz prosim nade Informace o zpracovénf osobnich daji ncbo se obratte na nasi spolenost prostfednictvim
kontaktil uvedengch v Informaci o zpracovanf osobnich tidajii.

Timto potvrzuji, Ze viSe uvedeny souhlas udéluji na zdkladé svobodného a informovaného rozhodnuti.

Jméno a pifjmeni registrovaného zdkaznika:
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Rémcové smluvnf obchodni podminky zévozové sluzby
Uzaviené mezi:
1. Prodévajicfm;:
MAKRO Cash & Carry CR s.1.0.
Registrovina Méstskym soudem v Praze, oddfl C, vlozka 83051
Jednajfef: opravnEnymi osobami
Sidlo: Praha 5, JeremiaSova 1249/7
IC: 26450691
DIC: CZ26450691
Bank. spojent:
(déle jen "prodévajici”)
a
2, Kupujicim:
Registrace: F
sednatiei: JOHYLLLA.... PALAKA . P
., 470 6787 G
ZakarnickE EBlo: ..o
Cislo obchodu:
Hlavni pfedmét podnikéni Zikaznika: V‘Zf’ﬁ:/{?zuii}
(Aolay (D ategan o2

E-mailova adresa: ‘*} )-i':‘l"i s Sz
R
Telefonni &fslo: E e e ey S

(dale jen ,kupujici®)

takto:

Prodévajicl je obchodni spolednosti zapsanou podle priva Ceské republiky, kterd navézala nebo hodld navézat a roziffit
obchodnf vztahy nad obvykly standard sluzeb v systému Cash & Carry vzéjmu zkvalitnén{ a roz¥ifent dohodnutjch sluZeb
v systému prodeje Cash & Carry podle Rdmcoviich obchodnich podminek (www.makro.cz) se sluvni strany dohodly na tomto
ujednéni:

I.
Predmét smlouvy, dodané zboZi a kupni cena

1. Pfedmétem smlouvy je zavazek prodavajiciho dodat kupujicimu zbo# dle aktualni nabidky prodévajictho nebo zboii z nabidky
dle individudlniho objednévkového listu, se kterym byl kupujici seznimen.

2. Zho#i uvedené v bod# 1 bude dodéno dle jednotlivich objednévek kupujiciho, které budou obsahovat nejméné tyto nileZitosti:

a) ¢islo registrace zdvozové sluzby (delivery registrace) kupujictho
b) uvedeni obchodni firmy kupujiciho
¢) uvedeni konkrétniho druhu a mnoZstvi objednaného zboii
3. Objednévku provede kupujici telefonem, faxem, dopisem, popf. dalimi e-mailovymi prostiedky.



4. Kupujici zaplati za dodané zbozi kupni cenu ve vi§i dle pfisluiné faktury — dodaciho listu.
11.

Dodaci podminky, splnéni povinnosti dodat

1. Mistem plnéni je provozovna kupnjiciho uvedend kupujicim v priibéhu objednavky. Nebezpedi 3kody na zho#i pfechédal
okamzikem pfedani zboii kupujicimu, v misté plnéni.

2. Datum a ¢as zivozu bude stanoven po dohodé mezi prodavajicim a kupujicim v priibéhu objednavky, popfipadé dle navrhu
dohody uéinéné prodivajicim po zajisténi zboZi dle pfisluiné objednavky.

3. Prodavajief si vyhrazuje vlastnické privo ke zboZi a kupujici se tak stane viastnikem zbo#i aZ okamZikem zaplaceni iplné
kupni ceny.

4. Prodavajici doda zho#i potadované na objednévee, kupujici je povinen dodévku zboZi pfijmout a potvrdit jeho pfevzeti na
dodacim listu nebo kopii faktury opatfené datem pfevzeti, podpisem opravnéného zastupce kupujiciho s pfipojenim razitka.

5. Prodavajici si vyhrazuje préivo zpoplatnit zpracovini objednavky zbozi kupujiciho, kterd byla realizovina prostfednictvim
zhvozové sluZby MAKRO distribuce. O aktudlni vysi tohoto poplatku je kupujici vidy prodavajicim informovén pfed dokondenim
objednéni zhozi.
IIIL.
Platebni podminky, fakturace
1. Obvykla thrada: Hotovost pii pfedani a pfevzet! zboii v mist& uréeném kupujicim nebo pfevodem.
Faktura bude obsahovat:
- oznateni smluvnich stran s uvedenim sidla, 1¢, DIC
- tislo registrace
- tislo faktury
- den splatnosti
- fidaje k prodanému zboZ{
- fakturovanou &éstku
- razitko a podpis oprévnéné osoby prodévajiciho a kupujictho
2. Platba s odloZenou splatnosti se fidi zvlaStnim smluvnim ujednanim mezi prodavajicim a kupujicim.
v,
Odpovédnost za vady

Vady plnéni je kupujici povinen uplatnit, mimo vad zji§ténych pii pfejimee dodéivky, kterou je kupujici povinen uskute¢nit, bez
thytetného odkladu spolu s ndvrhem na uplatnéni narokd z vad.

Préavo kupujiciho z vad zbo#i nemiiZe byt pfiznino, pokud kupujfef nepodd pisemn& zprévu prodavajicimu o vadich zbo#i bez
zbyteéného odkladu poté, kdy vady zjistil, podle charakteru zboZi nejpozdéji véak do 3 dnfl od okamZiku pFevzeti, nebude-li pro
konkrétni plnénf sjednino odlidng.

V.

Zvia%mi ujednéni

1. Na zdkladé registrace kupujiciho pro Gely prodavajicim poskytovanfch sluzeb mohou byt kupujicimu pfidéleny pfistupové
lidaje, na jejichZ zikladé je kupujici o&r&méu objednavat & nakupovat zboZi u prodavajiciho. Veskeré piistupové tidaje véetné
hesla do jakékoliv aplikace prodavajiciho jsou pfisné diivérné a kupujici je povinen o nich zachovivat mi¢enlivost, nesd&lovat je
jakékoliv téeti osob& a neumoznit ani jejich vynuZivani jakoukoliv tfeti osobou.

Veskeré individudlni ceny zboZi & individuilni cenové nabidky sdélené v jakékoliv formé prodavajicim kupujicimu jsou soudasti
obchodniho tajemstvi prodavajiciho a kupujici je povinen o nich zachovévat piisnou ml¢enlivost, nesd&lovat je jakékoliv tieti
osobé a neumoznit ani jejich vyu#ivani jakoukoliv tfeti osobou.



V piipadé porueni kupujicim jakékoliv jeho vySe uvedené povinnosti je prodévajici opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené dle
ptislugnych obchodnich podminek a soudasné zrusit registraci kupujictho opravitujicf jej k nakupovéni zboi{ od prodavajictho a
vyméhat po kupujicfm vedkeré $kody mu v diisledku této skute€nosti vzniklé.

VL
Zivéretni ustanoveni

1, Tato smlouva se uzavird na dobu neurditou, s vypovédni lhitou jeden mésfc, kterd po&ind b&Zet nasledujici den po jejim
dorudenf druhé stran&, V pochybnostech se m4 za to, %e vipovéd byla dorudena tetl den po jejim doporuéeném odeslani.
Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnou formou. Zmény vjiné ne# pisemné formé se vyluéuji a budou povaZovény za
neplatné,

2. Qstatni prava a povinnosti smluvnich stran se fidi ptislu$nymi ustanovenimi zakona.

3. Osahy podpisujici tuto smlouvu svym podpisem stvrzujf platnost svych opravnéni.

4. Smlouva je sepsina ve 2 vyhotovenfch, z nich# ka#dé ma platnost originlu a ka?d4 ze smluvnich stran obdrii 1 vyhotoveni.
Platnosti a ii¥innosti nab§va smlouva dnem podpisu druhé, posledni ze smluvnich stran.

5. Pro p¥ipad vymahani splnén{ povinnosti z této smlouvy dohodly si smluvnf strany jako mistné ptislufny soud prvniho stupné
obecny soud prodévajiciho.

6. Prévni vztahy neupravené touto smlouvou/témito obchodnimi podminkami se v pfim&feném rozsahu ¥df aktulng platnymi
Vseobecnymi a zvlastmfmi obchodnimi podminkami prodavajiciho.

vl A3 Y L2019

Prodévajcl: Kupujict:

MAKRO Cash & Carry CR s.1.0. Osoba oprévnéfié za kupujicfho jednat



