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Smlouva o poskytovani datovych sluzeb sité
Metnet ¢. 0509/070312

1. Smluvni strany:

1.1. uzZivatel:
Meésto Telé

nam. Zachariale z Hradce 10
Telg, 58856

IC: 00286745

DIC: CZ00286745

dale jen ,,odbératel”

1.2. poskytovatel:
Sluzby Tel¢, spol. s r.o.

vedend u Krajského soudu v Brné pod sp. zn. C22400

Telé I11/560, Radkovska ul. 560, PSC 58856

IC: 63496577

DIC: CZ63496577

zastoupena jednatelem spole€nosti panem Radovanem Bockem

Za stranu poskytovatele je ve vé€cech smluvnich a technickych této smlouvy déle

opravnén jednat spravce poditatové sité pan Pavel Tomenendal.

déle jen ,,poskytovatel®

stranka I/ 6
Metropolitni sit METNET Telt




Tento projekt je spolufinancovan Eviopskou unii
(Evropskym fondem pro regionaini rozvoj) a MMR

2. Predmét smlouvy

2.1. Predmétem této smlouvy je poskytovani datovych sluzeb osobam (déle jen
L uZivatelim®) urenych odbératelem. Jedna se o zajisténi spojeni na sit’ poskytovatele pomoci
datovych spojfi spojujicich rozhrani u uZivateldt s pifpojnymi uzly poskytovatele a dale
spod&ivajici v umonéni pristupu uZivateli do sit& Internet, uskutenénych prostiednictvim sité
poskytovatele.

2.2, Vpifpadé, Ze neni poskytovatel schopen, vzhledem ksvym technickym
moznostem, dodat uZivatelim vyde uvedené sluzby vlastnimi prostiedky, je opravnén tyto
sluzby dodat jednotlivym uZivateliim prostfednictvim tfeti osoby s kterou ma poskytovatel
smiuvné zajisténu dodavku vyse uvedenych sluZeb, pficemz se pocitd jako by je dodal on
sém.

2.3. Umisténi rozhrani a rozsah poskytovanych sluZeb je dédn nedilnou piilohou
smlouvy: ,,Specifikace pfipojeni k siti MetNet®,

3. Prava a povinnosti poskytovatele

3.1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na omezeni, piipadné pieruSeni piistupu na
nezbytné nutnou dobu za GZelem nutnych oprav a tdrzby systému. Pokud se bude jednat
o planované pierudeni provozu je tuto skutenost povinen elektronicky oznamit uZivatelim
minimalné 48 hodin pfed zapocetim odstavky.

3.2, Pokud dojde k omezeni &i prerudeni piistupu z diivodu poruchy od rozhrani
smérem do sité poskytovatele (ddle jen ,na strand poskytovatele), zavazuje se poskytovatel
neprodleng zah4jit prace na jejim odstranéni podle svych provoznich a technickych moZnosti,
a to nejpozdgji do 12 hodin od fadného nahlaseni poruchy.

3.3. Poskytovatel se zavazuje odstranit zévady sit€¢ vzniklé na strané poskytovatele
zpravidla do péti pracovnich dndt od jejich nahlaSeni uZivateli, a to s vyjimkou objektivnich
diivodli, pro které nelze odstranéni zdvady & poruchy provést, jako napi. nepfistupnost
koncového bodu, prerueni dodavky elektrické energie apod. a s vyjimkou zévad &i poruch
vzniklych z titulu "vy38i moci". Za vy38i moc se povaZuje okolnost, kterd nastala nezavisle na
viili poskytovatele a brani mu v plnéni povinnosti dle této smlouvy, pfi¢emzZ nelze spravedlivé
na poskytovateli poZadovat, aby takovou okolnost &i jeji nasledky odvratil a to ani
s vynaloZenim vedkerého usili, na kterém lze trvat. Za piipady "vy88{ moci" se povaZuji
zejména nepokoje, vzpoury, piipady nouze, zéplavy, poZdry &i jiné Zivelné katastrofy i
extrémné nepiizniveé podasi.

3.4. Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy sité vzniklé od rozhrani smérem
k uZivateliim (ddle jen ,,na strané uZivatela*) pokud o to uZivatelé¢ projevi zdjem. Néklady na
odstranéni poruchy na strané uZivatell si ping hradf konkrétni uZivatel. Cena se fidi cenikem
praci a sluZeb poskytovatele platnym v den zahdjeni opravy.
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3.5. Pokud dojde k ukongeni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem piislusné
nemovitosti o umisténi technologie umoZfiujici poskytovant sluzeb uZivatelim, vyhrazuje si
poskytovatel pravo na okamzité odstoupeni od smlouvy.

3.6. Poskytovatel je opravnén prdva a povinnosti z této smlouvy pievést na tieti
osobu 1 bez souhlasu odbératele. Odbératel je v tom p¥ipadé opravnén od smlouvy odstoupit.

3.7. Pokud je pfedmétem sjednané sluZby prenos dat a soubord, ru¢i poskytovatel od
rozhrani smérem do své sité za pfenos v nezménéném stavu a garantuje telekomunikadni
tajemstvi podle zdkona &.151/2000 Sb., o telekomunikacich. Pokud se pfi poskytovani sluzby
dozvi poskytovatel jakékoliv informace o uZivatelich, nebudou zptistupnény tietf osob& bez
souhlasu uZivatelt, pfipadng nebude ani jinak umoZnéno zneuZiti v jejich neprospéch
Poskytovatel se zplostuje této povmnostl vpmpadech kdy poskytnuti té€chto informaci je
vyzadovéno obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky v platném znéni.

3.8. Poskytovatel neodpovida za jakékoliv Skody zplsobené uZivatelim v disledku
vypadku sité, opozdéného dodani ¢i poskozeni dat béhem pienosu. Poskytovatel zaroven
neodpovida v siti za §kody vzniklé pfenosem utajovanych dat.

3.9. Poskytovatel je povinen umoZnit uZivatelim vyuZivani sluZeb v rozsahu a za
podminek spemﬁkovanych vtéto smlouvé a jejich pfilohach. Tato povinnost miize byt
omezena pouze obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy CR v platném znéni nebo na zakladg
okolnosti, které vylu¢ujl odpov&dnost poskytovatele.

3.10. Pokud poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani shuZeb, které tvori pfedmét
této smlouvy, vyhrazuje si pravo na okamzité odstoupeni od smlouvy.

3.11. Poskytovatel je povinen provozovat sluzbu po dobu 24 hodin denng, 7 dni
v tydnu s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu hardwarovych a softwarovych prostfedkd, na
kterych je sluzba provozovéna.

3.12. Poskytovatel méa pravo uvaddt odbératele vseznamu svych referenénich
wZivateld.

3.13. Poskytovatel se zavazuje v ptipadé stavebnich tprav objektu spojenych se
zi{zenim sluZby poskytnout projektovou dokumentaci piipojného vedeni, nebo jiny nutny
doklad pro jednani uZivateld s vlastniky dotéenych objektil.

3.14. Poskytovatel i odbératel a to véetng jednotlivych uZivatel jsou zavéazani
povaZovat veskeré udaje, souvisejici s poskytovanim sluZeb, za diivérné.

4. .Prava a povinnosti odbératele pfipadné uzivateld

4.1. Uzivatelé nesmi v&domé pouZivat sit’ zplsobem, kterym by obtéZovali ostatni
uZivatele sité. Zejména jsou povinni se zdrZet nespecifického 3ffeni nevyzddanych dat (viry,
Spam, Hoax, Spyware, Adware, Malware atd.)
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4.2. Utivatelé nesou plnou odpovédnost za chyby a poruchy sité zplsobené na strané
uZivatell.

4.3. Ugzivatelé nesmi p¥i vyuzivani sluZeb zasahovat do sité a pocitaového systému
poskytovatele jinym neZ dohodnutym zplsobem. Zejména se nesmi pohybovat v jinych, nez
jemu zpfistupnénych adresétich a pouZivat systémovych piikazi, kterymi by ménil nastaveni
nebo funkei systému.

[ A

4.4. Uzivate] nesmi vyuZit pfipojeni k Sifeni dat, jejichz obsah by byl vrozporu
s pravnimi piedpisy CR v platném znéni.

4.5. Odbératel je povinen oznamit poskytovateli veskeré zmény tykajici se obsahu
smlouvy, zejména pak zmény tykajici se pfijmeni, obchodniho jména, bydlistg, sidla, pravni
formy, bankovniho spojeni, telefonnich &isel, elektronické adresy, IC, DIC, opravnéného
uZivatele a to zpravidla do 1 mé&sice ode dne, kdy takovd zmé&na nastala. Timto ustanovenim
jsou vazani i jednotlivi uZivatelé.

4.6. Odbératel je opravnén od smlouvy odstoupit v piipadg, Ze dojde ze zavinéni
poskytovatele k souvislému pferuseni dodévky sluZeb na dobu vice nez 120 hodin v prib&hu
jednoho kalenddintho mésice, nebo pokud poskytovatel neodstranil zdvadu na strané
poskytovatele do péti pracovnich dni po ohlafeni uZivateli. Toto ustanoveni se nepouZije
v piipadg, Ze k pferudeni & omezeni dodavky sluzeb nebo neodstranéni zdvady ¢i neprovadéni
dodavky sluzeb doslo & dochéazi z diivodl na strand odbératele pfipadné uZivatell (tj. napf.
v ptipadg, Ze v disledku porusovéani povinnostf vyplyvajicich ze smlouvy a z t€chto podminek
doglo k omezeni poskytovani sluzeb uZivatelGm).

4.7. Odbératel ani jednotlivi uZivatelé nejsou opravnéni bez souhlasu poskytovatele
pfevadst jakakoliv prava nebo zavazky vyplyvajici z této smlouvy a dévat k dispozici
poskytované sluzby téetim osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu provozovatele.

4.8. V pifpadd, Ze je soudasti smlouvy prondjem zafizeni jsou odbératel s uZivateli
povinni zabezpetit tento majetek pied poskozenim, kradezi a zni¢enim.

4.9. Odbératel s uzivateli jsou povinni poskytovateli oznamovat neprodlené zavady,
nejpozddji viak nasledujici pracovni den po jejim vyskytu, a dale vSechny jim znamé
skutegnosti, jeZ by mohly neptiznivé ovlivnit funkénost sluzby nebo sité poskytovatele.

4.10. NahlaSeni zavady se provede v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 16:00 bud’

telefonicky na &sle ||| ocbo e-mailem na adrese” Mimo
uvedené hodiny pro nahla$en{ zavady se pouZije uvedeny e-mail nebo zpravu na ¢&islo

B i hidseni poruchy pomoci elektronické posty nebo SMS je nutné uvést
nasledujici udaje:

m kontaktni informace (jméno, pfijmeni, adresa, telefon)
m dobu pfitomnosti
m struény popis problému
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5. Ceny za sluzby, zpusob jejich Gu¢tovani a splatnosti

w

5.1. Cena za sjednanou sluZbu je cenou smluvni podle zékona &. 526/90 Sb.,
o cenéch, v platném znéni.

5.2. Cena sluzby je uvedena v pitloze smlouvy ,,Specifikace pfipojeni k siti MetNet*.
platné ke dni podpisu smlouvy, a to ve vysi 300,- K& mé&si¢né za jednoho uZivatele. V piipadé
piekroceni dohodnutého limitu pro pfenos dat (nad 2 GB) si uZivatel hradi nadlimitni data
v plné vysi.

5.3. Zuétovaci obdobi je jeden mésic se splatnostni zpétné na zakladé vystavenych
faktur — dafiovych dokladdl.

5.4. Dojde-li ke zméné shuzby, potom se ceny za zménénou sluzbu zadinaji uétovat
dnem provedeni zmeény sluzby.

5.5. Cena za sluzby musi byt uhrazena na 0&et poskytovatele &.0. 408500754/0600
nejpozdéji do data splatnosti uvedeného na pfisludném datiovém dokladu, jinak je odbératel
v prodleni s placenim.

6. Sankce

6.1. V pfipadé neopravnéného vZiti sité ze strany uZivateld si poskytovatel vyhrazuje
prévo na okamZité odpojeni pfisludného uZivatele od sité.

6.2. 'V pfipade opétovného piipojeni uZivatele, ktery byl od sité odpojen za podminek
uvedenych v odst. 1 tohoto &lanku, je odbératel povinen poskytovateli zaplatit dluZznou éastku.
Dale pak je poskytovatel opravnén vyZadovat jednordzovy poplatek za opétovné pfipojeni do
sité ve vySi 500,- K¢ se splatnosti pfed zprovoznénim sluzeb na Gcet provozovatele.

7. Uéinnost smlouvy

7.1. Tato smlouva je sjedndna na dobu neuréitou a nabyva platnosti a &innosti dnem
jejtho stvrzeni opravnénymi zastupci viech smluvnich stran a mize byt ukondena vzdjemnou
dohodou nebo pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran s tfi mé&si¢ni vypovédni Ihiitou
potitanou od 1. dne mésice nésledyjiciho po prokazatelném dorudeni daldim smluvnim
stranam. Za poskytovdni datovych sluZeb sit¢ Metnet pfed uzavienim této smlouvy
(tj. od 1. 2. 2007) bude odbératelem zaplacena thrada ve vy3i dle této smiouvy.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Tato smlouva je sepsdna a kazdym z jejich 0€astnikil i podepsdna v celkem dvou
vyhotovenich s platnostf origindlu kazdého z nich s tim, Ze jejim podpisem kazdy z ugastniktl
potvrzuje pievzeti jednoho z nich a timto dnem nabude platnosti
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8.2. Tuto smlouvu lze ménit a dopliiovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi
ob&ma smluvnimi stranami.

8.3. Odbératel vyslovné prohlasuje a podpisem smlouvy potvrzuje, Ze se podrobné
seznamil s touto smlouvou a s jejim obsahem souhlasi.

8.4. Ustanovenimi této smlouvy jsou dale povinni se Fidit i jednotlivi uZivatelg,
kterym odbératel umoznil vyuzivani pfedmétu této smlouvy.

8.5. Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fid{ obecné zdvaznymi prévnimi
piedpisy Ceské republiky v plainém znéni.

Odbératel Poskytovatel

Mgr. Roman Fabes Radovan Bock - jednatel

Sluzby Telé, spol. & L.
Radkovska ul. 560

588 56 Tel& /560
1&: 6 . (263496577
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Priloha Smlouvy o poskytovani datovych sluZzeb sit& Metnet &. 0509/070312
Specifikace pripojeni k siti MetNet

1.Popis sluzby

Rychlost pfipojeni 512/512 kbps, agregace 1:20, m&si¢n{ datovy limit 2 GB. Tarify jsou datové
omezené na 2 GB prenesenych dat. Svym podpisem niZe uZivatel souhlasi s poplatkem 100 K&
veetné DPH za kazdy jeden zapo&aty GB nad tento limit.

uzivatel rozhrani a adresa pFipojného mista podpis uzivatele

I

Odbératel Poskytovatel
Radovan Bock - jednatel

Sluzby Telc, spws. « -
Radkovska ul. 560
588 56 Teld 1iy/560

i 63496577, DIC: czsaagssgtrénm .

sit METNET Tel¢




