Servisni smlouva na informacni
a komunikacni technologii (ICT)

uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nasl. zikona &. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni
pozdéjSich predpisi (dale jen ,,obfansky zikonik*)
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Smluvni strany

Zakladni $kola a matefska Skola logopedicka, Brno, Veslaiska 234

se sidlem: Veslaiska 339/234, 63700, Brno- Jundrov
ICO: 62157787

Zastoupena: Mgr. Miladou Kondlerovou, feditelkou Skoly
Bankovni spolenf .F-c;;"" “"“"H""‘h?;ﬁ 5

cislo uctu:

(dale jen ,,Objednatel ) na strané jedne

a

2. STRMA s.r.o.
se sidlem: Rasovice 39, 685 01
ICO: 04480350
zastoupena: Pavlem Strmiskem, jednatelem spole€nosti

Bankovni sgojeniReifoicenBAlt
Cislo Uttu: FEGEEERIGEETT

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, spisova znacka
C90156
(dale jen ,,Zhotovitel“) na strané druhe

Il.
Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je poskytovani servisu multifunkénich zafizeni, pocitac, notebookd, monitort a
audiovizualni techniky a jiného ICT vybaveni $koly (dale souhrnné jen ,Zafizeni").
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Cena a platebni podminky

Cena za 1 odpracovanou hodinu servis Zafizeni je stanovena dohodou obou smluvnich stran
dastkou ve vysi 490,- K& (slovy ctyfistadevadesat korun) bez DPH, DPH 21% ¢ini 102,90- K¢
(slovy jednostodvékorunydevadesathaléil) a cena celkem ¢&ini 592,90,- K& (slovy
pétsetdevadesatdvakorundevadesathaléit) véetné DPH, soucasti ceny je i dopravné za 1 km
ve vySi 8,- Ké (slovy osm korun) bez DPH, DPH 21%
¢ini 1,68,- K& (slovy jednakorunasedesatosmhaléitl) a cena celkem cCini 9,68,- KC (slovy
devétkorunsedesatosmhaléfl) véetné DPH.

Datem zdanitelného pinéni je datum vystaveni faktury za poskytnuté sluzby, ve kterém byl servis
poskytovan. Splatnost faktury je 14 dni od data doruceni objednateli.

Faktury vystavené Zhotovitelem musi mit naleZitosti obsazené v § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist a § 435 obcanského zakoniku. Povinnost
uhrady je spinéna okamzikem odepsani z U¢tu objednatele vedeného u penézniho ustavu. Pokud
faktura nema sjednané nalezitosti, Objednatel je opravnén ji do 30 kalendafnich dnu vrétit
Zhotoviteli a nova Ihita splatnosti poéina bézet az okamzZikem doruéeni nové, opravene faktury
Objednateli.

Pfijaté pInéni neni pro zadavatele pfedmétem dane.



V.
Rozsah servisnich sluzeb

Servis zahrnuje veskeré Cinnosti spojené s provozem, udrzbou a odstrafiovanim poruch
Zarizeni. Rozsah sluZeb zahrnutych do pausalni mésiéni ¢astky je uveden v élanku IV., odst. 6.
smlouvy. V pfipadé, Ze Zhotovitel zjisti, Ze doSlo k poskozeni Zafizeni neodbornym
zachazenim nebo neopravnénou osobou, bude porucha odstranéna a oprava vyfakturovana
mimo ¢astku uvedenou v ¢l. lll., odst. 1. této smlouvy.

Servisni prace se provadéji u Objednatele nebo pfipadné na jiném misté dle rozhodnutf
zhotovitele v souvislosti s rozsahem a naroénosti provadénych servisnich praci.

Pokud by si povaha poruchy vyzadovala provést zasah, ktery by omezil nebo narusil
provoz zafizeni, je Zhotovitel opravnén provést tento zasah pouze po predchozi dohodé a
souhlasu s objednatelem.

Zhotovitel je opravnén povéfit servisnimi pracemi tfeti osobu; v takovém pfipadé za
provedené prace odpovida stejné, jako by servisni prace provadél sam. Zavazuje se, Ze
tato osoba bude postupovat pfi provadéni servisnich sluzeb stejnym zplisobem jako Zhotovitel.

Objednatel je povinen umoznit zaméstnancim Zhotovitele, pripadné tfetim osobém, pristup
k Zafizeni k provedeni servisniho zasahu.

V.
Nahlasovani poruch

Poruchy Zafizeni a pozadavky na ostatni servisni zasahy ohlasuje Objednatel do
servisniho stfediska Zhotovitele telefonem a okamzité nasledné potvrdi e-mailem.

Nahladeni zavady bude v rezimu 9x5, v pracovnich dnech v dobé od 7:00 do 16:00. Pracovnim
dnem jsou minény dny pondéli aZ patek mimo statem uznavanych svétki a volnych dni.

Objednatel nahlasuje poruchy Zafizeni a ostatni servisni poZzadavky zplisobem uvedenym v odst,
1. tohoto &lanku nasledujicim zpisobem:
» telefonem v pracovni dny
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Hlaseni poruchy musi obsahovat tyto nalezitosti:

» pfesnou adresu mista, kde se naléza vadné Zafizeni,

e jakym zpUsobem je zajistén pfistup k vadnému Zafizeni (zejména v mimopracovni dobé),

* jmeno a pfijmeni opravnéné osoby a funkéni telefonni spojeni na ni,

* co nejpfesngj§i popis poruchy, vEetné rozsahu poruchy, jejich projevii a okolnosti, za
jakych k poruse doslo.

Zhotovitel se zavazuje oznamit telefonicky opravnéné osobé, kterd poruchu nahlésila dle odst.
1. a odst. 2. tohoto Clanku smlouvy, ¢as zacatku odstrafiovani poruchy na telefonnim &isle
uvedeném v hlaSeni provedeném dle odst. 2. tohoto &lanku smiouvy. Pokud nebude
opravnéna osoba na uvedeném ¢&isle dosaZitelna a zarovell nebude na uvedeném G&isle
v hlaseni o poruse zapnuta hlasova schranka, méa se za to, Ze zavazek Zhotovitele dle tohoto
odstavce smlouvy byl spinén.

Opravnénymi osobami Objednatele v souladu s touto smlouvou jsou:
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3.

VI.
Servisni doba

Zavady Ize nahlasit v pracovnich dnech v dobé od 7:00 do 16:00 hodin. Pracovnim dnem se
rozumi pondéli az patek mimo statem uznanych svatka a volnych dni.

Reakéni doba na nahlaSenou zavadu (zasah technika v misté poruchy) je stanovena do
24 hodin, byla-li zavada nahlasena v pracovni den do 12:00 hodin. V piipadé nahlaseni
zavady po 12:00 hodiné je Zhotovitel povinen zahajit prace na odstrafiovani zavady (zasah
technika v misté poruchy) v 8:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne.

Zavazek Zhotovitele vyplyvajici z odst. 1. tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na pripady,
kdy porucha Zafizeni je zplUsobena poruchou v sitich vefejnych operatorti, poruchou
zafizeni ve vlastnictvi Zhotovitele nebo tfeti strany, dale poskozenim nebo zni¢enim
Zatizeni udalosti majici charakter Zivelné pohromy nebo plsobenim osob nikoli z fad
Zhotovitele i jim povéfené tieti osoby, odcizenim Zafizeni nebo jeho Easti, poruSenim
provoznich podminek Zafizeni, porusi-li Zhotovitel ustanoveni ¢l. IV., odst. 5. a €l. IV., odst.
1. a 2. této smlouvy. V pfipadé udalosti uvedenych v tomto odstavci bude Zhotovitel
bezodkladné informovat opravnénou osobu Objednatele a po vzajemné dohodé obou
smluvnich stran budou upfesnény podminky pinéni dle této smlouvy pro konkrétni pfipad,
ktery nastal.

VII.
Uroky z prodleni a smluvni pokuty

Je-li Objednatel v prodleni s Uhradou plateb podle ¢l. Ill. odst. 2 této smlouvy, je povinen
uhradit Zhotoviteli Urok z prodleni z neuhrazené dluzné &astky podle konkrétni faktury za
kazdy den prodleni ve vysi stanovené zvlastnim pravnim pfedpisem.

Za prodleni se zahajenim prace na odstrariovani nahlaSené poruchy (reakéni doba) nebo
v pfipadé&, Ze porucha nebude odstranéna tak, jak je uvedeno v ¢€l. VI., odst. 2 a 3, uhradi
zhotovitel zadavateli smluvni pokutu ve vysi 5 % z fakturované ceny véetné DPH stanoveného
dle &l Ill., odst. 1 této smlouvy, a to za kaZdou i zapocatou hodinu zpozdéni pfi zahajeni
odstrafiovani poruchy nebo pfi poruseni povinnosti v €l. VI., odst. 3, a to za kaZzdou porusenou
povinnost zviast.

Objednatel je opravnén poZadovat po Zhotoviteli nahradu $kody, ktera mu vznikne
v souvislosti s porudenim povinnosti Zhotovitele pfi zajistovani servisu Zafizeni v souladu
s podminkami stanovenymi touto smlouvou.

Pro vyuétovani, naleZitosti faktury a splatnost trok( z prodleni a smiluvnich pokut plati
obdobné ustanoveni &l. Ill. Smlouvy.

Viil.

Doba trvani smlouvy,
ukonceni smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou s podminkou do doby napinéni maximalniho limitu
plnéni VZ ve vysi 500.000 K& bez DPH. Pfi napinéni limitu VZ smlouva pozbyva platnosti.

2. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu pisemné vypovédét (i bez udani divodu).
Vypovédni Ihita &ini 3 mésice a podina bézet od prvniho dne nasledujiciho po mésici, v némz
byla vypovéd doruc¢ena druhé smluvni strané.

Odstoupit od smlouvy Ize v pfipadech podstatného poruseni smluvni povinnosti ve smyslu



ustanoveni § 2106 a nasl. obéanského zakoniku a dale je Objednatel od této smlouvy opravnén
odstoupit bez jakychkoliv sankci, pokud nebude poskytnuta & nebude schvalena astka ze
statniho rozpoCtu, ktera je potfebna k thradé za pinéni, nebo je potfebna k Ghradé za pinéni
poskytovane podle této smlouvy v nasledujicim roce.

4. Odstoupeni od smlouvy se sjednava s vypovédni |hiitou 3 mésicli od pisemného oznémeni o
odstoupeni uvadéjiciho diivod odstoupeni druhé smiuvni strané.
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. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na zaplaceni smluvni pokuty, néroku na nahradu Ujmy
vzniklé porusenim smlouvy, prav zadavatele ze zaruk dodavatele za jakost véetns podminek
stanovenych pro odstranéni zaruénich vad ani zavazku micenlivosti dodavatele, ani dal$ich prav
a povinnosti, z jejichZ povahy plyne, Ze maji trvat i po ukonéeni smlouvy.

6. Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Easti pinéni, pokud se dlvod odstoupeni tyka jen
casti,

. Zhotovitel vyslovné prohladuje, Ze na sebe pfebird nebezpe¢i zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 odst. 2 a § 2620 ob¢anského zakoniku,
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IX.
Zavérecna ustanoveni

1. Na préavni vztahy, touto smlouvou zaloZené a v ni vyslovné neupravené, se pouZiji pfislusna
ustanoveni ob&anského zakoniku.

2. Smluvni strany v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 ob&anského zékoniku vyluéuji pouziti
obchodnich zvyklosti na pravni vztahy vzniklé z této smlouvy.

3. Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze tato smlouva neni smlouvou uzavfenou adheznim
zpusobem ve smyslu ustanoveni § 1798 a nasl. ob&anského zakoniku. Ustanoveni § 1799 a § 1800
obc&anského zakoniku se nepouZiji.

4. Jsou-li v této smlouvé uvedeny pfilohy, tvofi jeji nedilnou souéast.

5. Veskeré zmény a doplriky této smlouvy musi byt uéinény pisemné ve formé &islovaného dodatku k
této smlouvé, podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

6. Smlouva je vyhotovena ve Gtyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrZi po dvou vyhotovenich.

7. Ugastnici této smiouvy prohlasuji, Ze smlouva byla sjednana na zakladé jejich pravé a svobodné
vule, Ze si jeji obsah precetli a bezvyhradné s nim souhlasi, coZ stvrzuji svymi vlastnoruénimi podpisy.

8. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G&innosti dnem
uvefejnéni v Registru smiuv dle zak. &. 340/2015 Sb., o registru smiuv.

9. Obé smluvni strany souhlasi se zvefejnénim smlouvy v piném rozsahu na dobu neuré&itou v Registru
smiuv dle zak. ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv.
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