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Smlouva o licencni a technické podpoie YSoft SafeQ

uzaviena podle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl

I.  Smluvni strany

1.1 Objednatel: Masarykova univerzita, Ustav vypoéetni techniky
se sidlem: Botanicka 554/68a, 602 00 Brno ]
zastoupen: prof. RNDr. Ludkem Matyskou, CSc., feditelem Ustavu vypocetni
techniky, v souladu s platnym organizaénim fadem
Kontaktni osoba: ]
I
I
Kontaktni adresa: I
IC:. 00216224
DIC: CZ00216224
Vefejna vysoka Skola dle zakona ¢.111/1998 Sb., pravnicka osoba, do obchodniho rejstfiku se nezapisuije;
(dale jen ,objednatel")
1.2 Poskytovatel:
obchodni firma: RICOH Czech Republic s.r.o.
se sidlem: Jihlavska 1558/21, 140 00 Praha 4
zastoupen: - ]
Kontaktni osoba: [ ]
I
|
) na adrese: Kovarska 19, 602 00 Brno
IC:. 48117820
DIC: Cz48117820
Bankovni spojent: I
I
Poskytovatel je zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 27720;
(dale jen ,poskytovatel)
IIl. Piedmét smlouvy
21 Pfedmétem smlouvy je poskytovani licencni a technické podpory software YSoft SafeQ na serverech a
zafizenich provozovanych pracovisti Masarykovy univerzity a zapojenych do systému ,SafeQ studentské
tisky*. ID podpory je MA1504979. Piehled zafizeni je vzdy v aktualni podobé na odkazech
https://it. muni.cz/prehledy/prehled-tiskaren a https:/it. muni.cz/sluzby/bankovniky, jejich pocet miZze byt
prubézné aktualizovan, objednatel vSak nepredpoklada zadné navySeni (naopak v pfipadé vazné poruchy,
kde by obnoveni funkénosti bylo neekonomické, dojde k snizeni potu zafizeni).
2.2 Poskytovatel se timto zavazuije:
a) poskytovat licenéni podporu pro YSoft SafeQ 5x a vysSi, tj. pribézné poskytovat vSechny nové verze
za podminek dale stanovenych touto smlouvou,
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poskytovat servisni podporu, tj. provadét technicko-servisni prace na serverech, customizacich
spadajicich do sluzby SafeQ studentskeé tisky dle dokumentace od YSoft, zahrnujici také upgrady a
updaty SW a déle poskytnuti bezplatné konzultaéni ¢innosti v pracovni dny od 8 do 16 hod,

po dohodé s objednatelem spolupracovat pfi rozvoji technologického a programového vybaveni
objednatele tak, aby bylo dosazeno plynulého provozu tiskovych sluzeb na Masarykové univerzité a
soucasné aby byly dodrzeny vSechny pravni a ostatni predpisy v€etné platnych technickych norem. P¥i
zménéch v infrastruktufe, customizacich a v tiskovém provoznim feSeni se poskytovatel zavazuje
podilet se na aktualnim stavu provozni dokumentace dodané spoleénosti YSoft,

po celou dobu pInéni smlouvy disponovat minimalné dvéma techniky prokolenymi spolecnosti YSoft
na urovni certifikatu L3-Technical Expert pro SafeQ 5/6, coZ bude poskytovatel schopen kdykoliv
v pribéhu pinéni smlouvy na Zadost objednatele doloZit. Objednatel si vyhrazuje pravo ovéfit platnost
certifikatd u jejich vydavatele,

poskytnout maximalni soucinnost a spolupracovat s dal§imi moznymi dodavateli server(i ¢i zafizeni
zapojenych do tiskového systému tak, aby nedoslo k zamezeni plnéni jejich smluvnich podminek vaéi
objednateli a zaroven aby nebyl ohrozen chod tiskového feSeni na Masarykové univerzité.

lll. Doba a misto pInéni

Smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2020.

Mistem pInéni jsou centrélni tiskova stfediska Masarykovy univerzity, ktera jsou aktuélné uvedena na
odkaze: https://it. muni.cz/prehledy/prehled-tiskaren a také mista provozovani vkladovych bankomatt
aktualné uvedena na odkaze: https:/it. muni.cz/sluzby/bankovniky. Mista pinéni mohou byt pribézné
aktualizovana.

IV. Podminky a zplsob plnéni

Poskytovatel se zavazuje a garantuje dodrZet nasledujici Urover kvality poskytovanych sluzeb:

a)

Umoznit povéfenym osobam objednatele nahladeni poruchy nebo zavady nasledujicim zplsobem:

telefonem | "2 I \\ah!4Senim objednatel povazuje poZadavek

za pfijaty poskytovatelem.

Zajistit vzdy zahajeni servisniho zasahu nejpozdéji nasledujici pracovni den po nahl&Seni poruchy nebo
zavady. Servisni zasah se povaZzuje za zahajeny, pokud poskytovatel proved! kroky k odstranéni zavady
a soucasné o zahdjeni a postupu feSeni zavady informoval objednatele.

UkonCit zasah odstranénim poruchy nebo zavady nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od nahlaseni
objednatelem. Poskytovatel vzdy informuje bez prodleni objednatele o ukonceni a vyfeSeni servisniho
zésahu na adrese | Z:&vady. které neni poskytovatel sdm schopen odstranit,
postoupi k feSeni YSoft; v téchto pfipadech se fidi dalSi postup a Ihdty pro jejich odstranéni podminkami
servisni podpory YSoft SafeQ 5 v urovni obchodniho oznaceni SLA GOLD a na takto feSené zavady se
nevztahuje smluvni pokuta uvedena v ¢l. 6.2 smlouvy.

U hardwaru provozovaného v tiskovém systému nejen objednatelem, ale i dalSimi dodavateli poskytnout
soucinnost pfi feSeni problémd, tj. vzdalené nebo i na misté instalace.

U softwaru a customizaci poskytnout a instalovat dostupné upgrady a updaty software YSoft SafeQ a
automaticky k nim zajistit uzivatelska prava prostfednictvim licence. V soucinnosti s objednatelem
provadét update server( se vzdalenou spravou.

Vést knihu zadznam( o zménach v konfiguraci softwaru a o servisnich z&sazich na serverech spadajicich
do sluzby SafeQ studentskeé tisky. Kniha bude vedena v elektronické podobé a bude pfistupna obéma
smluvnim stranam.
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g) Poskytovat objednateli vypis vSech pfijatych poZadavki zahrnujici as pfijeti pozadavku, zahajeni
zasahu, ukonceni zasahu, identifikator/pfedmét, stav poZadavku. Vypisy budou zasilany na adresu
I | t/dennich intervalech nebo na vyzadani do dvou pracovnich dnd.

Zavazek poskytovatele odstranit dany problém je splnén okamZikem, kdy poskytovatel pfeda
provozuschopné tiskové feseni objednateli formou oznameni na adrese: ||

Poskytovatel postupuje s odbornou péci. Objednatel je opravnén kontrolovat zplisob provadéni sjednaného
plnéni a za tim UCelem ukldda zavazné pokyny. Na pfipadnou nevhodnost (nespravnost) pokyn
objednatele, popf. podklad( objednatelem pfedanych poskytovateli, je poskytovatel povinen bezodkladné a
prokazatelné upozornit objednatele, jinak odpovida za Skodu timto objednateli zpisobenou. Poskytovatel
chrani zajmy objednatele, které mu jsou nebo by mu mély byt znamy.

V. Smluvni cena a platebni podminky

Smluvni cena za poskytovani licenéni a technické podpory je sjednana dohodou a €ini celkem 300 000,-
K& bez DPH (slovy: fi sta tisic korun éeskych). Tato smluvni cena v rozsahu sjednaného predmétu smlouvy
je smluvni cenou nejvySe pripustnou a zavaznou po celou dobu jejiho trvani. V cené jsou zahrnuty veSkeré
naklady vzniklé poskytovateli v souvislosti s fadnym a véasnym plnénim pfedmétu této smlouvy.

Smluvni cenu vyuctuje poskytovatel jednorazové darovym dokladem (fakturou) s datem uskuteénéni
zdanitelného pInéni 1. 1. 2020.

Ke smluvni cené se pfipocita DPH ve vysi dle pfedpist G¢innych ke dni zdanitelného plnéni. Lhita splatnosti
dafového dokladu (faktury) je 14 kalendarnich dnu ode dne jejiho doruceni objednateli.

Danovy doklad (faktura) musi obsahovat veSkeré nélezitosti v souladu s platnym zékonem €. 235/2004 Sb.,
0 dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale také jen ,zakon o DPH®). V pfipadé, ze danovy doklad
nebude obsahovat pfedepsané nalezitosti a tuto skuteénost zjisti aZ spravce dané, veskeré nésledky z toho
plynouci nese poskytovatel (doméfeni dané spravcem dané, povinnost podat dodate¢né danové pfiznani,
sankce z toho plynouci).

V pfipadé, Ze Cislo bankovniho U¢tu poskytovatele, uvedené v této smlouvé nebo na dariovych dokladech
vystavenych poskytovatelem, nebude uvefejnéno zptsobem umozriujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 109
odst. 2 pism. ¢) zdkona o DPH, je objednatel oprdvnén uhradit poskytovateli pouze tu ¢ast penéZitého
zavazku vyplyvajici z dariového dokladu, jez odpovida vysi zakladu dané, a zbylou ¢ast pak ve smyslu ust.
§ 109a zakona o DPH uhradit pfimo spravci dané. Stane-li se poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu
ust. §106a zékona o DPH, pouZije se tohoto odstavce obdobné.

Faktura bude zaslana na adresu: Masarykova univerzita, Ustav vypogetni techniky, Botanicka 68a, 602 00

Brno neb

VI. Smluvni pokuty a trok z prodleni, odstoupeni od smlouvy

Objednatel souhlasi s Urokem z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné fakturaCni Castky za kazdy i zapoCaty
kalendafni den prodleni s jeji thradou.

Poskytovatel souhlasi se smluvni pokutou v pfipadé prodleni s terminem ukonceni servisniho zasahu
uvedeného v ¢l. 4.1 pism. c) smlouvy ve vy3i 3 000,- K¢ bez DPH za kazdy i zapo€aty pracovni den prodleni.

Smluvni pokuty a urok z prodleni se plati nezavisle na tom, zda a v jaké vy3i vznikne v téchto souvislostech
objednateli $koda, kterou Ize vymahat samostatné.

Za podstatné poruseni smlouvy ze strany poskytovatele, které opraviiuje objednatele k odstoupeni od
smlouvy, se povazuje:

- vadné provadéni sjednaného pInéni. Za vadné provadéni sjednaného plnéni se povazuje pinéni, které
neni v souladu se smiuvnimi podminkami, poskytovatel byl objednatelem pisemné upozornén a
pozadan o sjednani napravy, pfesto dochazi k opakovanému poru$ovani smluvnich podminek,
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- opakované prodleni poskytovatele s |hitou sjednanou v odst. 4.1 pism. c) smlouvy delSi nez
5 pracovnich dn0.

Za podstatné poruseni smlouvy ze strany objednatele, které opraviiuje poskytovatele k odstoupeni od
smlouvy, se povazuje:

- prodleni objednatele s Ghradou svych penéZzitych zavazki vyplyvajicich z této smlouvy po dobu delSi
nez 30 kalendafnich dnd.

Pravni U¢inky odstoupeni uvedeného v odst. 6.4 a 6.5 nastavaji dnem doruceni jeho pisemného vyhotoveni
druhé smluvni strané. V pochybnostech se mé za to, ze odstoupeni je doru€eno tretim kalendafnim dnem
ode dne jeho podani posté nebo jinému vefejnému piepravci. Odstoupenim zavazek ze smlouvy zanika,
av8ak pravo objednatele na smluvni pokuty a na nahradu pfipadnych Skod uvedenych v této smlouvé
zUistava nedotceno.

VII. Ostatni a zavére¢na ujednani

Smluvni strany se zavazuii, ze bez pisemného souhlasu druhé strany neugini informace ziskané pfi pinéni
této smlouvy v Zadné podobé dostupné tfeti strané, ani Ze je nepouziji k jinym uéelim nez k plnéni této
smlouvy, nebot tyto informace jsou divérné. Zavazek micenlivosti plati i po skonéeni této smlouvy, a to po
dobu ffi let, nebude-li ujednano jinak. Za pisemnou formu neni pro tento Ucel povazovana vyména e-
mailovych, ¢i jinych elektronickych zprav

Jakékoliv zmény nebo doplriky této smlouvy je mozné provadét na zékladé dohody obou smluvnich stran
pouze pisemné formou dodatk( potvrzenych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smlouvu Ize ukonéit pouze pisemné vzdy po vzajemné dohodé obou smluvnich stran.

Smluvni strany fesi spory z této smlouvy vyplyvajici pfedevsim vzajemnou dohodou. Nedojde-li k dohodé,
pfedaji strany spor vécné pfisluSnému soudu, pficemz mistni pfisluSnost soudu se fidi sidlem objednatele.
Rozhodgi fizeni je vylouceno.

Obé smluvni strany prohladuji, Ze tuto smlouvu uzaviely na z&kladé vzajemné dohody, podle své pravé a
svobodné vile.

Smluvni strany sjednavaiji, Ze zruSeni smlouvy dle zakona €. 340/2015 Sb. (dale jen ,zakon o registru smluv*)
a v pfipadé odstoupeni od smlouvy dle €. VI. odst. 6.4 a 6.5 smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni
smluvni pokuty nebo Uroku z prodleni, pokud jiz dospély, prava na nahradu Skody vzniklé z poru$eni smluvni
povinnosti, zajisténi dluhu, ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po odstoupeni
od smlouvy, zejména ujednani o zplsobu feSeni spord.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénych zastupcli obou smluvnich stran a téinnosti dnem
jejiho uvefejnéni v registru smluv dle zakona o registru smluv. Podani navrhu na uvefejnéni v registru smluv
provede v zakonné Ih(té smluvni strana Masarykova univerzita. Poskytovatel se zavazuje strpét uvefejnéni
kopie smlouvy ve znéni, v jakém byla uzaviena, a to v€etné pfipadnych dodatkl. Objednatel po uvefejnéni
smlouvy v registru smluv zaSle poskytovateli odkaz na toto uvefejnéni. Poskytovatel se zavazuje
zkontrolovat toto uvefejnéni.

Smlouva je vyhotovena elektronicky.

Za objednatele: Za poskytovatele:

prof. RNDr. Ludék Matyska, CSc. I
feditel Ustavu vypoCetni techniky ]
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