
Rámcová smlouva o T-Mobile Programu
uzavřená v souladu s § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku (dále jen „občanský zákoník") v 
platném znění.

DÁLE JEN „SMLOUVA" ČÍSLO: ČÍSLO ZÁKAZNÍKA: 48221285

SMLUVNÍ STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.
SÍDLO: KONTAKT:
ULICE: Tomíškova 2144/1
MĚSTO: Praha 4
PSČ: 148 00
IČ: 64949681 ZÁKAZNICKÉ CENTRUM
DIČ: CZ64949681 BUSINESS:
SPISOVÁ ZNAČKA: B 3787 vedená u Městského soudu v Praze KÓD PROD. MÍSTA:
BANKOVNÍ SPOJENÍ: Komerční banka, a s. 120 00 Praha 2
ZASTOUPENA:

(dále jen 'TMCZ') 
a

Dopravní podnik města Ústí nad Labem a s.
SlDLO:
ULICE: Revoluční 26
MĚSTO: Ústí nad Labem
PSČ: 401 11
IČ: 25013891
DIČ CZ25013891
SPISOVÁ ZNAČKA: B 945 vedená u Krajského soudu v ústí nad Labem

POVINNÝ SUBJEKT
PRO REGISTR SMLUV:

ANO

(dále jen „Smluvní partner")
(TMCZ a Smluvní partner dohromady dále také jako „Smluvní strany").

S ohledem na Nový občanský zákoník upozorňuje TMCZ Smluvního partnera, že v některých smluvních dokumentech jsou 
ustanovení, která by mohla být považována za překvapivá. Tato ustanovení jsou ve smluvních dokumentech vždy zvýrazněna 
(zejména podtržením). Smluvní partner prohlašuje, že se s těmito ustanoveními podrobně seznámil a bez výhrad s nimi souhlasí.
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OBCHODNÍ PODMÍNKY RÁMCOVÉ SMLOUVY o T- 
MOBILE PROGRAMU
T-Mobile C/.cch Rcpublic, a. s. sc sídlem Tomíčkova2144/l. 148 00 Praha4, IČ 649 
49681 zapsána do obchodního rejstříku vedeného Mčstským soudem v Praze, oddíl B, 
vložka 3787

1. PŘEDMĚT OBCHODNÍCH PODMÍNEK RÁMCOVÉ 

SMLOUVY O T MOBILE PROGRAMU

1.1. Obchodní podmínky Rámcové smlouvy o T-Mobile Programu 
(dále jen ..Obchodní podmínky'1) upravují další práva a 
povinnosti Smluvních stran Rámcové smlouvy (Smluvního 
partnera a společnosti T-Mobile Czcch Rcpublic, a. s.). Jejich 
hlavním účelem je upřesnční nčkterýeh zvýhodněných 
podmínek pro poskytování služeb na základč tzv. Rámcové 
smlouvy o T-Mobile Programu, které zajišťují Smluvním stranám 
zvýhodněné obchodní podmínky při uzavírání Účastnických 

smluv, poskytování služeb elektronických komunikací a při 
prodeji elektronických komunikačních zařízení a jejich 
příslušenství.

2. ZÁKAZ PŘEPRODE.JE SLUŽEB A ZNEUŽITÍ LOGA

T-MOBILE

2.1. Smluvní strany shodně prohlašují, že Rámcová smlouva o T-
Mobile Programu není smlouvou, která by umožňovala přístup k 
síti T-Mobile ve smyslu § 80 zák. ě. 127/2005 Sb., o 
elektronických komunikacích v platném znění. Smluvní partner 
ani Oprávněná osoba nesmí na podkladě Rámcové smlouvy o 
T-Mobile Programu veřejně nabízet a/nebo umožňovat odběr 
služeb elektronických komunikací; tím není dotčeno
poskytování Služeb zaměstnancům Smluvního partnera nebo 
Oprávněným osobám (jejich zaměstnancům).

2.2. Za účelem zajištění kvalitní komunikace Smluvního partnera 
směrem k Účastníkům nebo Oprávněným osobám, pokud bude 
Smluvní partner chtít ve svých materiálech využít obchodní firmu, 
logo ěi jiný materiál týkající se činnosti T-Mobile Czcch 
Rcpublic a.s (dále jen „TMCZ”), je povinen si vyžádat, nejméně 
3 týdny předem, písemný souhlas TMCZ s takovým použitím.

3. UZAVŘENÍ ÚČASTNICKÉ SMLOUVY

3.1. Náležitosti Účastnické smlouvy jsou obsaženy v aktuálně platném 
formuláři „Účastnická smlouva” (viz www.t-mobile.cz, dále též jen 
..Formulář ÚS“). Smluvní strany se zavazuji při objednávání 
Služeb používat pouze aktuální Formulář ÚS. TMCZ si vyhrazuje 

právo aktualizovat a měnil tento formulář.

4. OPRÁVNĚNÉ OSOBY

4.1. Oprávněnou osobou ve smyslu Rámcové smlouvy o T-Mobile 
Programu se rozumí právnická osoba nebo podnikající 
fyzická osoba, která je ve vztahu ke Smluvnímu partnerovi 
osobou kapitálově provázanou.

4.2. Oprávněné osoby sjednané při uzavření Rámcové smlouvy o T- 
Mobile Programu budou uvedeny v Seznamu Oprávněných osob, 
který tvoří nedílnou přílohu Rámcové smlouvy o T-Mobile 
Programu. Pokud si Smluvní strany nedohodly jinak, může po 
uzavření výše uvedené smlouvy Smluvní partner požádat o změnu 
v Seznamu Oprávněných osob, tj. o doplnění další Oprávněné 
osoby nebo vyloučení Oprávněné osoby prostřednictvím 
formuláře TMCZ „Žádost o doplněni/vyloučení Oprávněných 
osob", který zašle doporučenou poštou na adresu sídla TMCZ. 
Pokud TMCZ do 14 dní od doručení žádosti písemně nepotvrdí

Smluvnímu partnerovi doplnění/vyloučení požadovaných 
Oprávněných osob do Seznamu Oprávněných osob, má se za 
to, že žádost zamítl. TMCZ je oprávněn žádost o vyloučení 
Oprávněné osoby zamítnout zejména v případě, kdy má TMCZ za 
Oprávněnou osobou jakýkoli neuhrazený splatný peněžitý dluh. 
Takto provedená změna v seznamu Oprávněných osob 
nevyžaduje uzavření písemného dodatku k Rámcové smlouvě o 
T-Mobile Programu. Žádost o doplnění/vyloučení Oprávněných 
osob může za Smluvního partnera podepsat zodpovědná 
osoba nebo jiný pověřený zaměstnanec v souladu s § 166 
občanského zákoníku.

4.3. Trvání statusu Oprávněné osoby je vždy podmíněno jejím vedením 
v Seznamu Oprávněných osob a závazkem ručení uvedeným v 
Rámcové smlouvě o T-Mobile Programu.

4.4. Smluvní strany se dohodly, že souhlas Smluvního partnera bez 
dalšího platí i pro právní nástupce Oprávněné osoby uvedené v 
Seznamu Oprávněných osob.

4.5. Případná ztráta statusu Oprávněné osoby nemá vliv na platnost a 
účinnost Účastnických smluv uzavřených Oprávnčnými 
osobami a smluvních vztahů z nich vyplývajících a jejich 
režim se poté bude řídit ustanoveními VPST a podmínkami 
aktivovaných Služeb.

4.6. Oprávněné osoby mohou s TMCZ uzavírat Účastnické 

smlouvy a jiné smlouvy o poskytováni služeb elektronických 
komunikací, které zpravidla obsahují odkaz na Rámcovou 
smlouvu o T-Mobile Programu, za podmínek stanovených výše 
uvedenou smlouvou, vlastním jménem. Ručitelský závazek 
Smluvního partnera se vztahuje i na vypořádání povinností 
vyplývajících z Účastnických smluv, které Oprávněná osoba 

uzavřela elektronicky.

5. OBCHODNÍ TAJEMSTVÍ

5.1. Smluvní strany se dohodly, že veškeré skutečnosti, které 
nejsou běžně dostupné v obchodních kruzích a které jsou 
obsaženy v Rámcové smlouvě o T-Mobile Programu, popř. 
Smluvní strany s nimi přijdou do styku při její realizaci, tvoří 
předmět obchodního tajemství, a zavazuji se je nesdčlovat 
třetím stranám (s výjimkou Oprávněných osob) bez 
předchozího písemného souhlasu druhé Smluvní strany.

5.2. Pokud byla Rámcová smlouva o T-Mobile Programu uzavřena 
za pomoci zprostředkovatele, jehož provize je závislá na 
objemu Služeb poskytovaných dle výše uvedené smlouvy, je 
Smluvní partner povinen zprostředkovateli na jeho žádost (a to 
i opakovaně) poskytnout údaje o souhrnných částkách 
Vyúčtování Služeb kc všem Účastnickým smlouvám 

spadajícím pod Rámcovou smlouvu o T-Mobile Programu. 
Smluvní strany sc dohodly, že pokud Smluvní partner 
zprostředkovateli požadovanou informaci neposkytne, je k 
poskytnutí takové informace oprávněn TMCZ, k čemuž dává 
Smluvní partner svým podpisem Rámcové smlouvy o T- 
Mobile Programu výslovný souhlas.

6. PÉČE O ZÁKAZNÍKA

6.1. V případě potřeby informací nebo požadavku změny
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objednávky Služeb a podmínek účtováni se bude Smluvní 
partner a/nebo Oprávnčná osoba obracet na Zákaznické 
centrum - Business. TMCZ bude bezplatné poskytovat 
Smluvnímu partnerovi možnost Skolení o obsluze a výhodách 
mobilní komunikace.

6.2. Smluvní partner souhlasí s uvedením své obchodní firmy jako 
reference v marketingových materiálech TMCZ včetné tiskových 
zpráv. Smluvní partner zajistí souhlas všech Oprávněných osob 
ke dni jejich vstupu do aktuálního Seznamu Oprávněných osob s 
uvedením jejich obchodní firmy jako reference v marketingových 
materiálech TMCZ vě. tiskových zpráv.

7. USTANOVENÍ SPOLEČNÁ A ZÁVĚREČNÁ

7.1. Tyto Obchodní podmínky tvoří nedílnou součást Rámcové 
smlouvy o T-Mobile Programu. TMCZ je oprávněn tylo 
Obchodní podmínky jednostranně změnit a zavazuje se 
Smluvního partnera o takové změně informovat nejméně 30 dní 
předem.

7.2. V otázkách Rámcovou smlouvou o T-Mobile Programu 
výslovně neupravených se práva a povinnosti Smluvních stran 
řídí příslušnými ustanoveními obecně závazných právních 
předpisů účinných na území České republiky v době uzavření 
Rámcové smlouvy o T-Mobile Programu.

7.3. Obsah závazku plynoucího z Rámcové smlouvy o T-Mobile 
Programu tvoří pouze práva a povinnosti sjednané písemně 
v této smlouvě či jejích součástech bez ohledu na jednání 
Smluvních stran při uzavření Rámcové smlouvy o T-Mobile 
Programu. V otázkách Rámcovou smlouvou o T-Mobile 
Programu výslovně neupravených se práva a povinnosti 
Smluvních stran řídí příslušnými ustanoveními obecně 
závazných právních předpisů účinných na území České 
republiky v době uzavření této smlouvy.

7.4. Každá zc Smluvních stran je oprávněna jednostranně změnit své 
údaje v hlavičce Rámcové smlouvy o T-Mobile Programu nebo 
údaje své strany uvedené v příloze Kontaktní osoby 
doporučeným dopisem zaslaným kontaktní osobě druhé Smluvní 
strany, přičemž taková změna nabývá účinnosti první pracovní 
den následující po doručení druhé Smluvní straně. Takto 
provedené změny nevyžadují uzavření písemného dodatku k 
Rámcové smlouvě o T-Mobile Programu.

2/2



Podmínky zpracování osobních, 
identifikačních, provozních a lokalizačních 
údajů účastníků
SPOLEČNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBUC AS. SE SÍDLEM TOMÍČKOVA 2144/1, 
148 00 PRAHA 4, IČ 649 49 681, ZAPSANÉ DO OBCHODNÍHO REJSTŘÍKU 
VEDENÉHO MĚSTSKÝM SOUDEM V PRAZE, ODDÍL B, VLOŽKA 3787

Tyto Podmínky zpracování ocobních, identifikačních, provozních a lokalizačních údajů 
(dále jen .Podmínky”) poskytuji základní informace o zpracováni osobních, 
identifikačních, provozních a lokalizačních údajů účastníků (dále jen .Údaje”) 

společností T-Mobile. Za účastníka se pro účely těchto Podmínek považuje každá 
fyzická osoba, která je s T-Mobile v jakémkoliv smluvním či obdobném vztahu. 
Podrobné informace o zpracováni osobních údalů. právech subjektu údalů. ověřováni
bonitv naleznete v ZASADACH ZPRACOVÁNÍ ÚDAJŮ fdále len -Zásady”).

Prohlášeni. Ochrana dat a bezpečnost dat zákazníků mají vysokou prioritu nejen pro 
společnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telckom. Jsme si vědomi 
významu ochrany osobních údajů a soukromí našich zákazníků, a proto

• při uchovávání a zpracování osobních údajů postupujeme v souladu s 
platnými právními předpisy;

• Údaje používáme pouze způsobem, o kterém jsme vás předem 
informovali;

• je-li zpracování založeno na souhlasu, vždy máte právo volby, zda nám 
souhlas udělíte nebo ne.; Souhlas můžete kdykoliv odvolat;

• máme zavedena vhodná technická a organizační opatření, abychom 
zajistili odpovídající úroveň zabezpečení zákaznických dat.

• jsme držitelem certifikátu na systém řízení bezpečnosti informací (ISMS) 
podle normy ČSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, že naše 

společnost přijala všechna nezbytná opatření k ochraně citlivých 
informaci před neoprávněným přístupem, sladila interní postupy s 
požadavky normy a plni legislativní a jiné požadavky.

• máte vždy možnost nás jednouchými prostředky kontaktovat a uplatnit 
svá práva.

Databáze účastníků. T-Mobile vede databázi, která obsahuje Údaje, které T-Mobile 
získal v souvislosti s uzavřením Účastnické smlouvy či jiné smlouvy, na základě které 

Vám poskytujeme námi nabízené služby, poskytováním nabízených služeb či jiným 
přímým nebo nepřímým kontaktem o účastníkem či od třetích osob.
Na základě čeho a pro jaké účely zpracováváme Údaje. T-Mobile zpracovává osobní 

údaje na základě následujících oprávněni a pro následující účely:
• Souhlas - marketingové a obchodní účely (s výjimkou tzv. přímého 

marketingu), ověřování bonity u definovaných služeb, které je založené 
na souhlasu;

• Oprávněné záimv správce - ochrany našich práv a právem chráněných 
zájmů jako je prevence podvodného jednání a ochrana bezpečnosti sítí, 
systémů, aplikaci a služeb, vymáhání pohledávek a uplatňování právních 
nároků, přímý marketing, zajištění bezpečnosti a optimalizace síti a 
služeb, ověřováni bonity, včetně předání Údajů do Informačních databázi;

• Plnění právní povinnosti - zpracování Údaje je nám uloženo platnou 

právní úpravou (např. tísňová volání, identifikace zneužívání sítě či služeb, 
uchovávání daňových a finančních dokladů, uchovávání dat pro účely 
předcházení, vyhledávání, odhalováni trestné činnosti a stíhání trestných 
činů, kybernetické bezpečnosti);

• Plnění smlouvy nebo provedeni opatření před uzavřením smlouvy - 
poskytování služeb/produktů, vyúčtováni, řešení reklamací, stížností či 
uplatňování nároků ze smluv.

Souhlas. Je-li zpracování založeno na souhlasu, je Vám vždy dáno právo volby, zda 
souhlas udělíte nebo ne. Při uzavíráni Účastnické či jiné smlouvy o poskytování služeb, 

kterou s námi uzavřete, máte možnost se rozhodnout, zda nám poskytnete souhlas 
stím, abychom zpracovávali Vaše Údaje pro marketingové a obchodní účely. Vaší 

volbou pak udělujte souhlas k tomu, abychom Vám mohli, podle toho, jakým 
způsobem využíváte naše služby, nabídnout pro Vás optimální nastavení služeb a 
abychom Vás mohli o našich nabídkách informovat, a to za využití elektronických 
prostředků, tj. včetně voláni a účastí na průzkumech trhu a obchodním účelům, tedy k 
vypracování anonymizovaných a/nebo agregovaných sociodemografických a 
sociolokačnlch analýz. Dále máte možnost se rozhodnout, zda nám udělíte souhlas 
k tomu, abychom Vám zasílali informace o nabídkách našich smluvních partnerů. 
Vaše Údaje smluvním partnerům nikdy nepředáváme, pouze na základě toho, zda by 

mohla být nabídka pro vás zajímavá, Vám nabídku třetí strany zašleme.
Správa oprávněni (souhlasů). Pokud jsme nám dali souhlas se zpracováním Údajů 
nebo chcete podat námitku proti zpracování pro účely přímého marketingu, můžete 
svá oprávněni jednoduše spravovat v Můj T-Mobile. Dále nás můžete kontaktovat i 
dalšími způsoby k tomu určenými, s tím, že v takovém případě je vždy třeba ověřit Vaši 
identitu. Jestliže odvoláte svůj souhlas s určitým zpracováním Údajů, zpracování 

ukončíme v přiměřené lhůtě, která odpovídá našim technickým a administrativním 
možnostem.
Kdo může přistupovat k Údajům. Přistup k osobním údajům mohou mít v rámci pouze 

osoby, které byly řádně proškoleny v oblasti ochrany osobních údajů, které se zavázaly 
k povinnosti mlčenlivosti. Využijeme-li pro některé naše obchodní aktivity třetí stranu, 
vždy dbáme na to, aby byly poskytnuty Údaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

důvěryhodným subjektům, které se zavázaly poskytnuté Údaje řádné a bezpečně 
chránit. Údaje jsme dále povinni poskytnout v případech stanovených zákonem, 

například orgánům státní správy, soudům, orgánům činným v trestním řízení apod. 
Doba zpracováni. Údaje zpracováváme vždy po dobu nezbytně nutnou. V případě 
zpracování Údajů pro marketingové účely jsou Vaše data zpracovávána po dobu trvání 

smlouvy nebo do doby odvolání souhlasu nebo vyslovení námitky, s tím, že provozní a 
lokalizační údaje jsou pro tyto účely zpracovávány maximálně po dobu 6 měsíců, 
Práva subjektů údajů. Podrobné informace o zpracováni Vašich Údajů a o Vašem 

právu na přístup k osobním údajům, včetně práva na kopie, opravu, výmaz, omezení, 
přenositelnost, právo vznést námitku naleznete v Zásadách.
Kvalita a Bezpečnost Aby Vaše Údaje byly vždy aktuální, je třeba, abyste nám 

oznamovali jejich změnu. Klademe velký důraz na bezpečnostní politiku v rámci 
společnosti, záměrnou a standardní ochranu Údajů, mlčenlivost zaměstnanců, 

dodržování vnitřních směrnic a výběr smluvních partnerů. Zachováváme důvěrnost 
komunikaci, zpráv, provozních a lokalizačních údajů dle zákona o elektronických 
komunikacích. Pro zpracováni osobních údajů volíme nejvhodnější technické 
prostředky, abychom zajistili úroveň zabezpečení odpovídající danému riziku, 
případně včetně: pseudonymizace a šifrování osobních údajů; schopnosti zajistit 
neustálou důvěrnost, integritu, dostupnost a odolnost systémů a služeb zpracování; 
schopnosti obnovit dostupnost osobních údajů a přistup k nim včas v případě 
fyzických či technických incidentů a procesu pravidelného testováni, posuzování a 
hodnocení účinnosti zavedených technických a organizačních opatření pro zajištění 
bezpečnosti zpracování.
Obchodní sděleni. Máme nastavenu politiku posílání obchodních sdělení tak, aby 
našim zákazníkům vyhovovala. Pečlivé hlídáme počet sdělení, které posíláme. 
Abychom na první pohled odlišili obchodních sdělení, která posíláme SMSkou, 
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages mají vždycky na začátku ne kvůli 
tomu, že jsou nepřístupná, ale abyste hned věděli, proč Vám píšeme. Pokud nechcete, 
abychom Vám obchodní sdělení posílali, tak jdou jednoduše vypnout na telefonním 
čísle, ze kterého jsme Vám takovou zprávu poslali, v emailu máte vždy odkaz, na 
kterém lze jednoduše zasílání zrušit. Stejně se dá odvolat souhlas o tom, že vám 
budeme posílat nabídky třetích stran.
Monitorováni komunikace sT-MoblIe. Telefonní hovory s informačními službami a 
naším Zákaznickým centrem či našimi externími operátorskými centry mohou být 
nahrávány, a to za účelem vnitřní kontroly služeb a zvyšování jejich kvality či za účelem 
zajištěni důkazu o transakci uskutečněné prostřednictvím informačních služeb. Stejně 
tak může být zaznamenáván rozhovor s našimi zaměstnanci při osobním projednávání 
Vaši stížnosti či podnětu v prostorách osobní péče T-Mobile, tento může být zachycen 
formou zvukového záznamu, a to za účelem zajištění důkazu o průběhu komunikace 
mezi Účastníkem a zaměstnanci T-Mobile.

Informační služba a Telefonní seznamy. Vaše kontaktní údaje zveřejníme ve vlastní 
informační službě, v informační službě jiných provozovatelů či v tištěném telefonním 
seznamu pouze v případě, že k tomu dáte souhlas při uzavírání účastnické či jiné 
smlouvy nebo později za jejího trváni.
Ověřováni bonity. Vedle ověření správnosti osobních údajů ověřujeme, zda jste 

schopen své závazky plnit řádně a včas (tzv. ověřování bonity), abychom předcházeli 
vzniku případných pohledávek, které by pro Vás mohly mít negativní důsledek 
spočívající v dalším zadlužování. Dále vyhodnocujeme potencionální riziko 
podvodného jednání, které by mohlo mít vliv na naše oprávněně zájmy. Máte právo na 

informaci týkající se výsledku ověření bonity a přezkoumání rozhodnuti, kterým je 
uloženo opatření pro předcházení vzniku pohledávek. U určitého typu služby můžeme 

vyžadovat zajištění bez ohledu na ověření bonity.
Informační databáze o bonitě a ochotě plnit své závazky. Jsme členem sdružení SOLUS, 
zájmového sdružení právnických osob, IČ 69346925 (aktuální seznam členů sdružení 

SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehož cílem je v rámci tzv. odpovědného 
úvěrování přispívat k prevenci předlužování klientů, k prevenci růstu počtu dlužníků v 
prodlení, ke zvyšování vymahatclnosti stávajících dluhů po splatnosti a rovněž ke 
snižování potenciální finanční ztráty věřitelů. Za účelem ověřování a hodnocení bonity 

využíváme informace přístupné v rámci tzv. Negativního registru, kde jsou vedeny 
údaje o osobách, které jsou v prodlení s plněním svých závazků. Dotaz, stejně tak jako 
předání Údajů v případě, že dojde k porušeni závazků spočívajícího v opakovaném 

prodlení s úhradou nebo existenci jakékoliv peněžní pohledávky déle než 30 dnů po 
splatnosti, činíme na základě oprávnění daného platnými právními předpisy.
Udělíte-li ktomu souhlas, dotážeme se na hodnoceni Vaší platební morálky do tzv. 
Pozitivního registru. Do Pozitivního registru jeho členové předávají informace o 
finančních závazcích, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout účastníkovi vůči 
nám v souvislosti s Účastnickou či jinou smlouvou. Máte právo písemně vyjádřit 

nesouhlas s evidencí údajů o své osobě v tzv. Pozitivním registru, a tou sdružení 

SOLUS, jako provozovatele registru.
Kontakty. Kontaktovat nás můžete způsoby uvedenými ve Všeobecných podmínkách 
nebo můžete některá svá práva (jako změna oprávnění) jednoduše spravovat v 
samoobsluze Můj T-Mobile. Pověřence pro ochranu osobních údajů můžete, v 
otázkách týkající se ochrany osobních údajů, kontaktovat elektronicky na privacy@t- 
mobile.cz nebo písemně na adrese sídle společnosti.

Účinnost Tyto Podmínky nabývají platnosti a účinnosti dne 25. května 2018. Tyto 

Podmínky společně se Zásadami a nahrazují předchozí Podmínky zpracování 

osobních, provozních a lokalizačních údajů. Vyhrazujeme si právo tyto Podmínky o 

Zásady jednostranně měnit, a to z důvodů a v rozsahu uvedeném ve Všeobecných 

podmínkách. O těchto změnách vás budeme informovat způsobem stanoveným ve 

Všeobecných podmínkách.

http://www.solus.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz
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VŠEOBECNÉ PODMÍNKY
SPOLEČNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

t. Úvodní ustanovení

Tylo všeobecné podmínky tvoři součást smlouvy o poskytování služeb elektronických 
komunikací a služeb souvisejících (dále jen .Smlouva"), kteiou jste Vy (dále též jen .Účastník") 

uzavíel/a se společností T-Mobile Czecli Rcpublic a.s., Tomíškova 214*1/1,148 00 Praha 4, 
IČ 64949681 (dále jen .Operátor"!,

Všeobecné podmínky upravuji Vaše práva a povinnosti i práva a povinnosti Operátora při 

užívání a poskytováni služeb elektronických komunikací a souvisejících služeb (dále vše 

jen .Služby") prostřednictvím mobilní šitě (dále jen .mobilní Služby") či pevné sítě (dále jen 

„pevné Služby"), které jsou poskytovány pod obchodní značkou T-Mobile.

2. Účastnická Smlouva

2.1. Uzavření Smlouvy
Smlouvu můžete dle aktuálních podmínek uzavřít:
a) osobni prostřednictvím formuláře Operátora označeného jako „Účastnická smlouva" 

(dále jen „Formulář"),

b) na Internetových stránkách Operátora prostřednictvím Formuláře.

c) v zákaznické aplikaci (dále jen „Aplikace") prostřednictvím Formuláře nebo

d) prostřednictvím zákaznického centra Operátora.

V případě uzavřeni Smlouvy osobně prostřednictvím Fotmuláře tento řádně vyplňte, podepište 

a předložte jej Operátorovi společně s dokumenty potřebnými k ověřeni Vaši totožnosti.

V piípadě uzavřeni Smlouvy na internetových stránkách Operátora nebo v Aplikaci postupujte 

dle instr ukcí na internetových stránkách Operátora, resp. v Aplikaci a vyplňte do Foi muláíe 

všechny požadované údaje.

Prostřednictvím zákaznického centra Operátora můžete uzavřít Smlouvu pouze v případě, 

uzaviel-li jste již s Operátorem dřivé jinou Smlouvu prostřednictvím Formuláře.

Jsou li splněny podmínky nutné pro uzavření Smlouvy (napí. souhlasi li Vaše totožnost s údaji 

na For rnuláři či složil/a jste zálohu, je-li požadována), Operátor Vámi předložený návrh přijme 

a Smlouvu s Vámi uzavře.

S ohledem na počet zákazníků Vás Operátor výslovné upozorňuje, že jakékoliv Vámi 

provedené (byt nepodstatné) změny ve Smlouvě (s výjimkou údajů, jejichž vyplněni z Vaši 

strany se předpokládá) tímto prohlášením Operátor automaticky odmítá.

O uzavřeni či zrněné Smlouvy Vás bude Operátor informovat rovněž prostřednictvím

schránky T-Box. kteiou naleznete na Vašem zákaznickém účtu na portálu Múi T-Mobile

Idále ien .schránka T-Bnx"l. Toto potvrzeni nemá charakter potvrzujícího obchodního dopisu 

a Operátor Vás současné upozorňuje, že nebude přihlížet k žádnému Vašemu potvrzeni 

o uzavření Smlouvy, které byste mu zaslal/a, tj. takové potvrzení nemá vliv na obsah Smlouvy.

Kvůli případnému pozdějšímu prokázání Vaši identilikace při uzavření Smlouvy udělujete

Qpeiátorovi souhlas s tím, abv si z Vašich předložených dokumentů kopíroval nebo opisoval

údaie nutné k Vaši ir lentilikaci a tyto údaje archivoval. Obdobné platí v případě, že dokládáte

změnu těchto údaiů.

2.2. Obsah Smlouvy
Obsah Smlouvy tvoří ustanoveni uvedená v:

(i) oboustranně akceptovaném Formuláři, píičenižvpřípaděuzavíeniSmlouvy prostřednictvím 

internetových stránek Operátora nebo v Aplikaci jej máte uložen ve Vašem zákaznickém 

účtu na portálu Můj T-Mobile, nebo obsah hovoru při telefonickém uzavřeni Smlouvy,

(ii) podmii ikách zvláštních nabídek nebo podmínkách sjednaných v samostatné smlouvě,

(iii) podmínkách Vámi zvolených konkrétních Služeb,

(iv) platném ceníku služeb (dále jen „Ceník"),

(v) Podmínkách zpracováváni osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních 
údajů Účastníků.

(vi) platných Všeobecných podmínkách a

(vii) dalších dokumentech, na které budete upozoměn/a.

V případě rozporu mezi jednotlivými dokumenty má přednost len dokument, který je uveden 

v předchozím odstavci dříve v pořadí než len, se kterým je dokument v rozporu.

2.3. Aktivace Služby
Operátor Vám aktivuje Službu v co nejkratší lhůtě. ve které je to s přihlédnutím 

k technickým, obchodním a procesním podmínkám možné, a to, pokud se s Vámi 

nedohodne Operátor jinak, v připadá mobilní Služby maximálně do 7 dnů a v případě 
pevné Služby maximálně do 30 dnů.

Dnem aktivace Služby se stává Smlouva účinnou. Vyžaduje li však zákon pro nabytí 

účinnosti Smlouvy splnění další podmínky, nabývá Smlouva účinnosti dnem, kdy je Služba 

aktivní a zákonem vyžadovaná podmínka je splněna.

2.4. Doba trváni Smlouvy

Smlouva se uzavírá na dobu určitou nebo neurčitou. Doba trváni Smlouvy je zpravidla 

uvedena ve Formuláři, případné v dodatku, kterým Smlouvu prodloužile. NerláleTi Operátorovi 

vědět 20 dnů předem, že chcete ukončit Smlouvu k datu, kdv uplyne sjednaná doba ieiiho

tivánl, automaticky 99 zrněni na Smlouvu na dobu neurčitou,

Doba uičltá Vaši Smlouvy se automaticky prodlužuje o dobu, po kterou Vám bvlo poskytováni
Služeb přerušeno nebo omezeno s převodem na předplacené Služby (dále též společné

ien .suspendace!). Suspendace. v.sQuvislosli.s Kteiou VániQpérátOLmiiloval^mluYnl
pokutu, kterou isle si s Ooeiátorem sjednali ve Smlouvě za neuhrazeni til oo sobě jdoucích
Vyúčtováni nebo za prodleni s úhradou Vašeho peněžitého dluhu vůči Operátorovi trvající

déle než 90 dnů, však sjednanou dobu určitou neprodlužuje.

2.5. Zrnina Smlouvy

Návih na změnu Smlouvy jste oprávněn/a předložit piostřednictvlm kteréhokoliv 

kontaktního místa Operátora. Budou li splněny všechny podmínky pro ptovedeni změny, 

Operátor změnu provede, bude-li to technicky a procesně možné, nejpozdéji od počátku 

zúčtovacího období nejblíže následujícího po okamžiku, kdy obdržel Váš návr h na změnu. 

Nebudou-li splněny všechny podmínky pro provedení změny, informuje Vás Operátor 
o podmínkách, za kterých návih na změnu může přijmout, nebo Váš návrh na provedení 

změny odmítne (například z důvodu Vašeho dluhu vůči Operátorovi, při suspendaci, 

v průběhu výpovědní doby a pod.).

O změně Vašich údaiů uvedených ve Smlouvě musíte informoval Operátora vždy do 7 dnů

ode dne, kdv laková změna nastala, a doložit doklad, který ji osvědčuje.

2.6. Ukončeni Smlouvy
Smlouva zaniká dohodou, výpovědi, odstoupením, smrti nebo zánikem některé ze stran 

Smlouvy bez právního nástupce.

2.6.1. Ukončeni ze strany Operátora
Operátor může ukončit kteroukoliv Vaši Smlouvu písemnou výpovědí s výpovědní dobou 

30 dnů ode dne jejího doručeni na Vaši adresu nebo doručení do schránky T-Box (podle 

toho, co nastane později) v následujících případech:

(i) pokud jste ve lhůtě splatnosti nezaplatil/a tři po sobě jdoucí Vyúčtováni,

(ii) pokud jste v prodleni s úhradou jakéhokoliv svého peněžitého dluhu vůči Operátorovi 

po dobu delší než 90 dnů,

(iii) nastane-li některá skutečnost uvedená v čl. 3.4. bod (i) až fiv) níže.

řivt noknd ie vůči Vám vedeno insolvenčni řízení nebo

(v) ie-li vůči Vaši osobě nařízena exekuce.

Operátor může odstoupit od Smlouvy v případě, že dojde k pravomocnému prohlášeni 

konkursu na Váš majetek, či porušlte-li podstatným způsobem Smlouvu.

2.6.2. Ukončeni z Vaši strany
Smlouvu můžete ukončit písemnou výpovědi s výpovědní dobou 30 dnů ode dne doručení 

výpovědi Operátorovi. V případě výpovědi Smlouvy na dobu určitou jste povinen/povinna 

zaplatit úhradu, kterou si s Vámi ve Smlouvě Operátor sjednal (finanční vypořádáni); bez 
sankce můžete ukončit Smlouvu, vyplývá-li Vám takové právo ze zákona, v takovém případě
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musíte doručit žádost o ukončeni Smlouvy Opeiátorovi nojpozdéji 10 dnů přede dnem 

účinnosti změny, která zakládá Vaše zákonné právo ukončit Smlouvu.

Výpovědi a žádosti o ukončení posílejte na adresu T Mobile Czech Republic a.s., 

Tomičkova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu či se dostavte do

jakékoliv značkové prodejny T Mobile.

2.0.3. Přeneseničřsla
V případě, že v souladu s Obchodními podmínkami přeneseni čísla požádáte Operátora 

o přenesení svého čísla do jiné odpovídající sítě, konči Smlouva dnem přenesení telefonního 

čísla, nestanovi li zákon jiný den, V případě ukončení Smlouvy sjednané na dobu určitou jste 

povinen/povinna zaplatit úhradu, kterou si s Vámi ve Smlouvě Operátor sjednal,

2.8.4. Společná ustanoveni
I po ukončeni Smlouvy nadále přetrvávají práva a povinnosti, u nicliž je zřejmé, že nemají 

ukončením Smlouvy zaniknout, např, povinnost zaplatit dlužné částky, smluvní pokuty a úhtady.

Ukončením Smlouvy zaniká i smlouva o nnskvtnvánl Platebních služeb. V níloadé. že jste

si v průběhu omezeni Služeb s převodem na předplacenou Službu dobil kredit, převede

Operátor Vaši SIM kartu do režimu předplacených Služeb, pokud se s Operátorem

nedohodnete oři ukončeni Smlouvy jinak.

Při ukončeni Smlouvy jste povinen/povinna vrátit bez zbytečného prodlení Operátorovi vše, 

co je jeho vlastnictvím.

3. Služby
3.1. Úvodní ustanoveni

Operátor se zavazuje poskytovat Vám Služby v souladu s platnými právními předpisy 

a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete užívat. Jste povinen/povinna se vždy seznámit 

s aktuálními podmínkami Služeb, Ceníkem, Všeobecnými podmínkami, Podmínkami 
zpracováváni osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních údajů Účastníků, o kletých 

Vás Operátor v souvislosti s nimi informuje.

Operátor Služby poskytuje zejména ve lormě tarifů s měsíčním Vyúčtováním nebo v režimu 

předplacených Služeb.

Služby jste oprávněn/a užívat pouze prostřednictvím zařízeni schválených pro užili v České 

republice, a k účelu, kletý je v souladu s platnými právními předpisy a Smlouvou (bližší 

informace viz např. http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu- 

schvalenych-zarizeni/vyhledavani).

Služby isou určeny pro běžné aktivní využíváni, nejsou určeny pro automaticky generovaný či

jinak systematicky nastavený provoz (např. stále se opakujíc! odesílání SMS v pravidelných

intervalech, odesíláni hromadných SMS anod.l.

Vlastníkem práv k softwaru na SIM kartě je Operátor. Bez předchozího souhlasu Operátora 

nijak nezasahujte do softwaru SIM karty či jiných zařízeni Operátora. Bez speciální 

písemné dohody uzavřené s Operátorem nejste oprávněn/a umožnit užívání jakékoliv 

Služby za úplatu třetím osobám ani poskytovat své služby třetím osobám s využitím sítě 

či Služeb Operátora.

Operátor Vám poskytuje Služby v kvalitě, která je uvedena v podmínkách jednotlivých 

Služeb nebo Ceníku Služeb.

3.2. Některé typy Služeb
3.2.1. Základní Služby
Operátor poskytuje na území České republiky následujíc! základní Služby:

(i) telefonní hovory - běžné odchozí hovory a přijímáni telefonních hovorů,

(ii bezplatná tísňová volání (tísňová volání lze uskutečnit i bez SIM karty, včetně 

lokalizace),

(iii) služba přenosu dat,

(iv) služba krátkých textových zpráv (též jen „SMS"),

(v) služba multimediálních zpráv.

3.2.2. Další Služby a doplňkové Služby

Doplňkovými Službami se rozumí další Služby dle aktuální nabídky Operátora, které jsou 

uvedeny v Ceníku.

3.2.3. Služby třetích stran a Platební služby
Některé služby, které lze užívat prostřednictvím sítě Operátora. Vám neposkytuje Operátor.

ale iiné subjekty, a to za podmínek, které s těmito subjekty sjednáte, přičemž k úhradě ceny
těchto služeb může docházet s využitím Platební služhv ve smyslu níže uvedených podmínek. 

O tom, že jde o Službu třetí strany, Vás má třetí strana povinnost infoirnovat nejpozději 

v okamžiku užili služby. Seznam zptostředkovalelň Služeb třetích stran je uveden na l ittp:// 

www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnicli-plateb. Aktuální podmínky 

čerpáni Služeb třetích stran jsou popsány v příslušném Kodexu dané služby uvedeném na 

http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operátor Váslimtn společné s poskytovateli a zprostředkovateli Služeb třetích stran intommie.

třetí stianv. příslušná třetí strana oostuotiie vždy Ooeiáloiovi. kletý Vám ie může vyúčtovat

a v případě, že ie neuhradíte, může ie oo Vás vlastním jménem a na vlastni účet vymáhat.

Sjednáte-li si s Operátorem poskytováni Platebních služeb, uzavíráte okamžikem prvního 

využiti Platebních služeb s Operátorem smlouvu o Platebních službách. Vedle Smlouvy 

se Platební služby řídl zákonem č. 284/2009 Sb„ o platebním styku, v platném zněni, 

Obchodními podmínkami Platebních služeb T-Mobile a speciálními podmínkami dané Platební 

služby. Platební službou je rovněž Služba DMS, prostřednictvím které můžete poskytnout 

peněžitý dar odesláním pfíslušné SMS na stanovené přístupové číslo (dále jen „darovací 

SMS-). Odesláním darovací SMS je mezi Vámi a subjektem identifikovaným přístupovým 

čistem a kódem dané Služby uzavřena darovací smlouva a Vám vzniká povinnost uhradit 
částku rovnající se ceně příslušné odeslané SMS, resp. stanovené měsíční částky podpory.

3.3. Předplacené Služba

Pro předplacenou Službu se neuplatni ustanovení Všeobecných podmínek, která nelze 

s ohledem na povahu předplacených Služeb použít, a ustanoveni, která jsou v rozporu 

s podmínkami uvedenými v tomto článku. Smlouvu na předplacenou Službu uzavřete 

okamžikem prvního úspěšně uskutečněného hovoru, a to na dobu neurčitou. Anonymní 
předplacenou Službu můžete převést na jinou osobu. Tuto osobu musíte seznámit se 

Smlouvou a předat jí SIM kartu s bezpečnostními kódy nebo SIM kartu a originál dopisu 

obsahujícího bezpečnostní kódy, přip. nosič obsahující bezpečnostní kódy (dále jen „průvodní 
dopis, přip. nosič"). Třetí osoba se stane Účastníkem okamžikem převzetí předplacené SIM 

karty. Operátor je oprávněn považovat za Účastníka osobu, která se prokáže průvodním 

dopisem, přip. nosičem či obalem SIM kar ty s bezpečnostními kódy,

Chcete-li využít předplacené Služby, musíte nejprve složit finanční částku určenou k čerpáni 
Služeb (dále jen „Dobiti"). Způsoby Dobití jsou uvedeny na www.t-mobile.cz (navigace v meni i: 

voláni - předplacené služby - dobijle si kredit). Operátor po provedeni Dobití navýší kredit vaší 

předplacené Služby o Vámi složenou finanční částku a následné z tohoto kreditu strhává částky 

za využité Služby (vč. Služeb třetích stran a Platebních služeb). Kredit musilo wnžil ve Ihůtě 12 

měsíců od posledního Dobiti. Vykáže-li Vámi užívaná předplacená Služba záporný kredit, jste 

povinen/povinna bezodkladně provést Dobití a dluh vyrovnal, O proplacení nevyčerpaného 
kreditu můžete požádat do 1 měsíce ode dne ukončení Smlouvy, jinak toto právo zaniká. 

Proplaceni je zpoplatněno dle Ceníku. Operátor může odmítnout kredit proplatit v případě 

podezření na zneužiti tohoto procesu. Poskytneš Vám Operátor kredit převyšující vámi 

uhrazenou finanční částku (bonusový kredit), můžete jej využít pouze k běžnému čerpáni 

základních Služeb a nemáte nárok na jeho proplaceni. Stejně se postupuje, pokud Vám 

Operátor umožnil převedení nevyčerpaného tarifního kreditu z tarifu s Vyúčtováním na 

předplacenou Službu. Smlouva na předplacenou Službu zaniká z důvodů uvedených v čl. 

2.1) a rovněž v případě, že neprovedete Dobili ve Ihůtě 12 měsíců od posledního Dobiti,

3.4. Omezeni a přerušeni poskytováni Služeb

Operátor Vám je oprávněn okamžitě omezit (a v případě mobilní Služby ji současně převést 

na předplacenou Službu) či přerušit poskytování Služeb v následujících případech:

(i) neuhradíte-li řádně a včas Vyúčtování, a to ani v náhradní Ihůtě, kterou Operátor 

stanoví:

(ii) vznikneš podezřeni, že jste uzavřel/a Smlouvu na základě nepravdivých údajů nebo 

že zneužíváte Služby:

(iii) porušujote-li podstatné podmínky Smlouvy (zejména užíváte li neschválená zařízeni či 

jinak ohrožujete provoz sítě. uskutečňujete-li zlomyslná či obtěžující volání, rozesiláteli 

nevyžádané či reklamní zprávy atp.):

(iv) nejsou li splněny podmínky nezbytné pro to. abv Vám mohl Operátor poskytoval

Služby či je li vůči Vám vedeno insolvenčni řízení:

(v) doide-li k neobvykle vysokému provozu, který přesáhne v průběhu zúčtovacího

období dvojnásobek nniměrné výše Vyúčtováni, nebo k neobvyklému tvou provozu

(např. hovory do exotických destinaci nebo na audiolextová čísla, ačkoliv k takovým
hovorům v minulosti v takovém objemu nedocházelo): o této skutečnosti Vás Operátor

informuje SMS zprávou či jiným vhodným způsobem: tímto způsobem se Vás Operátor

snaží chránit před možným zneužitím Služby, a proto ie oprávněn zvolené opatřeni
aplikovat i na iiné Služby a SIM karty než tv. u nichž se problém objevil:
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(vi) naslanou-li závažné technické nebo piovozni důvody, zejména hrozili nebo dojde-li 

k narušeni bezpečnosti a integrity sile nebo dojde-li k nat ušeni bezpečnosti Služeb;

(vii) naslane-li ktizový slav, zejména bianná pohotovost státu, živelní pohroma nebo 

ohrožení bezpečnosti státu;

(viii) na základě zákona nebo rozhodnuti soudního či správního orgánu.

Pokud složíte mimořádnou zálohu (viz důvody dle či. 4.4 (iv)), bude Vám poskytováni 

přerušených či omezených Služeb bez zbytečného odkladu obnoveno.

4. Cena, zálohy a platební podmínky

4.1. Ceny, účtováni Služeb
Ceny za poskytnuté Služby Vám Operátor účtuje dle platného Ceníku a Vy jste je povinen/ 

povinna řádně a včas hradil. Ceny za Služby Vám Operátor začne účtovat dnem aktivace 

zvolené Služby. Ceny za Služby třetích stian Vám Opeiáloi účtuje dle podmínek stanovených 

pro příslušnou Službu třetí stiany. Ceny Služeb, jejichž účelem není jen zajištěni elektronické 

komunikace (tedy Služby s přidanou hodnotou), se liší od cen základních Služeb.

4.2. Vyúčtováni Služeb a jeho úhrada
Vždy po skončení zúčtovacího období Vám Operátor vystaví Vyúčtování s náležitostmi 

daňového dokladu (v textu také jen .Vyúčtování" či .Faktura"), které obsahuje cenu 

poskytnutých Služeb (vč. Služeb třetích sti an a Platebních služeb) a jiné částky, na které má 

Operátor nárok (uapř. zálohy, splátky za zakoupené zařízení, nájemné za pronájem zařízení či 

smluvní pokuty). Pokud jste Smlouvu uzaviel či prodloužil dodatkem po 30.4.2016, je Vám 

Opetáloi oprávněn nastavit (a to i v průběhu trváni Smlouvy) způsob účtování Služeb lak, že 

ve Vyúčtováni bude účtována cena za pravidelný měsíční paušál či paušály za následující 

zúčtovací období, nikoliv za zúčtovací období uplynulé; ostatní ceny za poskytnuté Služby 

se vyúčtuji dle předchozí věty.

Pokud se s Opeiáloiem nedohodnete jinak, vyslaví Vám Vyúčtováni v elektronické podobě. 

Vystaveni tištěného Vyúčtováni může být zpoplatněno dle Ceníku.

Vyúčtováni Vám Operátor dot učí do 1 b dnů ode dne ukončeni zúčtovacího období. V případě, 

že bude z data odesláni Vyúčtování zřejmé, že Vám bude Vyúčtování doručeno během 

posledních 3 dnů uvedené lhůty, prodlouží Vám Operátor přiměřené lhůtu splatnosti Vyúčtováni.

Vyúčtované částky musíte uhradit na bankovní účet Operátora uvedený na Vyúčtováni, 
a to (nenHI na Vyúčtováni jiná lhůta) do 14 dnů od vystaveni Vyúčtováni. Pokud jste 

Smlouvu uzavřel či prodloužil dodatkem do 1.9.2017, musíte Vyúčtované částky uhradit na 

bankovní účel Opetátoia uvedený na Vyúčtováni, Vyúčtovaná částka je uhlazena okamžikem 

připsáni platily označené číslem Vyúčtováni uvedeným ve Vyúčtováni na bankovní účet Operátora. 

Neoznačíte-li platbu číslem Vyúčtování, kleté hradíte, ale jednotným variabilním symbolem pro 

platby (kletý je vždy uvedei i ve Vyúčtováni) nebo platbu nijak neoznačíte (a Opeiátoi ji i přesto 

identilikuje), použiji se plavidla pro pořadí úhrady pohledávek dle čl. 4.3 níže.

Operátoi Vás upozorní, pokud neuhradíte Vyúčtování řádně a včas, a stanoví Vám náhradní 

lhůtu k úhradě Vyúčtování, přičemž za prokazatelné upozorněni je považována také SMS 

nebo e-mail.

Za dobu přei ušení poskytování Služeb a omezení poskytování Služeb s převedením 

na předplacené Služby Vám nebudou Vyúčtování za služby elektronických komunikací 

vystavována.

Pokud některou z poskytnutých Služeb není možno vyúčtovat ve Vyúčtování za zúčtovací 

období, v němž byla Služba poskytnuta, vyúčtuje Vám ji Operátor v nejbližším možném 

následujícím Vyúčtováni.

Pokud jste nedostal/a Vyúčtováni ani více než po 40 dnech od dodáni posledního 

Vyúčtování nebo ode dne aktivace SIM karty či Služby, musíte tuto skutečnost neprodleně 

ohlásit kontaktnímu místu Operníma. Nedoručení Vyúčtováni nemá vliv na Vaši povinnost 

řádně a včas uhladit ceny za poskytnuté Služby. Podrobný výpis skutečně vyčerpaných 

Služeb Vám na základě Vaši žádosti vyhotoví Operátor za úplatu, pokud jej má mít dle 

zákona k dispozici.

4.3. Započteni a pořadí úhrady pohledávek
Opeiátoi použije uhrazenou částku nejpive na úhiadu nejstaišiho splatného dluhu, a to 
nejpive na úhradu nákladů spojených s vymáháním pohledávky, následně na úhiadu 

splátek poskytnutých úvěiů, poté na úhradu Služeb třetích stran, dále na úhradu sjednaných 

splátek za zařízeni, následné smluvních pokut a poté na úhiadu zbytku Vašeho nejstaršiho 

splatného dluhu vůči Operátorovi, a to vždy nejprve na úhradu jistiny, pokud neurčíte jinak. 

Stejným způsobem je Operátor oprávněn použit Vámi složenou zálohu, Váš přeplatek nebo

jakoukoliv jinou finanční částku. Není-li třeba tuto částku takto použít, vrátí Vám Operátor 

takovou finanční částku snížením částky k úhradě v následujícím Vyúčtováni.

Operátor je oprávněn požadovat po Vás náhradu nákladů spojených s vymáháním pohledávky 

a zmocnit třetí osoby k vymáhání pohledávek po splatnosti.

4.4. Zálohy

Operátor je oprávněn žádat složeni zálohy pouze v případech hrozícího finančního rizika 
nebo z jiného vážného důvodu. V případě neuhrazení požadované zálohy je Operátor 

oprávněn odmítnout uzavření Smlouvy, odstoupit od Smlouvy, neprovést navrženou 
změnu Smlouvy či Vám omezit nebo přerušit poskytováni Služeb. Operátor může vybírat 

následující zálohy:

(i) na Služby;

(ii) při splátkovém prodeji;

(iii) na loaming:

(iv) mimořádnou zálohu, nastane li některá ze skutečnosti uvedených v čl. 3.4. bodech 
(i) až (v), přičemž maximální výše mimořádné zálohy činí zpravidla čtyřnásobek výše 

Vašeho obvyklého Vyúčtováni;

(v) zálohu na minimální měsíční plněni/částku (MMP).

Pokud řádně a včas platíte Vyúčtování a nehrozí žádné finanční riziko, Operátor Vám zálohy 

viátl snížením částky k úhradě: do v pořadí čtvrtého Vyúčtování od data vybtání zálohy 

v případě zálohy ad (i) nebo (iii) do sedmého vystaveného Vyúčtováni od data vybráni 

zálohy v případě zálohy ad (ii) nebo (v), do bezprostředně následujícího Vyúčtováni Služeb 

bez zbytečného odkladu po zaplaceni všech Vyúčtováni, ve kterých se projevily události, 

jež byly důvodem mimořádné zálohy v případě zálohy ad (iv).

5. Sít a pokryli
Opeiátor se zavazuje prováděl opravy a úplavy sítě a její údržbu tak, aby byly provedeny 

lychle a efektivně, v co nejkratšlm čase s ohledem na technické a procesní možnosti a diuh 

závady, úpravy či údržby. Provádění těchto činnosti se může výjimečně projevit dočasným 

snížením dostupnosti Služeb, o čemž bude Operátor zákazníky přiměřeným způsobem 

a bez zbytečného odkladu informovat.

Oblasti poktyté signálem pro poskytování mobilních Služeb jsou graficky znázorněny 

v orientační aktualizované mapě na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru šíření 

rádiových vln a k omezeným možnostem grafického zobrazeni mapy Operátor nezaručuje, 

že v oblastech dle mapy pokrytých signálem budete mít vždy připojení k síti. Nepokrytí 
některých části území České republiky signálem není vadou plnění na straně Operátora

a nezakládá Vaše právo na odstoupeni od Smlouvy.

6. Odpovědnost a opatření proti zneužití Služeb

8.1. Opatřeni proti zneužiti Služeb
Operátor je oprávněn provést změnu Vašeho nastaveni SIM karty, bezpečnostních prvků 

(zejména hesel či bezpečnostních kódů), e mailové adresy či jiných nastaveni Služeb i bez 

Vašeho souhlasu v případě, že je toto opatřeni ve Váš prospěch nebo je nutné k řádnému 

poskytování Služeb (např. je-li to nutné k zajištění funkčnosti Služeb či v případě důvodného 

podezření na zneužití Služby). Přijměte prosím veškerá potřebná opatření k ochraně svých 

bezpečnostních prvků (zejména hesla či bezpečnostní kódy). V případě důvodného 

podezření na jejich prozrazeni je neprodleně změňte. V případě, že zjistíte ztrátu, odcizeni 

či zneužiti své SIM karty nebo kterékoliv své Služby nebo svých bezpečnostních prvků, 

neprodlené o této skutečnosti informujte Operátora prostřednictvím zákaznického centra, 

které nejpozději do dvou hodin po přijetí Vašeho oznámeni učiní opatření k zamezení 

oznámeného zneužití SIM kar ty, bezpečnostních prvků nebo Služby. Pokud Operátor 

neučiní v dvouhodinové lhůté opatření dle předchozí věty, odpovídá za újmu, která Vám 

v důsledku nesplnění této povinnosti vznikla. Za ostatní újmy vzniklé v důsledku ztráty, 

odcizení či zneužití Vaší SIM karty nebo kterékoliv Vaší Služby nebo Vašich bezpečnostních 

prvků však odpovídáte Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmíte směrovat provoz do sítě Operátora (např. směrování 

hovorů přes GSM brány). Pokud porušíte zákaz směrovat provoz do sítě Operátora, bude 

to Operátor považovat za podstatné porušení Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit 

Operátorovi smluvní pokutu ve výši 10 000 Kč za každé jednotlivé porušení tohoto zákazu 

(v pevné síti) či za každou SIM kartu, kterou máte aktivní v den, kdy je takové směrováni 

poprvé prokázáno (v mobilní síti).

6.2. Odpovědnost za újmu
Mějte prosím na paměti, že odpovídáte za jednání jakýchkoliv třetích osob, kletým jste 

umožnil/a užívat Služby. Odpovídáte rovněž za nedostatečnou ochranu svých bezpečnostních 

prvků či zneužiti Služeb v případě, že jste nevyužil/a možnosti jejich zabezpečení.

Page 3 /5

http://www.t-mobile.cz


PRO SPOLEČNÉ ZÁŽITKY

Operátor neodpovídá za kvalitu hovorů uskutečněných prostřednictvím počítačové sítě 

Internet, za plnění třetích stran ani za Vaše data uložená na SIM kartě či v jiných zařízeních, 

která užíváte při poskytováni Služeb.

Pokud jste mohl/a Službu využit jen částečně nebo ji nebylo možno využít vůbec pro závadu 

technického nebo provozního charakteru na straně Operátora nebo z důvodu nedodržení 

kvality Služeb, je Operátor povinen přiměřeně snížit cenu Služby nebo po dohodě s Vámi 

zajistit poskytnutí Služby náhtadnlm způsobem. V případě závad zajistí Operátor rovněž 
odstranění závady. V těchto případech nemáte právo na náhradu újmy. Úhrnná předvídatelná 

újma, která by Vám mohla vzniknout jako následek porušení povinností Operátorem, může 

činit maximálně částku í 20 000 Kč. Právo na náhradu újmy Operátor uspokojí snížením 

částky k úhradě v následujících Vyúčtováních. Jiným způsobem Operátor právo na náhradu 

újmy uspokojí pouze na základě Vaší písemné výzvy. Nedohodne-li se s Vámi Operátor jinak, 

nahrazuje se veškerá újma způsobená v souvislosti s plněním dle Smlouvy v penězích. 

Vylučuje se povinnost Operátora nahradit Vám újmu, kterou nebylo možno v době uzavřeni 
Smlouvy rozumně předvídat. Jsou-li sjednány smluvní pokuty, právo Operátora domáhat se 

náhrady újmy není zaplacením smluvních pokut dotčeno.

7. Reklamace
Reklamaci vystaveného Vyúčtováni můžete uplatnit do 2 měsíců od doručeni 

Vyúčtováni a reklamaci poskytnuté Služby (např. poskytnutý rozsah 61 JeJI kvalitu) 
do 2 měsíců od poskytnuti Služby, a to písemně zákaznickému centru, e-mailem na 

adresenebo osobně v kterékoliv značkové prodejrrě T-Mobile. I v nřinadé. 

že nedáte reklamaci, musíte řádně uhradit reklamované Vyúčtování, Operátor reklamaci 

vyřídí bezodkladně, nejpozději Vás však informuje do I měsíce ode dne jejího doručeni. 

V případě, že je třeba projednat reklamaci se zahraničním provozovatelem, obdržíte 

vyřízení reklamace do 2 měsíců. Pokud s řešením reklamace nebudete souhlasit, můžete 

do jednoho měsíce od vyřízení reklamace uplatnit námitky proti vyřízení reklamace 
u Českého telekomunikačního úřadu.

Reklamaci poskytnutých Služeb třetích stran či Platebních služeb můžete uplatnit 

u poskytovatele nebo zprostředkovatele dané služby,

8. Komunikace stran, změny Smlouvy

8.1. Kontaktní místa

Pro komunikaci s Operátorem využívejte prosím kontaktní formulář umístěný na 

www.bmoblle.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile anebo v případě, že jste 

Smlouvu uzavřel v postaveni spotřebitele, infolinku na telefonním čísle +420 800 73 73 73, 
e mailovou adresu^^^^^^^Hanebo v případě, že jste Smlouvu uzavřel v postaveni 

podnikatele, využijte infolinku na telefonním čísle +420 800 73 73 33, e mailovou adresu 
^^^^^^^^^Hnebo jiné způsoby dle aktuálních podmínek.

Písemnou komunikaci směřujte prosím na zákaznické centrum Praha, Tomlčkova2144/1, 
148 00 Praha 4.

Není-li stanoveno jinak, jste prostřednictvím kteréhokoliv kontaktního místa optávněn/a 

předkládat návriiy, připomínky a žádosti, požadovat změnu telefonního čísla, oznamovat 
závady v rámci sítě, získávat informace o cenách a Službácli a využívat možnosti servisních 

Služeb (např. základní nastavení telefonu či jiného zařízení pro využívání Služeb, přeneseni 

kontaktů, výměny SIM karty) a zákaznické podpory či činit jakékoliv jiné úkony související 

se Smlouvou a Službami.

8.2. Komunikace
Pro komunikaci s Operátorem si můžete zvolit heslo, které Vám umožní získávat informace 

o Vašich Službách, výši částek k úhradě, jednotlivých spojeních apod. a na jehož základě 

je rovněž možno měnit nastavení některých Služeb. Nezvolíte-li si heslo, nastaví Vám 

jej Operátor sám a jelro znění Vám oznámí. V případě ztráty či zapomenutí hesla může 

Operátor využít alternativní způsob Vaši autorizace (např. dotazem na Vaše osobní údaje). 

K provedeni některých úkonů po Vás může Operátor požadovat autorizaci prostřednictvím 

hesla či prokázání totožnosti a je oprávněn v případě, že nebtrde autorizace řádně provedena, 

odmítnout provedení úkonu. Operátor je rovněž oprávněn odmítnout provést požadovaný 

úkon v případě důvodného podezření, že došlo ke zneužití identifikačních prostředků.

Operátor Vás může kontaktovat prostřednictvím provozovatele poštovních či přepravních

služeb (dále ien .pošta*!, laxem. elektronickou poštou, telefonicky, zasíláním zpráv do

schránky T Box. SMS či MMS. Za písemné se pro účely dodržení lormv vyžadované

Smlouvou považuje i právní jednáni Operátora učiněné faxem, elektronickou noštou. SMS.

MMS. dodáním do schránky T Box či datovou zprávou do Vaší datové schránky. Za Vaše

písemná jednáni se považuji Vámi vlastnoručně oodeosané listiny či Vaše elektronické 
dokumenty opatřené zaručeným elektronickým podpisem. Písemně Vás primárně Operátor

kontaktuje na korespondenční adrese uvedené ve Smlouvě. V případě potřeby však Operátor 
může písemnost zaslat i na Vaši jinou adresu, kterou zná, a to včetně Vaší e mailové adresy. 

Písemnost zasílaná 0|jerátorem prostřednictvím pošty se považuje za doručenou jejím 

dodáním na Vaši adresu, případně marným uplynutím lhůty určeně k vyzvednuti poštovní 

zásilky, i když jste se o jejím uložení nedozvěděl/a, případně dnem, kdy se písemnost 

vrátila Operátorovi, podle toho, která z těchto skutečností nastala dříve. Doručení na adresu 

uvedenou ve Smlouvě je účinné i tehdy, když se na této adrese nezdržujete.

S oznámeními zaslanými do schránky T-Box jste povinen/povinna se pravidelně seznamovat.

Zpráva zasílaná Operátorem prostřednictvím faxu, elektronické pošty, SMS či MMS se 

považuje za doručenou nejpozději dnem následujícím po odeslání zprávy na vaše telefonní 

číslo nebo Vaši e-mallovou adresu. Pokud hodláte používat SIM kartu v zařízení, které 

neumožňuje přijímání SMS či MMS, musíte tuto skutečnost předem oznámit Operátorovi 

a dohodnout si s nim náhradní způsob komunikace, jinak Operátor neodpovídá za případné 

vzniklou újmu.

8.3. Změny Smlouvy
Operátor se zavazuje zveřejňovat obecné informace o změnách či ukončení Služeb zejména 

prostřednictvím internetových stránek, oznámení, tiskových zpráv a informačních materiálů. 

Operátor je oprávněn měnit již uzavřenou Smlouvu v části týkající se

(i) ceny Služeb,
(ii) způsobu a podmínek účtování Služeb,

(iii) způsobu, rozsahu, parametrů a podmínek poskytování Služeb (vč. ukončeni 

poskytování Služby a zavádění nových Služeb),

(iv) rozsahu Vašich práv a povinností i práv a povinností Operátora;

(v) způsobu a podmínek uplatněni a vyřízení reklamace;

(vi) odpovědnosti za újmu;

(vii) doby trváni Smlouvy;

(viii) podmínek a výše úhrad:

(ix) způsobu ukončeni Smlouvy;

(x) způsobu doručování;

(xi) výhrad ve vztahu k právním předpisům;

(xii) platebních transakci;

(xiii) zpracování a uchovávání osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních údajů; 

(xiv) dále v části, které jsou upraveny právními předpisy či rozhodnutím soudu či správního 

orgánu;
V uvedeném rozsahu je oprávněn Operátor měnit Smlouvu z důvodů

(i) inflace,

(ii) zavedeni nových Služeb,

(iii) změny podmínek na trhu elektronických komunikací,

(iv) zkvalitněni šité či

(v) vývoje nových technologií.

Změnu Smlouvy Vám oznámí Operátor zpravidla jeden měsíc přede dnem účinnosti 
změny Smlouvy také prostřednictvím Informačního textu na Vyúčtováni služeb, avšak 

v případě, že Vám Operátor Vyúčtování nezasílá ínaoi. z důvodu přerušeni poskytování služeb

dle 3.4). zašle Vám Operátor informační text prostřednictvím schránky T Box. V případě, že 
využíváte předplacenou Službu či využíváte předplacené Služby v průběhu omezení Služeb, 

informační text Vám Operátor zašle prostřednictvím SMS zprávy.

9. Závěrečná ustanovení, řešeni sporů
Práva a povinnosti vyplývající ze Smlouvy se řídí českým právním řádem s vyloučením 

kolizních norem. Smlouva je uzavřena podle občanského zákoníku v platném zněni.

O sporech mezi Vámi a Operátorem rozhoduje soud, přičemž v některých případech 
Je dána I pravomoc Českému telekomunikačnímu úřadu. Pokud jste uzavřeli Smlouvu 

v postaveni spotřebitele, můžete v souladu se zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně 

spotřebitele, řešit spory vyplývajíc! ze Smlouvy I mimosoudně, a to v případě sporu 
týkajícího se služeb elektronických komunikaci u českého telekomunikačního úřadu 

(www.ctu.cz), v případě sporu týkajícího se poskytováni finančních služeb u Finančního 
arbitra (www.fina<rbhr.cz) a v případě ostatních sporů páku České obchodní inspekce 

(www.col.cz).

Tyto Všeobecné podmínky nabývají platnosti a účinnosti dne 1. ledna 2018, pro Účastnické 

smlouvy uzavřené před tímto datem nabývají účinnosti dne í. března 2018. Tyto Všeobecné 

podmínky nahrazují předchozí Všeobecné podmínky, vyjma ustanovení čl. 8 Všeobecných 

podmínek účinných od 26.1.2014 do 29.4.2016 (Smluvní pokuty a jiné úhrady) a s nlrn 

souvisejících ustanovení, které zůstávají pro Smlouvy uzavřené před 30. 4. 2016 i nadále 

v platnosti a které ponechaly v platnosti i předchozí Všeobecné podmínky v Závěrečných 
ustanoveních v jejich posledním odstavci.
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Tento výpis z veřejných rejstříků elektronicky podepsal "KRAJSKÝ SOUD V ÚSTÍ NAD LABEM [IČ 00215708]" dne 30.9.2019 v 16:25:02. 
EPVId:UtDR42dMG9S+40wvJyLchQ

Výpis

z obchodního rejstříku, vedeného
Krajským soudem v Ústí nad Labem 

oddíl B, vložka 945
Datum vzniku a zápisu: 1. ledna 1997
Spisová značka: B 945 vedená u Krajského soudu v Ústí nad Labem
Obchodní firma: Dopravní podnik města Ústí nad Labem a.s.

Sídlo: Ústí nad Labem, Revoluční 26, PSČ 40111
Identifikační číslo: 250 13 891
Právní forma: Akciová společnost
Předmět podnikání:

výroba, obchod a služby neuvedené v přílohách 1 až 3 živnostenského zákona
opravy silničních vozidel
klempířství a oprava karoserií
provozování autoškoly
výroba, instalace, opravy elektrických strojů a přístrojů, elektronických a 
telekomunikačních zařízení
montáž, opravy, revize a zkoušky elektrických zařízení
Silniční motorová doprava - nákladní provozovaná vozidly nebo jízdními 
soupravami o největší povolené hmotnosti přesahující 3,5 tuny, jsou-li určeny k 
přepravě zvířat nebo věcí, - osobní provozovaná vozidly určenými pro přepravu 
více než 9 osob včetně řidiče, - nákladní provozovaná vozidly nebo jízdními 
soupravami o největší povolené hmotnosti nepřesahující 3,5 tuny, jsou-li určeny 
k přepravě zvířat nebo věcí, - osobní provozovaná vozidly určenými pro přepravu 

________________________ nejvýše 9 osob včetně řidiče_________________________________________________
Předmět činnosti:

_____________________ provozování trolejbusové dráhy v rámci MHD v Ústí nad Labem________________
provozování veřejné drážní osobní trolejbusové dopravy v rámci MHD v Ústí nad

_____________________ Labem_____________________________________________________________________
provozování lanové dráhy "Lanová dráha na Větruši" na území Statutárního 

_____________________ města Ústí nad Labem______________________________________________________
provozování veřejné drážní dopravy na lanové dráze "Lanová dráha na Větruši" 

________________________ na území Statutárního města Ústí nad Labem_________________________________
Statutární orgán • představenstvo: 

předseda 
představenstva:

místopředseda
představenstva:

člen představenstva:

Údaje platné ke dni: 30. září 2019 03:38 1/3



oddíl B, vložka 945

člen představenstva:

člen představenstva:

Počet členů:
Způsob jednání: Společnost zastupuje buď předseda představenstva, nebo v jeho nepřítomnosti

místopředseda představenstva, každý z nich vždy spolu s nejméně jedním 
dalším členem představenstva.
Společnost dále zastupuje výkonný ředitel společnosti, je-li zároveň členem 
představenstva, a to v těchto záležitostech:
a) právní jednání včetně uzavírání smluv v rámci běžné hospodářské činnosti 
společnosti, jejichž hodnota nepřevyšuje částku 5 000 000,- Kč (pět milionů 
korun českých),
b) výkon usnesení představenstva v souladu se stanovami a vnitřními předpisy 
společnosti,
c) výkon působností a pravomocí, kterými jej pověřilo představenstvo,
d) právní jednání vůči zaměstnancům společnosti,
e) jednání jménem společnosti v dalších věcech, svěřených mu stanovami, 
rozhodnutím představenstva nebo valné hromady. Není-li výkonný ředitel 
společnosti zároveň členem představenstva, jedná za společnost v těchto

________________________ uvedených záležitostech jako její zákonný zástupce._________________________
Dozorčí rada:

Předseda dozorčí 
rady:

Místopředseda 

dozorčí rady:

Člen dozorčí rady:

člen dozorčí rady:

člen dozorčí rady:

Počet členů: 5

Údaje platné ke dni: 30. září 2019 03:38 2/3



oddíl B, vložka 945

Jediný akcionář:
Statutární město Ústí nad Labem, IČ: 000 81 531
Velká hradební 2336/8, Ústí nad Labem-centrum, 400 01 Ústí nad Labem

Akcie:
675 ks akcie na jméno v listinné podobě ve jmenovité hodnotě 1000 000,- Kč 
Základní kapitál společnosti je rozdělen na 675 listinných kmenových akcií na 
jméno o jmenovité hodnotě jedné akcie 1000 000,- Kč (jeden milion korun 
českých). Práva a povinnosti spojené s akciemi se řídí stanovami společnosti.

Základní kapitál: 675 000 000,- KČ
Splaceno: 100%

Ostatní skutečnosti:
Zakladatelem a jediným akcionářem je Město Ústí nad Labem, se sídlem Velká 
hradební 8, 400 01 Ústí nad Labem IČO 081531. Dopravní podnik města Ústí 
nad Labem a.s. přebírá veškeré závazky a pohledávky zrušeného státního 
podniku Dopravní podnik města Ústí nad Labem bez likvidace k 1.1.1997 a 
vedeného v obchodním rejstříku u Krajského soudu v Ústí nad Labem oddílu
AXIX vložce č. 72.
Obchodní korporace se podřídila zákonu jako celku postupem podle § 777 odst.
5 zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních společnostech a družstvech.

Údaje platné ke dni: 30. září 2019 03:38 3/3
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