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Ramcova smlouva o T-Mobile Programu

uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik") v
platném znéni.

DALE JEN ,sMLOUVA* CisLO: I CISLO ZAKAZNIKA: 48221285

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SiDLO: - KONTAKT:

ULICE: | Tomi¢kova 2144/1

MESTO: Praha 4

PSC: 148 00

IC: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM
DIC: CZ64949681 BUSINESS:

SPISOVA ZNACKA: |B 3787 vedens u M&stského soudu v Praze KOD PROD. MISTA:
BANKOVNI SPOJENI:| Komeré¢ni banka, a.s. 120 00 Praha 2

ZASTOUPENA'

(déle jen "TMCZ")
a

Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s.
SIDLO:

ULICE: Revoluéni 26
MESTO: Usti nad Labem
PsC: 401 1

[of 25013891

DIC CZ25013891
SPISOVA ZNACKA:

ZASTOUPENA:

POVINNY SUBJEKT

PRO REGISTR SMLUV:

(dale jen ,,Smluvni partner*)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany*).

S ohledem na Novy obcansky zakonik upozoriuje TMCZ Smluvniho partnera, ze v nékterych smiuvnich dokumentech jsou
ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana za pfekvapiva. Tato ustanoveni jsou ve smluvnich dokumentech vidy zvyraznéna
(zejména podtrzenim). Smluvni partner prohlasuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobn® seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi.

SMLOUVA

1. PREDMET A UCEL SMLOUVY
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OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY o T-
MOBILE PROGRAMU

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomickova 2144/1. 148 00 Praha 4, IC 649
49681 zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Mestskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 3787

L.l

2.

PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE
SMLOUVY O T-MOBILE PROGRAMU

Obchodni podminky Ramcové smlouvy o T-Mobile Programu
(dile jen ..Obchodni podminky™) upravuji dal§i prava a
povinnosti  Smluvnich stran Ramcové smlouvy (Smluvniho
partnera a spolc¢nosti T-Mobile Czech Republic, a. s.). Jgjich
hlavnim d¢elem jc  upfesnéni  nékterych  zvyhodnénych
podminck pro poskytovani sluzeb na ziklad¢ tzv. Ramcové
smlouvy o T-Mobile Programu. které zaji%tuji Smluvnim stranam
zvyhodnéné obchodni podminky pii uzavirani Utastnickych
smluv, poskytovani sluzeb clektronickych komunikaci a pfi

prodeji  clektronickych  komunikaénich  zafizeni a jejich
pfisludenstvi.
ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITI LOGA

T-MOBILE
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Smluvni strany shodné¢ prohlasuji, Ze Ramcova smlouva o T-
Mobile Programu neni smlouvou. ktera by umozitovala pristup k
siti T-Mobile ve smyslu § 80 zik. ¢&. 127/2005 Sb.,, o
clektronickych komunikacich v platném znéni. Smluvni partner
ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé Ramcové smlouvy o
T-Mobile Programu vefejné nabizet a/nebo umoZiiovat odbér
sluzeb  elektronickych  komunikaci; tim neni  dotéeno
poskytovani Sluzeb zaméstnancdm Smluvnfho partnera nebo
Oprivnénym osobdm (jejich zaméstnancam).

Za acclem zajidténi kvalitni komunikace Smluvniho partnera
smérem k Uastnikim nebo Opravnénym osobam, pokud bude
Smluvni partner chtit ve svych materidlech vyuzit obchodni firmu,
logo ¢ jiny material tykajici se &innosti T-Mobile Czech
Republic a.s (dale jen ,,TMCZ™), jc povinen si vyzidat, nejméné
3 tydny ptedem, pisemny souhlas TMCZ s takovym pouZitim.

UZAVRENI UCASTNICKE SMLOUVY

Nalezitosti Ugastnické smlouvy jsou obsaZeny v aktudln¢ platném
formulari , Utastnicka smlouva™ (viz www.t-mobile.cz, dalc téZ jen
Formulat US*). Smluvni strany se zavazuji pfi objednavani
Sluzeb pouzivat pouze aktudlni Formuldr US. TMCZ si vyhrazuje
pravo aktualizovat a ménit tento formulaf.

OPRAVNENE OSOBY

Opravnénou osobou ve smyslu Rimcové smlouvy o T-Mobile
Programu sc rozumi pravnicka osoba nebo podnikajici
fyzicka osoba, kierd je ve vztahu ke Smluvnimu partnerovi
osobou kapitalove proviazanou.

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni Ramcové smlouvy o T-
Mobile Programu budou uvedeny v Seznamu Opravnénych osob,
ktery tvofi nedilnou ptilohu Ramcové smlouvy o T-Mobile
Programu. Pokud si Smluvni strany nedohodly jinak, mize po
uzavieni vyse uvedené smlouvy Smluvni partner poZidat o zménu
v Scznamu Opravnénych osob, tj. o dopInéni dalSi Opravnéné
osoby nebo vylouteni Opravnéné osoby prostiednictvim
formulate TMCZ .Zadost o doplnéni/vylouceni Opravnénych
osob”, ktery zaSle doporu¢enou podtou na adresu sidla TMCZ.
Pokud TMCZ do 14 dni od dorugeni Zidosti piscmn¢ ncpotvrdi
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Smluvnimu  partnerovi  doplnéni/vylouceni  poZzadovanych
Opravnénych osob do Scznamu Opravnénych osob, ma se za
to, 7¢ zadost zamitl. TMCZ je opravnén zadost o vylouCeni
Opravnéné osoby zamitnout z¢jména v pipad¢, kdy ma TMCZ za
Opravnénou osobou jakykoli neuhrazeny splatny penéZity diuh.
Takto provedend zména v seznamu Opriavnénych osob
nevyzaduje uzavicni piscmného dodatku k Rimcové smlouvé o
T-Mobile Programu. Zadost o dopln&ni/vylou¢enf Opravnénych
osob miZe za Smluvniho partnera podepsat zodpovédna
osoba nebo jiny poveéfeny zaméstnanec v souladu s § 166
obc¢anského zakoniku.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno jejim vedenim
v Seznamu Opravnénych osob a zavazkem ruéeni uvedenym v
Ramcové smlouvé o T-Mobile Programu.

Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas Smluvniho partnera bez
dal$iho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob.

Pripadna ztrita statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a
G¢innost  Utastnickych smluv uzavienych Opravnénymi
osobami a smluvnich vztahti z nich vyplyvajicich a jcjich
rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a podminkami
aktivovanych SluZcb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Udastnické
smlouvy a jiné smlouvy o poskytovani sluzeb clcktronickych
komunikaci, které zpravidla obsahuji odkaz na Ramcovou
smlouvu o T-Mobile Programu, za podminck stanovenych vyse
uvedenou smlouvou, vlastnim jménem. Ruditelsky zdvazek
Smluvniho partnera se vzishuje i na vypofadani povinnosti
vyplyvajicich z UcCastnickych smluv, které Opravnéna osoba
uzaviela elektronicky.

OBCHODNI TAJEMSTVI

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skuteCnosti, které
nejsou béznd dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
obsazeny v Ramcové smlouvé o T-Mobile Programu, popf.
Smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jeji realizaci, tvoli
piedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat
tietim  stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé  Smluvni strany.

Pokud byla Riamcova smlouva o T-Mobile Programu uzaviena
za pomoci zprostiedkovatele, jehoZ provize je zdvisld na
objemu Sluzeb poskytovanych dle vyse uvedené smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zadost (a to
i opakovan¢) poskytnout Gdaje o souhrnnych ¢&astkach
Vya¢tovani  Sluzeb ke viem Ucastnickym smlouvam
spadajicim pod Ramcovou smlouvu o T-Mobile Programu.
Smluvni strany sc dohodly, Ze pokud Smluvni partner
zprostiedkovateli  poZadovanou informaci ncposkytne, je k
poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k &emuz dava
Smluvni partner svym podpisem Ramcové smlouvy o T-
Mobile Programu vyslovny souhlas.

PECE O ZAKAZNIKA

V ptipad¢ poticby informaci ncbo poZadavku zmény


http://www.t-mobile.cz

74.

objedndvky SluZeb a podminek ultovdni se bude Smluvni
partner a/nebo  Oprivnénd osoba obracet na Zikaznické
centrum — Business. TMCZ bude bezplatn¢  poskytovat
Smluvnimu partnerovi moZnost §koleni o obsluze a vyhodach
mobilni komunikace,

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych
zprav. Smluvni partner zajisti souhlas viech Opravnénych osob
ke dni jejich vstupu do aktudlniho Seznamu Opravnénych osob s
uvedenim jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych
materidlech TMCZ v¢&. tiskovych zprav.

USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou sougast Ramcové
smlouvy o T-Mobile Programu. TMCZ je opravnén tylo
Obchodni  podminky jednostranné zménit a zavazuje se
Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
ptedem.

V otazkach Ramcovou smiouvou o T-Mobile Programu
vyslovné neupravenych se prava a povinnosti Smluvnich stran
Fidi pFisludnymi ustanovenimi obecné zdvaznych pravnich
predpisii G&innych na tzemi Ceské republiky v dob¢ uzavieni
Réamcové smiouvy o T-Mobile Programu.

Obsah zavazku plynouciho z Ramcové smlouvy o 1-Mobile
Programu tvofi pouze priava a povinnosti sjednané pisemn¢
vtéto smlouvé &i jejich souddstech bez ohledu na jednani
Smluvnich stran pfi uzavieni Ramcové smlouvy o T-Mobile
Programu. V otizkiach Radmcovou smlouvou o T-Mobile
Programu vyslovné neupravenych se¢ prava a povinnosti
Smluvnich stran ¥idi pFislusnymi ustanovenimi obecné
zdvaznych pravnich predpist G&innych na uzemi Ceské
republiky v dob€ uzavteni této smlouvy.

Kazda zc Smluvnich stran je opravnéna jednostranng zmenit své
tidaje v hlavitce Ramcové smlouvy o T-Mobile Programu nebo
Gdaje své strany uvedené v pliloze Kontaktni osoby
doporugenym dopisem zaslanym kontaktni osob¢& druhé Smluvni
strany, pfi¢emZ takova zmé&na nabyva G€innosti prvni pracovni
den nésledujici po doruteni druhé Smluvni strané. Takto
provedené zmény nevyZaduji uzavieni pisemného dodatku k
Ramcové smlouve o T-Mobile Programu.
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
udaji ucastnikd

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,

148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizatnich udajt
(ddle jen ,Podminky‘) poskytuji zakladni informace o zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizaZnich Udajli Gastnikd (dale jen ,Udaje")
spolecnosti T-Mobile. Za U€astnika se pro Ucely téchto Podminek povazuje kazda
fyzicka o..oba kterd j ]e s T-Mobile v |akcmkol|v smluvnim €i obdobnem vzZtahu.

ProhlA!‘.enl Ochrana dat a bezpe¢nost dat zakaznikd maj( vy..okou pnomu nejen pro
spolecnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich 1dajb a soukromi nasich zdkaznika, a proto

. pii uchovavani a zpracovanf osobnich Udajl postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi piedpisy;

) Udaje pouzivame pouze zplisobem, o kterém jsme vas pfedem
informovali;

o jedi zpracovani zalozeno na souhlasu, vzdy mate pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mizete kdykoliv odvolat;

o mame zavedena vhodna technicka a organizatni opatieni, abychom
zajistili odpovidajici urovefi zabezpeceni zakaznickych dat.

. jsme drzitelem centifikatu na systém fizeni bezpe¢nosti informaci (ISMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, %e naie
spoleénost pfijala viechna nezbytnd opatieni k ochrané citlivych
informaci pfed neopravnénym pfistupem, sladila intemi postupy s
pozadavky normy a plni legislativni a jiné poZzadavky.

. mate vidy moZnost nds jednouchymi prostiedky kontaktovat a uplatnit
Sva prava.

Databéze ucastnii. T-Mobile vede databézi, ktera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Uastnické smiouvy & jiné smlouvy, na zékladé kieré
Vam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluzeb &i jinym
pfimym nebo nepfimym kontaktem s uastnikem ¢&i od tfetich osob.

Na zékladd &eho a pro jaké Gtely zpracovavame Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
udaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro nasledujici cely:

e Souhlas - marketingové a obchodni Ucely (s vyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ov&fovani bonity u definovanych sluzeb, které je zalozené

na souhlasu;
e Opravnéné zajmy spravce - ochrany nasich prav a pravem chranénych

zajmii jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpeénosti siti,
systému, aplikaci a sluzeb, vymahani pohledévek a uplatfiovani pravnich
ndrokd, piimy marketing, zajiéténi bezpe€nosti a optimalizace siti a
sluzeb, ovéfovani bonity, véetné predani Udajt do Informagnich databazi;

. Plnéni_pravni_povinnosti - zpracovan! Udaje je nam uloZeno platnou
pravnf ipravou (napl. tishova volani, identifikace zneuzivani sité i sluzeb,
uchovavani danovych a finanénich dokladl, uchovavani dat pro ucely
piedchazen, vyhleddvani, odhalovani trestné Zinnosti a stthéni trestnych
&ind, kybernetické bezpecnostij;

. Inéni sml ovedeni_opatf uzayienim smlo
poskytovani sluzeb/produktl, vyuctovani, resen( reklamaci, stiznosti ¢i
uplatiiovan{ nérokl ze smiuv.

Souhlas. Jedi zpracovani zaloZeno na souhlasy, je Vam vzdy déno pravo volby, zda
souhlas udelite nebo ne. Pfi uzavirani Uastnické & jiné smiouvy o poskytovani sluzeb,
kterou s nami uzaviete, mate mo2nost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas
stim, abychom zpracovévali Vase Udaje pro marketingové a obchodni Ggely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplisobem vyuZivite nase sluzby, nabidnout pro Vas optimalni nastavenl sluzeb a
abychom V&3 mohli o nasich nabidkach informovat, a to za vyuZiti elektronickych
prostfedkd, tj. véetné volani a Géasti na prizkumech trhu a obchodnim Ueliim, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokagnich analyz. Dale mate moznost se rozhodnout, zda ndm udélite souhlas
k tomu, abychom Vém zasilali informace o nabidkach nalich smluvnich partneri.
Vaze Udaje smiuvnim partnerdm nikdy nepfedavame, pouze na zéklad& toho, zda by
mohla byt nabidka pro vas zajimava, Vam nabidku tiet strany zalleme.

Spréva opravnan( (souhlasti). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udaijt
nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro ucely pfimého marketingu, mazete
sva opravnéni jednoduse spravovat v Mij T-Mobile. Dale nas mizete kontaktovat i
dal3imi zplsoby k tomu uréenymi, s tim, Ze v takovém pfipadé je vzdy tieba ovérit Vasi
identitu. Jestlize odvoldte svlj souhlas 5 urgitym zpracovanim Udajli, zpracovani
ukontime v piiméfené Ihiité, kterd odpovida nasim technickym a administrativnim
moznostem.

Kdo miize pfistupovat k Udajtm. Piistup k osobnim Udajéim mohou mitv ramei pouze
osoby, které byly fadné prokoleny v oblasti ochrany osobnich udajb, které se zavazaly
k povinnosti mléenlivosti. Vyuzijeme-li pro nékteré nase obchodni aktivity tieti stranu,
vidy dbame na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

diivéryhodnym subjektdm, které sc zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpednd
chranit. Udaje jsme déle povinni poskytnout v piipadech stanovenych zékonem,
napiiklad organum stétni spravy, soudlim, organtim &innym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovan!. Udaje zpracovévame vidy po dobu nezbytné nutnou. V pfipadé
zpracovani Udajt pro marketingové Gely jsou Vade data zpracovavana po dobu trvani
smiouvy nebo do doby odvolani souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, Ze provozni a
lokalizatnf tdaje jsou pro tyto U¢ely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicl.
Préva subjekti udajti. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajll a o Vafem
pravu na piistup k osobnim udajiim, v&etnd prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
prenasitelnost, pravo vznést namitku naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpelnost Aby Vase Udaje byly vidy aktudlni, je tieba, abyste nam
oznamovali jejich zménu. Klademe velky diraz na bezpegnostni politiku v ramci
spoleénosti, zimémou a standardni ochranu Udajt, mitenlivost zaméstnanct,
dodrZovani vnitinich smémic a vybér smluvnich partnerd. Zachovavame divérnost
komunikaci, zprav, provoznich a lokaliza¢nich udaji dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich Gdaji volime nejvhodnéj3i technické
prostredky, abychom zajistili uUrovel zabezpeteni odpovidajici danému riziku,
pfipadné véetnd: pseudonymizace a 3ifrovani osobnich tdajl; schopnosti zajistit
neustalou diivérnost, integritu, dostupnost a edolnost systémi a sluzeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich udajl a pristup k nim v&as v piipadé
fyzickych &i technickych incidentll a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni G¢innosti zavedenych technickych a organiza¢nich opatfeni pro zajisténi
bezpe&nosti zpracovani,

Obchodnf sdélenl, Mame nastavenu politiku posilanf obchodnich sdéleni tak, aby
nalim zdkaznikim vyhovovala. Petlivé hliddme pocet sdéleni, které posilame.
Abychom na prvni pohled codiidili obchodnich sdéleni, kterd posilame SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vidycky na zaatku ,** ne kvilli
tomu, Ze jsou nepfistupna, ale abyste hned v&déli, prot Vam pieme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim
Cisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, vemailu méate vzdy odkaz, na
kterém Ize jednodule zasildni zrusit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, Zze vam
budeme posflat nabidky tfetich stran.

Monitorovanf komunikace s T-Mobile. Telefonn! hovory s informaénimi sluzbami a
nasim Zakaznickym centrem &i nadimi externimi operdtorskymi centry mohou byt
nahravany, a to za Gelem vnitfni kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality &i za Ucelem
zajisténi dlikazu o transakei uskuteénéné prostiednictvim informagnich sluzeb. Stejné
tak mii2e byt zaznamendvan rozhovor s nadimi zaméstnanci pfi osobnim projednavani
Va3i stiznosti ¢i podnétu v prostorach osobni péce T-Mobile, tento miie byt zachycen
formou zvukového zaznamu, a to za GEelem zajisténi diikazu o priibehu komunikace
mezi Uastnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informadnl sluZba a Telefonnl seznamy. Vade kontakini Gdaje zvefejnime ve viastni
informaéni sluzbé, v informaéni sluzbé jinych provozovatell &i v tisténém telefonnim
seznamu pouze v pfipadé, Ze k tomu date souhlas pii uzavirani GEastnické i jiné
smiouvy nebo pozdéji za jejiho trvani.

Ov&ovan( bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich Gdajo ovéfujeme, zda jote
schopen své zavazky plnit fadné a véas (tzv. ovéfovani bonity), abychom piedchazeli
vaniku pfipadnych pohledavek, které by pro Vas mohly mit negativni disledek
spotivajici v daldim zadluzovani. Déale vyhodnocujeme potencionalni riziko
podvodného jednani, které by mohlo mit vliv na naSe opravnéné zajmy. Mate pravo na
informaci tykajicl se vysledku ovéfenf bonity a pfezkoumani rozhodnuti, kterym je
uloZeno opatfeni pro pfedchazeni vzniku pohledavek. U urtitého typu sluzby miizeme
vyzadovat zajidténi bez ohledu na ovéieni bonity.

Informacni databéze o bonité aochot plnit své zdvazky. Jsme Elenem sdruZeni SOLUS,
zéjmového sdrueni pravnickych osob, IC 69346925 (aktualnf seznam &lend sdrueni
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoZ cilem je v ramci tzv. odpovédného
(vérovani plispivat k prevenci prediuZovént klientd, k prevenci ristu pottu diuzniki v
prodleni, ke zvy3ovani vymahatelnosti stavajicich diuh po splatnosti a rovndz ke
sniZzovani potencialni finanéni ztraty véfiteld. Za Géelem ovéiovani a hodnocent bonity
vyuzivdme informace pfistupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
udaje o osobéch, které jsou v prodleni s pinénim swych zavazkd. Dotaz, stejné tak jako
predani Udajd v pfipadé, Ze dojde k porudeni zavazk(i spotivajiciho v opakovaném
prodleni < Ghradou nebo existenci jakékoliv penéZni pohledavky déle nez 30 dni po
splatnosti, éinfme na zakladé opravnéni daného platnymi pravnimi predpisy.
Udélite-li k tomu souhlas, dotazeme se na hodnoceni Vadi platebni morélky do tav.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho &lenové predavaji informace o
finan&nich zavazcich, které vanikly, vzniknou nebo mohou vzniknout G¢astnikovi viti
ném v souvislosti s Uastnickou & jinou smiouvou. Méte préavo pisemné vyjadiit
nesouhlas s evidenci Udajli o své osobé v tzv. Poztivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nds mizete zplisoby uvedenymi ve Vieobecnych podminkéch
nebo miizete néklera svd prava (jako zména opravnéni) jednoduse spravovat v
samoobsluze M0j T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich udajl mizete, v
otazkach tykajicf se ochrany osobnich udajl, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spole¢nosti.

Uginnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dne 25. kvétna 2018. Tyto
Podminky spoleéné se Zdsadami a nahrazuji pfedchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokalizagnich udajli. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o
Zasady jednostranné ménit, a to zdivodl a v rozsahu uvedeném ve Vieobecnych
podminkach. O téchto zménach vas budeme informovat zplisobem stanovenym ve

Vieobecnych podminkéch.


http://www.solus.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz
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VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

Uvodni ustanoveni

Tyto vieobecnié podminky tvoii soucast silouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a sluZeb souvisejicich {date jen ,Smlouva®), ktetou jste Vy (date té7 jen ,Ugastnik*)
uzaviel/a se spolednosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 64949681 (dale jen ,Operator”).

Vseobecné podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava a povinnosti Operatora pii
uZivani a poskytovani sluZeb elcktionickycly koimunikaci a souvisejicich sluzeb (dale vie
jen .Sluzby*) prostiednictvim mobilni sité (dale jen ;mobilni SluZby*) &i pevné sité (dale jen
Jpavné SluZby®), které jsou poskytovany pod obchodni znackou T-Mobile.

Ucastnicka Smlouva

2.1, Uzavfeni Smlouvy

Smlouvu mdZete dle aktualnich podminek uzavfit:

a) asobné prostiednictvim formulaie Operatora oznadeného jako ,Ucastnicka smiouva®
(dale jen JFoimulai®),

b)  nalnternetovych strédnkach Opesatora prostiednictvim Fonmulafe,

c) vzékaznické aplikacl {dale jen ,Aplikace") prostFednictvim Formulaie nebo

d)  prostfednictvim zakaznického centra Operétora.

V piipadé uzavieni Smiouvy osobné prostiednicvii Formulafe tento iadné wyplitte, podepiste
apledioZte jej Operatorovi spoledné s dokumenty potiebnymi k ovéfeni Vasi totoznosti.

V piipadé uzavieni Silouvy na interetovych st ankach Operatora nebo v Aplikaci postupuite
cdle inshukcina internetovych stiankach Operatora, resp. v Aplikaci a vypliite do Foimulafe
viechny pozadované tdaje.

Prostiednictvim zakaznického centra Operatora miZete uzaviit Smiouvu pouze v piipadé,
uzavieHi jste jiz 5 Opetatorern diive jinou Smlouvu prostfednictvim Formulaie.

Jsourli spinény podiminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasidi Vase totoZnost s udaji
na Fornulafi ¢i slozil/a jste zalohu, je-li poZadovana), Operator Vami piedlozeny navih piijme
a Smiouvu s Vami uzavie.

S ohledem na pocet zakaznikdl Vas Operator vystovné upozorfiuje, Ze jakékoliv Vami
provedené (byt nepodstaing) zmeny ve Smlouva (s vyjimkou adajd, jejichZ vypinéni z Vasi

stiany se piedpoklada) timto prohlasenim Operator automaticky odmita,

Q uzavieni ¢i zméné Spilouvy Vas bude ng;ajgg |nlg|u1r_>v,11 ovnéZ Q g_aj ggl uglvun

{ckale jen schidnka T-Box™), Tolo potvrzeni nema charaktes potvizujiciho obchodnlhu cdopisu
a Operalor Vas soucasné upozoinuje, Ze nebude piihlizet k Zadnému Vasemu potvrzeni
o uzavieni Smiouvy, kters byste mu zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.

2.2. Obsah Smiouvy

Ohsah Silouvy tvoii ustanoveni uvedenav:

(i) oboustianng akceptovaném Formulati, piiéemz v piipads uzavieni Simlouvy prostiednictvim
inteinetovych stidnek Opeiatora nebxo v Aplikaci jej mate uloZen ve Vasem zakaznickém
Uétu na portalu Maj T-Mobile, nebo obsah hovoru pii telefonickém uzavieni Smiouvy,

(i) podminkach zvi4dtnich nabidek nebo podiminkach sjednanych v samostainé smiouvé,

{iii)  podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

{iv)  platném ceniku sluZeb (dale jen .Cenik®),

(v} Podminkach zpracovévani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich
tdaji Uastnikd,

(vi)  platnych Vieobecnych podininkach a

(vii)  dalsich dokumentech, na kieré budete upozoinén/a.
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V piipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery je uveden
v piedchozim odstavci diive v pofadi neZ ten, se kierym je dokument v rozporu.

2.3. Aktivace Stuiby

Opersator Vam aktivuje SluZzbu v co nejkratsi thité, ve kieré je to s piihlédnutim
k technickymn, obchodnim a procesniim podminkam moZné, a to, pokud se s Vami
nedohodne Operator jinak, v piipadé mobilni Sluzby maximainé do 7 dnti a v piipadé
pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

Dnem aktivace Sluiby se stdva Smlouva téinnou. VyZaduje-li viak zakon pro nabyti
Gginnosti Smiouvy spinéni dal$i podminky, nabyva Smlouva Gginnosti dnem, kdy je Sluzba
aktivni a zékonem vyZzadovana podminka je spinéna.

2.4. Doba trvani Smlouvy
Smlouva se uzaviré na dobu uréitou nebo neuréitou. Doba trvani Smiouvy je zpravidla
uvedena ve Formulafi, prlpadné vdodatku kterym Smiouvu prodlowZite. Nﬁlﬁl&_—l&w

2.5. Zména Smlouvy

Navih na zménu Smlouvy jste opravnén/a predloZit prostfednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista Operatora, Budou-li spinény véechny podminky pro provecieni zmény,
Operator zménu provede, bude-li to technicky a procesné mozné, nejpozdéji od potatku
Zuétovaciho obdobi nejblize nasleduiiciho po okamiiku, kdy obdrzel Va3 navrh na zménu.
Nebudou-li spinény vSechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator
o podminkach, za klerych navih na zménu midze pfijmout, nebo Vas navrh na provedeni
zmény odmitne {napiiklad z divodu Vageho dluhu viidi Operétorovi, pfi suspendaci,
v pribéhu vypovédni doby apod.).

ode dne, kdy takova zinéna nastala, a doloZit doklad, ktery ji osvédeuje.

2.6. Ukonéeni Smlouvy

Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smiti nebo zanikeni nékteré ze stran

Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukonteni ze strany Operétora

Operator mtize ukondit kteroukoliv Vasi Silouvu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou

30 dnli ode dne jejiho dorudeni na Vasi adiesu nebo doruceni do schranky T-Box {podle

toho, co nastane pozdéji) v nasledujicich pfipadech:

(i} pokud jste ve Ihité splatnosti nezaplatil/a tii po sobé jdouci VyGiétovani,

(i)  pokud jste v prodleni s tihradou jakéhokoliv svého penéZitého dluhu viiéi Operatorovi
po dobu del5| nez 90 dnb,

v je-li vOdi Vasi osobé nafi Ic

Operator milZze odstoupit od Smiouvy v piipadé, Ze dojde k pravomocnénu prohladeni
konkursu na Vas majetek, &i porusite-li podstatnym zpGsobem Smiouvu.

2.6.2. Ukon&eniz Vaiistrany

Smiouvu miZete ukondit pisemnou vypovédi's vypovédni dobou 30 dnd ocie dne dorugeni
vypovédi Operatorovi. V piipadé vypovedi Smlouvy na dobu uiditou jste povinen/povinna
zaplatit Ghrady, kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal (financni vyporadéni), bez
sankce mizZete ukongit Smlouvu, vyplyvai Vam takové pravo ze zakona, v takovém pfipadé



musite dorugit Zadost o ukonéeni Smiouvy Operatorovi nejpozdéji 10 dnl ptede dnem
(i&innosti zmény, ktera zaklada Vase zakonné pravo ukondit Smiouvu.

Vypovédi a Zadosti o ukondeni posilejte na adresu T-Mobile Czech Repubiic a.s.,
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu I i sc dostavie do
jakékoliv znatkové prodejny T-Mobile.

2.6.3. Pienesenitista

V piipadé, Ze v souladu s Ohchodnimi podminkami pieneseni &isla poZzadate Operatora
o pieneseni sveho gisla do jiné odpovidaiici sité, konci Smlouva dnem pieneseni telefonniho
¢isla, nestanovii zakon jiny den. V piipadé ukonéeni Smiouvy sjednané na dobu uréitou jste
povinen/povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal.

2.0.4. Spoledndustanoveni
| po ukonéeni Smlouvy nadale pfetrvavaji prava a povinnosti, u nichZ je zfejmé, ze nemaji
ukondéenim Smiouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit diuzné castky, smluvni pokuty a (hrady.

konéenim Smlouvy zanika i sm! vani Platebnich sluZeb, V pil
ribéhu i SluZeb s plev na pfedplacenouy Sluzhu il kredi
erator Vadi kartu do rezimu piedplacenych Slu;
nedohodnete pii ukonéeni Smiou

Pii ukonceni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bez zbyte&ného prodleni Operéatorovi vie,
¢o je jeho vlastnictvim.

Sluzby

3.1. Uvodniustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam SluZby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uZivat, Iste povinen/povinna se vzdy seznamit
s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, V3eobecnymi podminkami, Podminkami
zpracovavani osohnich, identifika&nich, provoznich a lokalizacnich Gdajii Uastnikd, o kterych
Véas Operator v souvislosti s nimi informuie.

Operator Sluzby poskyluje zejména ve formé tarifd s mésicnim VyGétovanim nebo v rezimu
piedplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén/a ufivat pouze prostiednicivim zafizeni schvalenych pro uZitiv Ceské
republice, a k (ielu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi piedpisy a Smiouvou (bliZsi
informace viz napf. http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-
schvalenych-zarizeni/vyhledavani),

Vlastnikern prav k softwaru na SIM karté je Operator, Bez predchoziho souhlasu Operatora
nijak nezasahujte do softwaru SIM karty &i jinych zaiizeni Operatora. Bez specialni
pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste opravnén/a umoZnit uZivani jakékoliv
SluZby za Gplaty tretim osobam ani poskytovat své sluzby tretim osobam s vyuZitim sité
¢i Stuieb Operatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, ktera je uvedena v podminkach jednotlivych
SluZebh nebo Ceniku SluZeb.

3.2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. ZékladniSluiby

Operator poskytuje na tizemi Ceské republiky nasledujici zakladni Sluzby:

{i) telefonni hovory - b&zné odchozi hovory a piijiméni tetefonnich hovord,

(ii bezplatna tisiiova volani (tisiiova volani Ize uskutecnit i bez SIM karty, véetné
lokalizace),

(i}  sluZba pienosu dat,

(iv)  sluZba kratkych textovych zprav (t&Z jen ,SMS*),

(v)  sfuZba multimedialnich zprav.

3.2.2. Dalii Slukby a dopliikové Sluiby
Doplitkovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktualni nabidky Operétora, které jsou
uvedeny v Ceniku.

3. 2 3. Sluiby tietich stran a Platebnl sluiby
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ale jiné subjekty, a to za podminek, kteté s témito subjekly siednate, piicemz k gluacdé ceny
téchto stuzeh maze dochagzet s wuzitim Platebni sluZby ve smystu nize uvedenych podminek.
O tom, e jde o Sluzbu tietl strany, Vas ma tieti strana povinnost informovat nejpozdéji
v okaméiku utiti sluzby. Seznam zpiostiedkovaltelh SluZeb tietich stran je uveden na hitp://
www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostreckovatele-mobitnich-plateb. Aktualni podminky
&erpani SluZeb tietich stran jsou popsany v piisluéném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobitem.cz/kodexy-sluzeb.

QOperator Vas timto spolefng li Sluzeb tretich stian informuyie,

Zﬁ gﬂs ere ;!91 Qg, m kiaré vzni k_n__ulret §1|a|]§ mwumml

Sjednate-li si s Operatorem poskytovani Platebnich sluZeb, uzaviiate okamzikem prvniho
vyuziti Platebnich sluZel s Operatotem smlouvu o Platebnich sluzbach. Vedle Smlouvy
se Platebni sluzby fidi zdkonem &. 284/2009 Sh., o platebnim stykti, v platném znéni,
Obchodnimi pedminkami Platebnich sluzeb T-Mohile a specialnimi podminkami dané Platebnt
stu2by. Platebni stuZbou je rovnéZ Sluzba DMS, prostfednictvim které mdzZete poskytnout
penéZity dar odeslanim pilisludné SMS na stanavene pristupové &islo (dale jen ,darovaci
SMS*). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym pistupovyin
gislem a kbdem dané Sluzby uzaviena darovaci smiouva a Vam vznika povinnost uhradit
&astku rovnajici se cend piisludng odesland SMS, resp. stanovené mésiéni ¢astky podpory.

3.3. Pfedplacené Slutba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vieobecnych podiminek, kiera nelze
s ohledem na povahu piedplacenych Sluzeb poutit, a ustanoveni, které jsou v 10zporu
s podminkami uvedenymi v tomto &éanku. Smlouvu na pfedplacenou Sluzbu uzaviete
okamzikem prvniho Uspésné uskutecnéného hovoruy, a to na dobu neuritou. Anonymni
piedplacenou Sluzbu milZete pievést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se
Smiouvou a piedat ji SIM kartu s bezpeénostnimi kody nebo SIM kartu a original dopisu
obsahuijiciho bezpenostni kédy, prip. nosic obsahuijici bezpeénostni kady (dale jen ,privodni
dopis, pfip. nosi¢*). Tieti osoba se stane Utastnikem okamzikem pievzeti piedplacené SIM
karty. Operator je opravnén povaZovat za Ugastnika osobu, ktera se prokaze privodnim
dopisem, piip. nosi¢em i ohalem SIM kaity s bezpe&nostnimi kody.

Chceteli wuZit pfedplacené Stuzby, musite nejpive sloZit finanéni ¢astku uréenou k &erpéni
SluzZeh (dale jen ,Dobiti*). Zptisohy Dobiti jsou uvedeny na www.tmobile.cz {navigace v meni:
volani - piedplacené sluzhy - dobijte si kredit). Operator po provedeni Dobiti navy3i kredlit vasi
pedplacené Sluzby o Vami stoZenou finanni ¢astku a nastedné z tohoto kieditu stthéava dastky
zavyuZité Sluzby (v¢. SluZeb tietich stran a Platebnich sluzeb). Kredit mustle yyudit ve Ih0ité 12
mésicti od posleciniho Dobhit], Vykaze-i Vami uZivana piedplacena Sluzba zapoiny kredit, jste
povinen/povinna bezodkiadné provést Dobiti a dluts vyrovnat. O proplaceni nevyéerpaného
kraditu miZete poZadat do 1 mésice ode dne ukonéeni Smiouvy, jinak toto pravo zanika,
Proplaceni je zpoplatnéno dle Ceniku. Operator mGze odinitnout kreclit proplatit v piipada
podezieni na zneuZiti tohoto procesu, Poskytne-li VAm Operator kiedit pfevySuijici vami
uhrazenou finanéni &astku (bonusovy kredit). miiZete joj vyuZit pouze k béznému serpani
zé&kladnich SluZeb a nemate narok na jeho proplacent. Stejné se postupuie, pokud Vam
Operator umoZnil pievedeni nevyéerpaného tarifniho kreditu z tasifu s Vyiictovanim na
piedplacenou Sluibu fed Iace oy S 1 zani Nivodd) uvedenych v &l

leciniho Dobiti

3.4. Omezeni a pferufeni poskytovani Sluteb

Operatos Vam je opravnén okamZite omezit {a v pfipadé inobilni Sluzby ji soutasné pfevést

na piedplacenou Stuzbu) &i prerudit poskytovani Sluzeh v nastedujicich plipadech:

(i) neubradite-li fadné a v&as Vyudtovani, a to ani v nahradni Ihité, kterou Operator
stanovi;

(i) vzniknedi podezieni, ze jste uzaviel/a Smlouvu na zakladé nepravdivych iidajli nebo
e zneuzivate Sluzby;

(i) porudujete-li podstatné podminky Smiouvy (zejmeéna uZivite-li neschvalena zafizeni &
jinak ohrozujete provoz sité, uskutecrivjete-li zlomysina &i obtéZujici volani, rozesilate-li
nevyzadané &i reklamni zprévy atp. )'

i ejsout| I| S Iné inky r ezb aby Vam mohl rator poskytovat

(ib&hu ziittovaciho

glzd bi dvoind nmérnn seV uélovani, nebokneol Iél N
a k l khko

hovo d eonr c1de5nnar ne aaudlolexlo
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(vi)  nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména hiozidi nebo dojde:li
k naruseni bezpednosti a integrity sité nebo dojde-li k narudeni bezpeénosti Sluzeb,

(vii)  nastanei kiizovy stav, zejména bianna pohotovost statu, Zivelni pohroma nebo
chroZeni blezpecnosti statu;

(viii)  na zékladé zikona nebo rozhodnuti soudniho ¢i spravniho organu.

Pokud slozite mimoiadnou zalohu (viz divody dle ¢l. 4.4 (iv)), bude Vam poskytovani
pferusenych ¢i omezenych Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu obnovenio.

Cena, zalohy a platebni podminky

4.1. Ceny, uttovdni Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operétor Gétuje dle platného Ceniku a Vy jste je povinen/
povinna Fadné a véas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zaéne (i¢tovat dinem aktivace
zvolené Slu2by. Ceny za Sluzby tietich shian Vam Operator Uétuje dle podminek stanovenych
pro plisludnou SluZbu tieti stiany. Ceny SluZeb, jejichZ G¢elem nentjen zaijisténi elektronické
komunikace (tedy Sluzby s piidanou hodnotou), se 1isi od cen zakladnich Sluzeb.

4.2. Vyictovéni Sluzeb ajeho Ghrada

Vzdy po skonceni zaétovaciho ohdobi Vam Operator vystavi Vyiétovani s naleZitostmi
danového dokladu (v textu také jen Vyactovani* &i JFaktura®), kieré obsahuje cenu
poskytnutych SluZeb (v¢. Sluzeh tietich stran a Platebnich sluzeb) a jiné ¢astky, na které ma
Qperator naiok (napi. zélohy, splatky za zakoupené zaiizeni, najemné za pronajem zafizeni ¢i
smluvni pokuty). Pokud jste Smiouvu uzaviel ¢i prodiouzil dodatkem po 30. 4. 2016, je Vam
Opetator opravnén nastavit (a to i v prabéhu trvani Smlouvy) zplsob Uétovani SluZeb tak, ze
ve Vyuctovani bude Gétovana cena za pravidelny mésiéni pausal &i pausaly za nasledujici
zZ(i¢tovaci obdobi, nikoliv za zittovaci obdobi uplynuté; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
se vylEtuji die predchozi véty.

Pokud se s Operaloem nedoliodnele jinak, vystavi Vam Vylclovani v elektionické podobé.
Vystaveni tisténého Vy(étovani mize byt zpoplatnéno die Cenikut.

WyGétovani Vim Operator dotudi do 15 dnl ode dne ukonceni zGétovaciho obdobi. V pipadé,
Ze bude 7 data odeslani VyGétovani ziejmé, ze Vam bude Vyactovani doruc¢eno béhem
poslednich 3 dndi uvedené Ihiity, prodiouzi Vam Operator piiméiens Ihiitu splatnosti VyGétovani.

Vyaitované &astky musite uhraditna bankovni déet Operdtora uvedeny na Vyidétovanl,
a to {neni-li na Vyiétovanl jind Ihiita) do 14 dni od vystaveni Vyuétovani. Pokud jste
Smiouvu uzaviel & prodlouzil dodatkem do 1.9. 2017, musite Vyictované ¢astky utiaditna
bankovni Gicet Operdtora uvedeny na Vy(étovani, VyUctovana castka je utiazena okaméiikem
piipsani platly oznatené Sislem Viytictovani uvedenyn ve Vytiétovani na bankovni icet Operatora,
Neoznatitedi platbu ¢islem VyGciovani, které hradite, ale jednotnyin vasiabilnim syssbolem pro
platby {ktety je vidy uveden ve Vylétovani) nebo plathu nijak neoznadite (a Operatos jii piesto
identilikuje), pouzijl se pravidla pro pofadi Uhrady pohledavek dle €l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neutiadite Vyactovani i adné a véas, a stanovi Vam nahradni
Ihitu k thradé Vyaétovani, piitemz za prokazatelné upozornéni je povazovana také SMS
nebo e-mail.

Za dobu pieiugeni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb s pfevedenim
na piedplacené Sluzby Vam nebudou Vyuétovani za sluzby elektronickych komunikaci
vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych SluZely neni moZno vyGétovat ve Vyactovéni za zuctovaci
obdobi, v ném byla Sluzba poskytnuta, vyigtuje Vam ji Operator v nejblizdim moZném
nasledujicim Vytctovani.

Pokud jste nedostal/a Vyaétovani ani vice nez po 40 dnech od dodani posledniho
Vyuctovani neho ode dne aktivace SIM karty ¢i Sluzby, musite tuto skutecnost neprodieng
ohlasit kontaktnimu mistu Operatora, Nedoruceni Vyuctovani nema vliv na Vasi povinnost
fadné a véas uliadit ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skutecné vyterpanych
Sluzeb Vam na zakladé Vasi Zadosti vyhotovi Operator za Gplatu, pokucd jej ma it dle
zakona k dispozici.

4.3. Zapoitenl aporadidhrady pohleddvek

Opetalor pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na Gluadu nejstarsiho splatného diuhy, a to
nejpive na dhradu nékladd spojenych s vymahanim pohledavky, nasledné na ahadu
splatek poskytnutych Gvéd, poté ha Ghradu SluZeb tetich stran, dale na hradu sjednanych
splétek za zafizenl, nasledné smluvnich pokut a poté na thiadu zbytku Vadeho nejstarsiho
splatného diuhu viidi Operatotovi, @ to vzdy nejprve na thradu jistiny, pokud neurcite jinak.
Stejnyim zplsobem je Operator opravnén pouzit Vami sloZzenou zdlohu, Vas pieplatek nebo
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jakoukoliv jinou finanéni Castku. Nenili tieba tuto ¢astku takto pouZit, vrati Vam Operator
takovou finanéni éastku snizenim Eastky k Ghradé v nasledujicim Vyaétovanl.

Operator je opravnén puZadovat po Vas nahradu nakladti spojenych s vymahanim pohledavky
a zmochit tieti osoby k vymahani pohledavek po splatnosti.

4.4, Zalohy

Operator je opravnén zadat slozeni zalohy pouze v pfipadech hroziciho finanéniho rizika

nebo z jiného vazného diivodu. V piipadé neuhrazeni poZadované zalohy je Operator

opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smlouvy ¢i Vam omezit nebo pierudit poskytovani Sluzeb. Operator mize vybirat
nasleduijici zalohy:

(i} na SluZby;

(i) pifi splatkovém prodeji;

(iiiy  naroaming:

{iv)  mimoiadnou zalohu, nastane-li néktera ze skuteénosti uvedenych v él. 3.4. bodech
{i) az {v), pficemz inaximalni vy$e mimoradné zalohy ¢ini zpravidla ctyinasobek vyse
Vaseho obvyklého VyGictovani;

(v)  zalohu na minimalni mésicni plnéni/éastku (MMP).

Pokud fadné a véas platite Vyactovani a nehrozi Zadné finanéniriziko, Operator Vam zalohy
viatt snizenim ¢astky k thradé: do v pofadi Ewtého Vyudtovani od data vybiani zalohy
v piipadé zalohy ad (i) nebo (iii) do sedmého vystaveného Vyictovani od data vybrani
zélohy v piipadé zalohy ad (i) nebo (v), do bezprostredné nasleduijiciho Vyictovani Sluzeb
bez zbyte¢ného odkladu po zaplaceni viech VyG&tovani, ve kterych se projevily udalosti,
jez byly divodem mimoiadné zalohy v piipadé zalohy ad (iv).

Sit'a pokryti

Opetator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji Gdrzbu tak, aby byly provedeny
rychile a efektivné, v co nejkratélim ¢ase s ohledem na technické a procesni moZznosti a diuh
zévady, Gpravy &i Udrzby. Provadéni téchto éinnosti se miiZe vyjimecné projevit do¢asnym
snizenim dostupnosti Sluzeb, o éemz bude Operator zakazniky piim&ienym zpisobem
a bez zbyte¢ného odkladu informovat.

Oblasti pokiyté signdlem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky znazornény
v olientadni aktualizované mapé na www.tamobile.cz. Vzhledem k charakteiu $iteni
1&diovych vin a k ornezenym moZnostem grafického zobrazeni mapy Operator nezarucuje,
Ze v oblastech dle mapy pokrytych signalem budete mit vidy piipojeni k siti. Nepokivti
néktetych casti uzemi Ceské republiky signalem neni i na stran 1Ator;

Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluieb

6.1. Opatrenf proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM karty, bezpe&nastiich prvki
(zejména hesel & bezpecnostnich kodi), e-mailové adresy ¢i jinych nastaveni Sluzeb i bez
Vaseho souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatfeni ve Vas prospéch nebo je nutné k iadnému
poskytovani Sluzeb (nap. je-li to nutné k zajidténi funk&nosti Sluzeb ¢i v piipadé divodného
podezieni na zneufiti Sluzby). Piijiméte prosim veskera potiebna opatieni k ochrané svych
bezpeénostnich prvkil (zejmeéna hesla &i bezpeénostni kody). V pfipadé divodného
podezieni na jejich prozrazeni je neprodiené zméte. V piipadé, Ze Zjistite ztratu, odcizeni
& zneuliti své SIM karty nebo kierékoliv své Sluzby nebo svych bezpeénostnich prvka,
neprodlené o této skutecnosti informujte Operatora prostfednictvim zakaznického centra,
které nejpozdléji do dvou hodin po piijeti Vaseho oznameni ucini opatfeni k zamezenf
oznameného zneuZiti SIM kaity, bezpeénostnich prvkd nebo SluZby. Pokud Operator
neudini v dvouhodinové thiié opatieni dle piedchozi véty, odpovida za Ujnmw, ktera Vam
v dusledku nespinéni télo povinnosti vznikla. Za ostatni ujmy vzniklé v disledku ztraty,
odcizeni ¢i zneuZiti Vadi SIM karty nebo ktetékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpecnostnich
prvkii viak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operétora {napi. smérovani
hovorti pies GSM brany). Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operatora, bude
to Operéator povaZovat za podstatné poruseni Smiouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit
Operatorovi smluvni pokutu ve vyrsi 10000 K¢ za kazdé jednotlivé porudeni tohoto zékazu
(v pevné siti) ¢i za kazdou SIM kartu, kierou mate aktivni v den, kdy je takové smérovani
poprvé prokazano (v mobilni siti).

6.2. Odpovédnostza djmu

Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakychkoliv tistich oscb, kterym jste
utno2nil/a uzivat Sluzby. Odpovidite rovnéz za nedostatetnou ochianu svych bezpecnostnich
pivka i zneuziti SluZeb v piipadé, Ze jste nevyuZil/a mozZnosti jejich zabezpedeni.


http://www.t-mobile.cz

Operator neodpovida za kvalitu hovor(i uskutednénych prostiednictvim pocitacové sité
Internet, za pinéni tietich stran ani za Vase data uloZen4 na SIM karté &i v jinych zafizenich,
ktera uZivate pii poskytovani SluZeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuZit jen &asteéné nebo ji nebylo moZno wuZit viihec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strand Operatora nebo z diivodu nedodrzeni
kvality SluZeb, je Operator povinen pfiméfené snizit cenu Stuzby nebo po dohodé s Vami
zajistit poskytnuti Sluzby nahiadnim zpisobem. V piipadé zévad zajisti Operator rovnéz
odstran&ni zavady. V téchto piipadech nemate pravo na nahradu Gjmy. Uhrnné pedvidatetna
(ijma, ktera by Vam mohla vzniknout jako nasledek poruseni povinnosti Operatorem, miize
Cinit maximalné ¢astku 120000 K&. Pravo na néhradu Ujmy Operator uspokoji snizenim
tastky k thradé v nasledujicich Vyacétovanich, Jingm zpiisobem Operator prévo na ndhradu
ujmy uspokoji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-i se s Vami Operétor jinak,
nahiazuje se vedkera djma zplisobena v souvislosti s plnénim die Smlouvy v penézich.
Vylu€uije se povinnost Operatora nahradit Vam tdjmu, kterou nebylo moZno v dobé uzavieni
Smilouvy rozumné predvidat. Jsou-li siednany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se
nahrady Gjmy neni zaplacenim smituvnich pokut dotdeno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyittovani miZete uplatnit do 2 mésici od doruéenf
Vytétovanf a reklamacl poskytnuté SluZby (napf. poskytnuty rozsah &i je}i kvalltu)
do 2 mésici od poskytnut{ Sluzby, a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem na
adiese I <o osobné v kterékoliv znatkové prodejné T-Mobile. Ly piipads,
2e podate reklamaci, muslte fAdné yhradit reklamované Vyuctovani, Operator reklamaci
wyfidi bezodkladné, nejpozdéji Vas viak informuje do | mésice ode dne jejiho dorudenl.
V piipadé, Ze je tieba projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem, obdriite
vyiizeni reklamace do 2 mésic(. Pokud s fedenim reklamace nebudete souhlasit, miZete
do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit ndmitky proti vyfizeni reklamace
u Ceského telekomunikaéniho Gfadu.

Reklamaci poskytnutych SluZeb tietich stran &i Platebnich sluzeb miiZete uplatnit
u poskytovatele nebo zprostiedkovatele dané sluZby.

Komunikace stran, zmé&ny Smlouvy

8.1. Kontaktn{ mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni formulai umistény na
www.t-moblle.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile anebo v pfipadé, Ze jste
Smlouvu uzaviel v postaveni spotiebitele, infolinku na telefonnim &isle +420 800737373,
e-mailovou adresu [N :n<bo v piipadé, Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni
podnikatele, vyuZijte infolinku na tetefonnim ¢iste +420800 73 73 33, e-mailovou adresu

I o jiné zpsoby die aktuainich podminek.

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zdkeznické centrum Praha, Tomitkova2144/1,
14800 Prahad.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostiednictvim kteréhokoliv kontakiniho mista opravnén/a
predkladat navrhy, piipominky a 2adosti, poZadovat zménu telefonniho &isla, oznamovat
zavady v ramci sité, ziskavat informace o cenach a SluZbach a vyuZivat moznosti servisnich
Sluzeh (napi. zakladni nastaveni telefonu &i jiného zafizenl pro vyuZivani Sluzeb, preneseni
kontaktl, vwwmény SIM karty) a zékaznické podpory & ginit jakékoliv jiné dkony souvisejici
se Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunlkace

Pro komunikaci s Operatorem si miZete zvolit heslo, které Vam umoZni ziskavat informace
o Vasdich Stuzbach, vysi ¢astek k hradé, jednotlivych spojenich apod. a na jeho2 zakladé
je rovn&2 moZno ménit nastaveni nékterych SluZeb. Nezvolite-i si heslo, nastavi Vam
iej Operator sam a jeho znéni Vam aznami. V piipadd ztraty & zapomenuti hesla miZe
Operator vyuZzit alternativnl zpisob Vasl autorizace {napi. clotazem na Vase osobni ddaje).
K provedeni nékterych Gkonli po Vs miize Operator pozadovat autorizaci prostiednictvim
hesla &i prokazani totoZnosti a je opravnén v piipadé, Ze nebude autorizace fadné provedena,
odmitnout provedeni (ikonu. Operator je rovnéZ opravnén odmitnout provést poZadovany
tkon v piipadé divodného podezieni, Ze doslo ke zneuiti identifikadnich prostiedka.

QOperator Vas mdZe kontaktovat prostiednictvim provozovatele postovnich &i piepraviich
sluzeb (dale jen .posta*), faxem, elektronickou podtou, telefonicky, zasilanil ray do

schranky T-Box, SMS &i MMS, Za pisemné se pro uely dodrZeni formy yy?adované
Smiouvou povaZuje i pravni jednani Operatora udinéné faxem, elektronickou postou, SMS

MMS, dodanim do schré -Box ¢i dato vou do Vadi datovs anky, Za Vade
pisenina jednani se povaZuji Yami vlastnoruéné podepsané listiny &i Vase elektronicke

dokumenty opatiené zaru¢anym elektionickym podpisem, Pisemné Vs primarné Operator

Page 4 /5

» - v

PRO SPOLECNE ZAZITKY

kontaktuje na korespondenéni adrese uvedené ve Smlouve. V piipadé potiehy viak Operator
miZe pisemnost zaslat i na Vagi jinou adresu, kterou znd, a to véetné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnos! zasilana Operatorem prostiednictvim posty se povazuje za doruéenou jejim
dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym uplynutim IhGty urCené k vyzvednuti postovni
zasilky, i kdy? jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a, pripadné dnem, kdy se pisemnost
vratila Operatotovi, podle toho, které z tchto skuteénosti nastala difive. Dorudeni na adresu
uvedenou ve Smiouvé je G¢inné i tehdy, kdyZ se na této adrese nezdiéujete.

S oznamenimi zaslanymi do schianky T-Box jste povinen/povinna se piavidelnd seznamovat
Zprava zasilana Operatorem prostiednictvim faxu, elektionické posty, SMS ¢i MMS se
povaZuje za dorucenou nejpozdéji dnem nasledujicim po odeslani zpravy na vade telefonni
&islo nebo Vasi e-mallovou adresit. Pokud hadlate pouZivat SIM kartu v zafizeni, které
neumoziiuje pfijimani SMS & MMS, musite tuto skutetnast piedem oznamit Cperatorovi
adohodnout si s nim nahiadni zptisoh komunikace. jinak Operator neodpovida za piipacdné
vzniklou Gimu.

8.3. Zmény Smiouvy

Operator se zavazuje zvefejfiovat obecné informace o ziménach ¢i ukonéeni Sluzeb zejména

prostiednictvim internatovych strének, oznameni, tiskovych zprav a informacnich materiali,

Operator je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu v &asti tykailci se

(i) ceny Sluzeb,

{iiy  zplsobu a podminek attovani SluZeh,

(iii)  zpGsobu, 10zsabu, parametrt a podminek poskytovani Sluzeb (v¢. ukonéeni
poskytovani Sluzby a zavadéni novych SluZeb),

{ivl  rozsahu Vasich prav a povinnosili préav a povinnosti Operatora;

{v)  zplsobu a podminek uplatnénf a wyilzeni reklamace;

(vi)  odpovédnosti za Gjmu;

(vii)  doby trvani Smlouvy;

(viii) podminek a vy3e Ghrad;

(ix)  zpGsobu ukonéeni Smlouvy;

(x}  zplsohu dorutovani;

(xi)  vyhrad ve vztahu k pravnim piedpistim;

(xii)  platebnich transakci;

(xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifika¢nich. provoznich a lokalizaénich Gdajd;

(xiv)  dale v ¢asti, které jsou upraveny pravnimi pfedpisy ¢i 1o0zhodnutim soudu &i spravniho

organu;
V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smlouvu z civodi
(i} inflace,

(i)  zavedeninovych Sluzeb,

(i)  zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,
(iv)  zkvalitn&ni sité ¢i

(v)  vyvoje novych technotogii.

Zménu Smiouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden mésic pfede dnem uéinnosti
zmény Smiouvy také prostiednictvim informaéniho textu na Vyi&tovani stuZeb, aviak
v piipadé, Ze Vam Operdtor Vy(étovani nezasil4 {napf. z divoclu pieruseni poskytovani sluzeb
dle 3.4), zale Vam Qperator informadii text prostieduictvim schianky T-Box. V pipadé, Ze
vyuZivate predplacenou Sluzhu &i vyuzivéte piedplacené Sluzhy v priibéhu omezeni Sluzeb,
informaéni text Vam Operator zadle prostiednictvim SMS zpravy.

Zavére&na ustanoveni, Fe3eni sporid
Préva a povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy se Hdi &eskym pravnim fadem s wlouenim
koliznich norem. Smiouva je tizaviena podle oh¢anského zakoniku v platném znéni.

0 sporech mezl Vaml a Operétorem rozhoduje soud, pHEemz2 v nékterych pFipadech
Jedénalpravomoc Eeskému telekomunikaénimu atadu. Pokudjste uzavfell Smlouvu
v postaveni spotfebitele, miiZete v souladu se zdkonem &. 634/1992 Sb., o ochrand
spotrebltele, fesit spory vyplyvajicl ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu
tykajiciho se stuzeb elektronickych komunikaci u Geského telekomunika&niho Gradu
(www.ctu.cz), v pfipadé sporu tykajiciho se poskytovani finan&nich sluzeb u Finanéniho
arbltra{www.fina<rbitr.cz) av pHpadé ostatnich spori pak u Ceské obchodnfinspekce
(www.col.cz).

Tyto Véeobecné podminky nabyvaii platnosti a Géinnosti dne 1. ledna 2018, pro [J¢astnicks
smlouvy uzaviené pied timto datem nabyvaji Géinnosti dne 1. biezna 2018, Tyto VSeobecné
podminky nahrazuji pfedchozi Vieobecné podminky, vyjma ustanoveni él. 8 Vieobecnych
podminek utinnych od 26. 1. 2014 do 29. 4. 2016 (Smiuvni pokuty a jiné uhrady} a s nim
souvisejicich ustanoveni, kieré z(istavaji pro Smlouvy uzaviené pred 30. 4. 2016 i nadale
v platnosti a které ponechaly v platnosti i predchozi Vienhecné podminky v Zavéreénych
ustanovenich v jejich poslednim odstavei.
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Tento vypls z veiejnych rejstiikd elektronicky podepsal "KRAJSKY SOUD V USTI NAD LABEM [IC 00215708]" dne 30.9.2019 v 16:25:02.
EPVid:UtDR42dMG9S+40wvlylLchQ

Vypis
z obchodnfho rejstifku, vedeného

Krajskym soudem v Usti nad Labem
odd(l B, vioZka 945

Datum vzniku a zapisu: 1. ledna 1997

Spisova znacka: B 945 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem
Obchodni firma: Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s.

Sidlo: Usti nad Labem, Revoluéni 26, PSC 40111
Identifikacni cislo: 250 13 891

Pravni forma: Akciova spolecnost

Predmét podnikani:
vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 aZ 3 Zivnostenského zakona

opravy silni€nich vozidel

klempifstvi a oprava karoserii

provozovani autoSkoly

vyroba, instalace, opravy elektrickych strojll a pfistrojt, elektronickych a
telekomunikaénich zafizeni

montaz, opravy, revize a zkousky elektrickych zafizeni

Silniéni motorova doprava - nakladni provozovana vozidly nebo jizdnimi
soupravami o nejvétsi povolené hmotnosti pfesahujici 3,5 tuny, jsou-li uréeny k
prepravé zvirat nebo véci, - osobni provozovana vozidly uréenymi pro prepravu
vice neZ 9 osob véetné fidiCe, - nakladni provozovana vozidly nebo jizdnimi
soupravami o nejvétsi povolené hmotnosti nepfesahujici 3,5 tuny, jsou-li ur€eny
k prepravé zvifat nebo véci, - osobni provozovana vozidly uréenymi pro pfepravu
nejvySe 9 osob v&etné fidice

Pfedmét cinnosti:
provozovani trolejbusové drahy v ramci MHD v Usti nad Labem

provozovani vefejné drazni osobni trolejbusové dopravy v ramci MHD v Usti nad
Labem

provozovani lanové drahy "Lanova draha na Vétrusi* na izemi Statutarniho
mésta Usti nad Labem

sw 7

provozovani vefejné drazni dopravy na lanové draze “Lanova draha na Vétrusi
na Gzemi Statutarniho mésta Usti nad Labem

Statutarni organ - predstavenstvo:
predseda
predstavenstva:

mistopfedseda
pfedstavenstva:

¢len predstavenstva:
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¢len predstavenstva:

¢len pFedstavenstva:

Pocet élen:

oddil B, vioZka 945

5

Zplasob jednani:

Spole€nost zastupuje bud pfedseda predstavenstva, nebo v jeho nepfitomnosti
mistopfedseda predstavenstva, kazdy z nich vZdy spolu s nejméné jednim
dal$im ¢lenem predstavenstva.

Spole€nost dale zastupuje vykonny fedite! spole¢nosti, je-li zaroveri ¢lenem
pfedstavenstva, a to v téchto zaleZitostech:

a) pravni jednani véetné uzavirani smluv v rdmci béZné hospodarské ¢innosti
spolecnosti, jejichz hodnota nepfevySuje ¢astku 5 000 000,- K& (pét milion
korun Ceskych),

b) vykon usneseni pfedstavenstva v souladu se stanovami a vnitfnimi pfedpisy
spole€nosti,

c) vykon plisobnosti a pravomoci, kterymi jej povéfilo pfedstavenstvo,

d) pravni jednani vii¢i zaméstnancim spoleénosti,

e) jednani jménem spolecnosti v dalSich vécech, svéfenych mu stanovami,
rozhodnutim pfedstavenstva nebo valné hromady. Neni-li vykonny feditel
spolecnosti zarover €lenem piedstavenstva, jedna za spoleénost v téchto
uvedenych zaleZitostech jako jeji zakonny zastupce.

Dozorci rada:
Piedseda dozoréi
rady:

Mistopfedseda
dozorci rady:

Clen dozoréi rady:

¢len dozoréi rady:

élen dozoréi rady:

Pocdet ¢len(:
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Jediny akcionar:

oddii B, vioZka 945

Statutarni mésto Usti nad Labem, IC: 000 81 531
Velka hradebni 2336/8, Usti nad Labem-centrum, 400 01 Usti nad Labem

Akcie:

675 ks akcie na jméno v listinné podobé ve jmenovité hodnoté 1 000 000,- K¢&
Z&kladni kapital spolecnosti je rozdélen na 675 listinnych kmenovych akcii na
jméno o jmenovité hodnoté jedné akcie 1 000 000,- K¢ (jeden milion korun

¢eskych). Prava a povinnosti spojené s akciemi se fidi stanovami spolecnosti.

Zakladni kapital:

675 000 000,- K&
Splaceno: 100%

Ostatni skutecnosti:

Zakladatelem a jedinym akcionafem je Mésto Usti nad Labem, se sidlem Velka
hradebni 8, 400 01 Usti nad Labem ICO 081531. Dopravni podnik mésta Usti
nad Labem a.s. pfebira veskeré zavazky a pohledavky zruSeného statniho
podniku Dopravni podnik mésta Usti nad Labem bez likvidace k 1.1.1997 a
vedeného v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem oddilu
AXiIX vloZce €. 72.

Obchodni korporace se podridila zakonu jako celku postupem podle § 777 odst.
5 zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech.
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ZVLASTNI SMLUVNiI PODMINKY K RAMCOVE SMLOUVE
O T-MOBILE PROGRAMU C.: I

NABIDKA TARIFU
1.1

2 MOBILNi HLASOVE TARIFY

MNOZSTEVNI SLEVY
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