Smlouva o technické podpore
¢. 2016056

uzaviend v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisii, s prihlédnutim k ustanoveni § 46 a nasl. zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonii (autorsky zdkon).

I. Smluvni strany

1. Objednatel: Ceska republika - Hasi¢sky zachranny sbor Moravskoslezského kraje
Vyskovicka 40, 700 30 Ostrava - Zabieh
IC: 70884561
DIC: CZ70884561 (neni platcem DPH)
Bank. spojeni:  CNB Ostrava, ¢. 0. 1933881/0710
zastoupeny: plk. Ing. Vladimirem VI¢kem, Ph.D.,
teditelem HZS Moravskoslezského kraje

2. Dodavatel: T-MAPY spol. s r.o.
Spitalska 150, 500 03 Hradec Kralové
registrace u Krajského soudu v Hradci Kralové, odd. C, vl. 9307

IC: 47451084

DIC: CZ47451084

Bank. spojeni: XXXX, ¢. 1. XXXXXX

zastoupeny: Ing. Milanem Novotnym, jednatelem spole¢nosti

II. Pfedmét smlouvy

2.1. Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalit¢ a za podminek stanovenych touto smlouvou provadét pro objednatele
technické a systémové sluzby pro zajisténi servisni a poradenské podpory souvisejici s produktivnim provozem
programového vybaveni uvedeného v pfiloze €. 1 této smlouvy (dale jen technicka podpora).

2.2. Dohoda o tirovni sluzeb a podminky provadéni technické podpory k programovému vybaveni (SLA) jsou uvedeny
v priloze €. 2 této smlouvy.

2.3. Soucasti technické podpory jsou i prace v tomto ¢lanku smlouvy nespecifikované, které¢ vSak jsou k fadnému
provadéni technické podpory nezbytné a o kterych dodavatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkuSenostem mél, nebo
mohl védét. Provedeni téchto praci vSak v zadném piipad€ nezvysuje touto smlouvou sjednanou cenu podpory.

II1. Doba trvani smlouvy

3.1. Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to do 12. 12. 2016.

IV. Cena

4.1. Cena za technickou podporu je soucasti ptilohy ¢. 1 této smlouvy.

4.2. Smluvni strany se dohodly na bezhotovostni thradé ceny pfevodem z uctu objednatele na Géet Dodavatele. Cenu se
objednatel zavazuje uhradit dodavateli jednorazove, a to na zakladé dodavatelem vystavené faktury se lhutou
splatnosti 14 dnti ode dne jejich vystaveni. Faktura musi obsahovat nalezitosti danového dokladu, jinak je
objednatel opravnén takovouto fakturu dodavateli vratit. Okamzikem zaplaceni ceny se rozumi den odepsani
prislusné ¢astky z bankovniho uctu objednatele.

V. Odstoupeni od smlouvy

5.1. Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy odstoupit v pfipadé zavazného poruSeni povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy druhou smluvni stranou, pokud druhd smluvni strana tyto nedostatky ani po pisemné vyzveé v pfiméfené
1htité neodstrani.

5.2. Za zavazné poruSeni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s pInénim povinnosti specifikovanych
v ¢lanku II. této smlouvy o vice nez 30 dni, pokud toto prodleni zplsobil dodavatel, a odmitnuti provedeni
technické podpory.

5.3. Zavaznym porusenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s uhradou faktur podle této smlouvy o
vice nez 30 dni.

5.4. V pripad¢ odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnii provedeno vyporadani smluvnich stran.

5.5. Smluvni strany mohou smlouvu pisemné vypovédét i bez udani diivodu. Vypovédni Ihita ¢ini Sest mésict a poc¢ina
bézet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po dni, ve kterém byla vypoveéd této smlouvy dorucena
druhé smluvni strané.
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VI. Utajeni

6.1. Smluvni strany povazuji obchodni a technické informace, které¢ si vzajemné poskytly v souvislosti s touto
smlouvou, za divérné a nesmi je prozradit téeti osobé nebo pouzit pro jiné ucely nez pro plnéni svych zavazkt
podle této smlouvy. Smluvni strana, ktera tyto informace prozradi nebo zneuzije, je povinna nahradit druhé smluvni
stran¢ vzniklou $kodu.

6.2. Smluvni strany zajisti, aby osoby, které pouziji ke spolupraci v ramci této smlouvy, zachovavaly mlcenlivost o
vSech informacich, s nimiz pfijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.

6.3. Smluvni strany uCini veSkerd potfebna opatfeni, kterd zamezi vyzrazeni informaci ziskanych v souvislosti s
plnénim podle této smlouvy.

6.4. Za duvérné nejsou povazovany informace, které jsou:

a)
b)
¢)

a)
b)

obecné znamé,

prokazatelné zndmé smluvni strané pied jejich pfedanim druhou smluvni stranou

legaln¢ ziskané smluvni stranou od tfeti osoby ¢i jinak, aniz by bylo omezeno pouziti ¢i zvefejnéni takto
ziskanych informaci,

ziskané vlastni ¢innosti smluvni strany nezavisle na uzavieni této ¢i jiné smlouvy

povinng zvefejiiované v souladu s ustanovenimi piislusnych zédkont

6.5. Smluvni strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s nimiz ptijdou do styku pfi plnéni svych zévazka
podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné k fadnému provadéni servisnich sluzeb. Smluvni strany nebudou
zjistovat informace, které nejsou nezbytné nutné k fadnému provadeéni servisnich sluzeb.

6.6. Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji u€init opatfeni potfebna k zajisténi ochrany pied Sifenim
pocita¢ovych virt a nelegalnich poéitacovych programd.

VIIL.Zavérecna ustanoveni

7.1. Ménit nebo dopliovat text této smlouvy lze jen formou pisemnych dodatkt fadné odsouhlasenych a podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

7.2. Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichz objednatel i dodavatel obdrzi po podpisu kazdy dve
vyhotoveni.

7.3. Smluvni strany prohlasuji, ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné viile, nikoli v tisni ani za napadné
nevyhodnych podminek.

7.4. Vztahy smluvnich stran touto smlouvou blize neupravené se fidi prislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.

Nedilné ptilohy smlouvy:

Pfiloha €. 1 ... Vycet aplikaci a cena technické podpory
Pfiloha €. 2 ... Dohoda o trovni sluzeb (SLA)
Pfiloha €. 3 ... Prohlaseni dodavatele o jedine¢nosti ve vztahu ke sluzbam poskytovanym touto smlouvou

Za dodavatele: Za objednatele:
V Hradci Kralové dne 25.11.2016 V Ostravé dne 9.12.2016
Ing. Milan Novotny, jednatel plk. Ing. Vladimir VI¢ek, Ph.D.

teditel HZS Moravskoslezského kraje
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Priloha ¢. 1 Smlouvy o technické podpoie

Vydet aplikaci a cena technické podpory

Produkt Vyrobce Cena bez DPH Sazba DPH Céstka DPH Cena véetné DPH

GIS S‘;?zylsste(‘;’ém(’d“l ;01\1/“:1: Z 89.738,- 21 % 18.844,98 108.582,98

Dan z ptridané hodnoty bude Gctovana v souladu s pfislusnymi zakonnymi ustanovenimi platnymi ke dni uskute¢néni zdanitelného
plnéni.

Céstky jsou uvedeny v K¢&.




Priloha ¢. 2 Smlouvy o technické podpoie

Dohoda o tirovni sluZeb a podminky provadéni technické podpory k programovému vybaveni
(dale také jen Dohoda, SLA, Podminky technické podpory nebo jen Podminky)

1 Predmét SLA

Pifedmétem této Dohody je zajisténi bezproblémového provozu a uzivani pfedmétného softwarového vybaveni a poskytovani sluzeb
technické podpory a dalSich souvisejicich sluzeb k tomuto programovému vybaveni.

2 Slovnicek pojmu, typy aplikaci

a) Lhuty, casy
- pracovni dny (pd) ... veskeré dny mimo dny pracovniho volna, pracovniho klidu a statem uznané svatky
- pracovni hodiny (ph) ... hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hodin

b) Ostatni

- Helpdesk ... portal Helpdesku provozovany dodavatelem obsahujici evidenci pozadavki, obecné sdilené dokumenty,
dokumentaci k software a diskusni forum, ke kterému maji zfizen zabezpeceny piistup opravnéné a piipadné dalsi
obéma stranami dohodnuté osoby objednatele a dodavatele

- pozadavek ... pozadavkem se rozumi jakékoli zadani ze strany objednatele provedené zaznamem v evidenci
pozadavki systému helpdesk dodavatele, ptipadné nahradnim zplsobem v piipadé nedostupnosti sluzby Helpdesk.

3 Katalog sluzeb

Sluzby provadéné v ramci technické podpory

Vzdalena konzultace a hotline

Udrzovani souladu pfedmétného programového vybaveni s platnou legislativou

Dodavka updatii predmétného programového vybaveni

Reseni incident? a daliich provoznich problémil, netyka se odstratiovani vad (zaruka)

DN [W|N|—

Vzdalena provozni podpora - rekonfigurace modull, provozni zmény, podpora integrace a podpora technologii tfetich
stran

(o)}

Zaskoleni uzivateli

3

Dokumentace problému a zptisobu jeho vyfeseni

8 | Prtibézna aktualizace provozni a technické dokumentace

4 Provozni doba, lhiity a pokryti sluzeb

4.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této dohody v ¢asech a lhtitdich podle nasledujicich tabulek:
Kategorie Pokryti Lhuta pro zahajeni praci na feSeni pozadavku . Y w
pozadavku sluzby (reakéni lhuta) e e e
Havérie bez zbyteéného odkladu, nejpozdéi viak do 18 bez Zbytetného odkladu
9x5. tj pracovnich hodin po obdrzeni oznameni o zavadé
Porucha v pracovnich bez Zb}ftecnehg odkladu,vneJ,p ozdg ' vsa k d? 27v bez zbyte¢ného odkladu
i hodinach pracovnich hodin po obdrzeni ozndmeni o zdvadé
p()(;zsit;;&y ve lhité uvedené v oznameni pozadavku a dohodnuté mezi smluvnimi stranami
5 Postup pro oznamovani a feSeni zavad a ostatnich pozadavka
XX XXX XXXXXXXX

6 Doba platnosti, Fizeni zmén dohody o tirovni sluZeb

Doba platnosti této dohody o urovni sluzeb se tidi dobou platnosti smlouvy, jejiz je tato dohoda ptilohou.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7 Zpisob komunikace a vykazovani ve véci dohody o urovni sluzeb

Neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak, je komunikace ve véci obsahu a podminek této dohody o trovni sluzeb vedena
opravnénymi osobami uvedenymi v ¢l. VIIL této dohody.

O jakékoli komunikaci souvisejici majici za nasledek zménu ¢i upfesnéni obsahu a podminek této dohody musi byt zpracovan
pisemny zapis. Zapis zpracovava opravnéna osoba dodavatele, nedohodnou-li se strany jinak.

O cinnostech provedenych v ramci realizace sluzeb dle této dohody budou vedeny vykazy, a to formou zdznamu o feSeni
pozadavku v evidenci pozadavki portalu Helpdesk dodavatele ¢i samostatného sdileného dokumentu na Helpdesku dodavatele.
Je-li v okamziku potfeby vymeény ¢i sdileni dokumentti Helpdesk nedostupny, jsou dokumenty komunikovany jinou cestou (e-
mailem, poStou apod.), opravnénd osoba dodavatele (neni-li dohodnuto jinak) je vSak povinna vlozit v§echny dokumenty do
Helpdesku neprodlené€ po obnoveni jeho dostupnosti.



8 Opravnéné osoby

XXXXXXXXXXX

9 Prava a povinnosti objednatele

9.1. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veskerou soudinnost potfebnou k provadéni technické podpory podle této
smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje piedavat Dodavateli potfebné nebo diuvodné Dodavatelem vyzadané informace a
podklady pro provadéni téchto sluzeb a v odivodnénych piipadech umoznit Dodavateli vzdaleny pfistup na provozni server.
Vzdaleny piistup bude zajistén na zakladé dohodnutych technickych a bezpecnostnich podminek.

9.2. Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v misté instalace programového vybaveni v rozsahu nutném pro provedeni
servisnich sluzeb. Objednatel odpovida za to, ze fadny prub¢h praci Dodavatele nebude rusen zasahy tretich osob.

9.3. Objednatel je povinen informovat Dodavatele o vSech opatienich a zasazich, které na programovém vybaveni ¢i jinych mistech
tykajicich se programového vybaveni provedl sam.

10 Prava a povinnosti dodavatele

10.1. Dodavatel se zavazuje do 30 dnll od uvolnéni nové verze, upgrade ¢i update softwarového vybaveni, na které se vztahuje
tato technicka podpora dohodnutym a prokazatelnym zplsobem informovat objednatele a nabidnout moznost a podminky
implementace.

10.2. Dodavatel je povinen po odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke
zpusobu provadéni sluzeb.



Priloha ¢. 3 Smlouvy o technické podpoie

ProhlasSeni dodavatele o jedinecnosti ve vztahu ke sluzbam poskytovanym touto smlouvou

Obchodni spole¢nost T-MAPY spol. s r.o., IC: 47451084, sidlem Spitélské 150, Hradec Kralové, 500 03, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 9307,

timto prohlasuje, Ze produkt ,,GIS subsystém pro IS OR* uvadény také po obchodnimi nazvy ,,IZS Operétor/IZS
Administrator” (dale jen Produkt) je autorskym dilem vytvofenym zaméstnanci obchodni spole¢nosti T-MAPY spol. s
r.0. a ze spolecnost T-MAPY spol. s r.0. je jeho jedinym dodavatelem a jedinou osobou, kterd je schopna a opravnéna
tento dodavat na trh ¢i jinak poskytovat opravnéni k jeho uziti véetné poskytovani sluzeb souvisejicich se servisem a
podporou jeho uzivani, dalsim jeho rozvojem, Gipravami, integraci s aplikacemi tietich stran a jinymi zménami.
Rozkrytim know-how Produktu tieti osobou by doslo k poskozeni autord Produktu a obchodni spole¢nosti T-MAPY
spol. s r.0., tj. k poruseni prav dusevniho vlastnictvi téchto osob.

V Hradci Kralové dne 25.11.2016

T-MAPY spol. s r.o.
Ing. Milan Novotny, jednatel spoleé¢nosti



