


s tim. Ze béhem procesu instalace Softwarového produktu Esri do informadniho systemu
Uzivatele &i zpfistupnéni Sluzeb Online Services je tFeba Licencni smlouvu akceptovat
Uzivatelem prostrednictvim elektronickeho potyrzeni u€inéneho Uzivatelem.

1.3 Pojem ,Softwarovy produkt” znamena standardni aplikacni softwarové programy vyvinuté
a licencovane Spolecnosti Esn (véetné Souvisejicich material(), pii jejichz uziti Uzivate-
lem poskytuje spole¢nost ARCDATA Uzivateh sluzby Systémové podpory s tim, 2e Soft-
warove produkty jsou specifikovany v dokumentu Specifikace Produkta, ktery jako pfiloha
¢, 1 tvori nedilnou soucast této Smlouvy.

1.4 Pojem ,Siuzby Onfine Services” znamena jakykoli internetovy geoprostorovy systém.
véetné aplikaci a souvisegjicich rozhrani API, dle definice uvedené v Licenéni smiouvé

1.5 Pojem Produkt” znamena Softwaravy produkt a Sluzby Online Services.

1.6 Pojem . Souvisefici materialy” znamena veskere informace v pisemné, grafické nebo digi-
talni formé vztahujici se k uzivani nebo provozu Produktu véetné, nikoli véak pouze, Ii-
cencénich smluv, poznamek k jednotlivym verzim, uzivatelské dokumentace, prirucek, in-
stalacnich pokynu, skolici dokumentace, technickych informaci a instruktazi, dat, souboru
dat, divérnych uzivatelskych aktivacnich nebo registracnich kadl, klicovych softwaro-
vych kodl nebo hardwarovych klicl dodavanych Spolecnosti Esn a/nebo spolecnosti
ARCDATA,

1.7 Pojem ,Sysfemova poedpora” nebo  Maintenance" znamena sluzby poskytované spolec-
nosti ARCDATA Uzivateli pfi uzivani Produktu,

1.8 Pojem ,Technicka podpora” znamena telefonicke a/nebo pisemne poradenstyi spole¢-
nosti ARCDATA tykajici se Dokumentované funkcionality Produkt( vCetné telefonického
a/neho pisemneho poradenstyi spoleCnosti ARCDATA v pripadé chybné funkCnosti Do-
kurnentované funkcionality Produkty; rozsah sluzeb Technické podpory pfi uziti Produktu
je stanoven Technickymi podminkami.

1.8 Pojem Dokumentovana funkcionalfita” znamena aplikace, funkce a nastroje popsané na-
povédou nemodifikovanych Softwarovych produktl a Sluzeb Online Services vydanych
vyrobcem. Za dokumentovanou funkcionalitu se nepovazuji vzorové aplikace pro demon-
stracni ucely.

1.10Pojem ,Technické podminky” znamena dokument , Technické podminky poskytovani slu-
zeb Systémové podpory (maintenance) pfi uziti softwarovych produktt a Sluzeb Online
Services" specifikujici rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb Systé-
mové podpory.

lll. Prohlaseni spoleénosti ARCDATA

Spolecnost ARCDATA prohlasuje, ze na zakladé smlouvy uzaviené se Spolecnosti Esn je vyhrad-
nim autorizovanym distributorern Produkt( a Souvisejicich materialll pro tzemi Ceské republiky a
2 tohoto titulu je opravnéna predvadét, propagovat, uvadét na trh, distribuovat, instalovat, poskyto-
vat podporu a navody pro uziti Produktt a Souvisejicich materialu koncovymi uzivateli,

IV. Predmét Smlouvy

1. Predmétem této Smlouvy je lUprava podminek pro dodani licence UZivateli k uZiti Produkt(l,
véetné Souvisejicich materiald, jejichZ specifikace je obsazena v priloze ¢. 1 tvorici nedilnou
soucast této Smilouvy;

2. Uzivani Produktll Uzivatelem podiéha licenénim podminkam obsazenym v Licenéni smlouve.
Uzivatel se i touto Smlouvou zavazuje pfi uziti Produktu ridit obsahem a podminkami Licenéni
smlouvy uzaviené se Spolechosti Esn zplsobem uvedenym v ¢l. |l. odst. 1 pododst. 1.2
Smlouvy, Text standardni licencni smlouvy Spoleénosti Esri je dostupny na internetové strance

Spoleénosti EsrimTento text ma pouze infor-
mativni charakter, nema jakouKoll pravni relevanct, pokud jde o uziti Produktd a v zadnem

pripadé nemuze byt povazovan (i) za Licenéni smlouvu a/nebo {ii) nahradit uzavienou Licenéni
smiouvu.



Soucasti plnéni spole¢nosti ARCDATA poskytovaneho na zaklade teto Smlouvy je tez poskyt-
nuti sluzeb Systémové podpory pro prvni obdobi uZivani Produkta tj. obdobi v délce 12 mé-
sicll. Cena sluzeb Systémove podpory je zahrnuta v cené za dodani konkrétni licence uve-
dené v priloze €. 1 této Smiouvy, Rozsah poskytovanych sluzeb Systémové podpory je speci-
fikovan v Technickych podminkach poskytovani sluzeb Systemové podpory. ktere jako pfiloha
¢ 2 tvori nedilnou soucast této Smiouvy

V. Zavazky spoleénosti ARCDATA

Ke spinéni piedmetu této Smlouvy se spoletnost ARCDATA zavazuje dodat Uzivateli licence
k uziti Produkti radné a v€as . v rozsahu a za podminek touto Smlouvou stanovenych a plng
zpusobilé standardniho uzivani v rozsahu stanoveném Souvisegjicimi materialy.

VI. Cencva ujednani

Ceny za dodani licence k uZiti jednotlivych Produktl jsou uvedeny u kazdého jednotlivého
Produktu v priloze €. 1 této Smlouvy. Ceny za dodani licence jsou v priloze ¢. 1 Smlouvy uve-
deny bez dané z pfidané hodnoty s tim, Ze tato bude spoletnosti ARCDATA uctovana nad
ramec stanovenych cen v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Cena za licence k uziti Produktu je splatna na zakladé jeji fakturace spolec¢nosti ARCDATA.
Danovy doklad (fakturu) je spoletnost ARCDATA opravnéna vystavit ihned po dodani Pro-
duktd dle ¢lanku VII. této Smlouvy.

Spole¢nosti ARCDATA vystaveny danovy doklad musi mit nalezitosti podle ustanoveni § 29
zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni piredpisd pozdéjsich. Pro splatnost
faktury (danového dokladu) sjednavaji strany lhatu do 21 dni od jejiho doruéeni Uzivateli. Za-
placenim se pro uéely vykladu této Smlouvy rozumi pripsani fakturované ¢astky na uéet spo-
lecnosti ARCDATA.

V piipadé, ze danovy doklad (faktura) obsahuje nespravné nalezitosti neho v ni nékteré nale-
Zitosti chybi, je UZivatel opravnén danovy doklad (fakturu} vratit zpét spolecnosti ARCDATA
do data splatnosti. Ve vraceném danovém dokladu (fakture) musi UzZivatel vyznacit dlvod vra-
ceni danového dokladu {faktury). V takovém pripadé je spoleénost ARCDATA povinna vystavit
novy danovy doklad (fakturu) s novym datem splatnosti.

Pro pripad prodleni UZivatele s uhradou ceny za dodani licence k uziti Produkta v ¢astce nebo
éase sjednavaji strany urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapofaty den
prodleni.

VII. Doddni Produktd

Spoleénost ARCDATA se zavazuje dodat Uzivateli Produkty nejdéle ve IhGté do 14 dna od
uéinnosti této Smlouvy. Dodanim se pro Géely vykladu této Smlouvy, kromé pfipadného fak-
tického dodani instala¢nich medii cbsahujicich Softwarove produkty, rozumi zejména téz zpfi-
stupnéni autorizacnich kodi Uzivateli pro zpfistupnéni a instalaci Softwarovych produkti Uzi-
vatelem pfimo z intemetovych stranek Spole€nosti Esri a/nebo zpfistupnéni Sluzeb Online
Services, Autorizaéni kddy zasle spoleénost ARCDATA Uzivateli prostrednictvim elektronické
posty na e-mailovou adresu Uzivatele uvedenou v zahlavi této Smlouvy. Instalacni media (in-
stalagni software) pro stazeni a instalaci Softwarovych produktu do informaéniho systému Uzi-
vatele jsou k dispozici ke stazeni ha internetovych strankach Spolecnosti Esn.

Mistem dodani Produktll se sjednava misto sidla Uzivatele. Dodanim Softwarovych produktd
dle predchoziho odstavee resp. jejich stazenim z internetovych stranek Spoleénosti Esri vznika
Uzivatel v souladu s podminkami této Smlouvy a v souladu s podminkami Licencéni smlouvy
pravo k jejich uziti. Ustanoveni tohoto odstavce plati, nebude-li stranami ad hoc dohodnuto
jinak.



VIll. Zaruka

Zaruka na Produkty je dana Spoleénosti Esri. a to v rozsahu a dle podminek uvedenych v Li-
cencéni smlouvé.

IX. Licence, prava dusSevniho vlastnictvi

Rozsah licence, jakoz i licencni podminky pro uziti Produkt Uzivatelem jsou upraveny Licen-
éni smiouvou, Autorska prava, jakoz i ostatni jina prava dusevniho viastnictvi, vztahujici se
k Produktum, véetné Souvisejicich materialu, nadale prislusi Spolecnosti Esri a nejsou doda-
nim licence k uziti Produkta touto Smlouvou dotéena. Dodanim licence k uziti Produkta na
zakladeé této Smlouvy vznika UZivateli pravo k uziti Produktll v rozsahu a za podminek stano-
venych Licenéni smlouvau.

X. Qdpovédnost spole¢nosti ARCDATA, sankce

Spoleénost ARCDATA odpovida Uzivateli za skodu vzniklou porusenim povinnosti stanovené
spalecnosti ARCDATA touto Smlouvou a/nebo obecng zavaznym pravnim predpisem.

Daohodaou stran se vyse nahrady skody v pripadé jedng skodné& udalosti omezuje ¢astkou od-
povidajici vysi ceny zaplacené za dodani licence k uziti Produktu, ohledné néhoz doslo ke
Skodné udalosti. Celkova vySe nahrady skody za celou dobu trvani smlouvy se omezuje cel-
kovou maximalni ¢astkou ve vysi odpovidajici souctu ceny zaplacené Uzivatelem na zakladé
této smlouvy za dodani licence k uziti Produktl a ceny za poskytovani Systémové podpory.
Omezeni plneni z titulu edpovednosti za skodu se neuplatni v pripadech, kdy ke vzniku skody
dojde v disledku umysiného jednani ¢i hrubé nedbalosti ze strany spolecnosti ARCDATA.

Dale strany vyslovné sjedndvaji, Ze spole¢nost ARCDATA nenese odpovédnost za:

3.1 ztratu nebo poskozeni dat UzZivatele, pripadna rekonstrukee ztracenych nebo znehodno-
cenych dat jde na vrub UZivatele,

3.2 $kodu vzniklou pFi poskytnuti Systémové podpory u Produktd, u kterych vyrobce jiz ukon-
¢il podporu uZivani takového Produktu.

V piipadé prodieni s poskytnutim sluzeb Technické podpory oproti Ihitém stanovenym doku-
mentem Technické podminky {pfiloha ¢. 2 Smlouvy) vznika Uzivateli narok na smluvni pokutu
ve vy§i 1.000,- K¢ za kazdy byt i zapocaty pracovni den prodleni. Uhradou smluvni pokuty
neni dotéen narok Uzivatele na nahradu skody.

Xl. Opravnéné asoby

Strany timto uréuji osoby opravnéne jednat jejich jmenem pfi realizaci predméatu této Smlouvy.
ato:
1.1 za spole¢nost ARCDATA:

1.2 za Uzivatele

ve vécech smiuvnich Ing David Vorlicek, povéreny fizenim odboru informatickych aplikaci
MHMP.

ve vécech technickych:

Ing. Libor Cech. tel.

Ing. Nora Lebrova, t



Zmeéna opravneéné oschy je mozna jen po pfedchozim pisemnem oznameni této skuteCnosti
opacéné strané smluvni.

Veskera komunikace mezi stranami bude provadéna prostiednictvim kuryra, doporucéené
posty, faxem nebo e-mailem, odesilanym na stranam naposledy sdélenou adresu pro doruco-
vani, nebo na adresu jejich sidla. Zpravy zasilané prostiednictvim kuryra se povazuyi za doru-
¢ene okamzikem podpisu potvrzeni o pijeti prijimajici stranou. Zpravy zasilané prostrednic-
tvim doporucené posty se povazuji za doru¢ené uplynutim sedmi dni ode dne podani zasilky.
Zpravy zasilane prostrednictvim faxu a e-mailu se povazuji za doru¢ene okamzikem ohdrzeni
faxové (e-mailove) zpravy potvrzujici bezchybné prijeti. Toto ujednani nevyluéuje pravo které-
koli strany 2adat, aby pisemnosti zaslané faxem, nebo e-mailem, ji byly prediozeny v originalni
listinné podobé.

XIl. Povinnost mlcéenlivosti

Ochranu utajovanych informaci zajisti obé Smiuvni strany v souladu se zakonem €. 412/2005
Sh.. 0 ochrané utajovanych informaci a o bezpetnostni zpusobilosti ve znéni pozdejsich pred-
pisu, a predpisu souvisejicich,

Obé Smluyni strany jsou povinny zachovavat mi¢enlivost a nezpristupnit tretim osobam neve-
iejné informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle zakona €.

106/1999 Sh., 0 svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu neni timto
ustanovenim dotéena.

Za nevergjné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

3.1 veskeré informace poskytnuté Uzivatelem spoleénosti ARCDATA v souvislosti s touto
Smlouvolr;

3.2 informace, na ktereé se vztahuje zakonem ulozena povinnost micenlivosti Uzivatele;

3.3 veskeré daldiinformace, které budou Uzivatelem &i spoleénosti ARCDATA oznadeny jako
nevefejne ve smyslu ustanoveni § 218, odst. 1 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani ve-
rejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Povinnost zachovavat miéenlivost v rozsahu stanoveném timto ¢lankem Smlouvy se nevzta-

huje na informace:

4.1 které jsou nebo se stanou véecbeché a vefejné pristupnymi jinak, nez porusenim prav-
nich povinnosti ze strany Uzivatelem a/nebo spolecnosti ARCDATA,;

4.2 unichz je kterakoli ze stran schopna prokazat, Ze ji byly znamy a byly ji volné k dispozici
jesté pred pfijetim téchto informaci od opacné strany;

4.3 které budou kterékoli strané uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku mi¢enlivosti treti
stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

4.4 jejichz sdéleni se vyzaduje ze zdkona.

Nevefrejne informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané nahodné nebo bez védomi
kterékoli ze stran a dale veskeré informace ziskané od jakekoliv treti strany. které se tykaji
kterékoli ze stran &i plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny nezpristupnit jakekoliv tfeti osobé nevefgjné informace druheé
smiluvni strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a zavazuji se podniknout viechny
nezbytné kroky k zabezpeéeni téchto informaci. Kazda ze stran je povinna zabezpeéit veskere
neverejné informace proti odcizeni nebo jinému zneuziti

Spoleénost ARCDATA je povinna uzit neverejné informace pouze za ucelem plnéni této
Smilouvy. Jina pouziti nejsou bez pisemného svoleni Uzivatele pfipustna.

Spoleénost ARCDATA je povinna svého pripadného subdodavatele zavazat povinnosti mié¢en-
livosti a respektovanim prav UZivatele ngjméne ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zédvaz-
kovém vztahu zavazana sama.

Powvinnost mi¢enlivosti podle tohoto ¢lanku Smiouvy trva po dobu péti (5) let od ukoncéeni této
Smlouvy.



10.

11.

12.

13.

Za prokazane poruseni povinnosti dle tohoto €lanku ma dotéena smluvni strana pravo poza-
dovat po druhé smluvni strané smiluvni pokutu ve vysi 100.000,- K&.

Za neverejné informace se povazuji vzdy veskeré osobni lidaje podle zakona ¢. 110/2018 Sb.,
o zpracovani osobnich Udaji. Shromazdovat a zpracovavat osobni Udaje zaméstnancl a ji-
nych osob, event. cithvé osobni udaje Ize jen v pfipadech stanovenych zakonem, nebo se
souhlasem nositele osobnich udaju. Spole¢nost ARCDATA neni opravnéna zpfistupfovat
osobni Udaje zaméstnancu a jinych 0sob, se kterymi bude v prubéhu pinéni této Smiouvy se-
znamena, tretim osobam a rovnéz neni opravnéna je jakymkoliv zplsobem zverejnit.

Nehledé na ustanoveni shora uvedené spole¢nost ARCDATA vyslovyne souhlasi s tim, aby
tato Smilouva byla v piném rozsahu uverejnéna na webovych strankach uréenych Uzivatelem
Smluvni strany prohlasuji, ze skuteCnosti uvedene v této Smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 Ohé. zak. a udeéluji svoleni k jejich uziti a uvergjnéni hez stanoveni
Jakychkoliv dalsich podminek.

Ze shora uvedenych ujednani sjednavaji strany dale vyjimku, kdy spoleCnost ARCDATA je
opravnéna o dodani licence k uziti Produktu Uzivateli a o poskytnuti Systémové podpory UzZi-
vateli referovat ve svych obchodnich a prezentaénich materialech, a to zejména uvedenim
obchodniho jmena UzZivatele, specifikaci dodanych Produktl, poctem dodanych licenci, jakoz
i 0 specifikaci poskytnuté Systémové podpory.

Xlll. Trvani Smlouvy

Tato Smlouva je platna dnem pfipejeni platnéhe uznavaného elektronického podpisu dle z&-
kona ¢. 297/2016 Sh., 0 sluzbdch vytvaregjicich duvéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjsich predpish, do této Smlouvy a vSech jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-li soucasti je-
diného elektronického dokumentu (tj. vSsech samostatnych souborlu tvoficich v souhmu
Smlouvu), obéma Smluvnimi stranami.

Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluyv dle zakona €. 340/2015
Sh.. o registru smiuy, ve znéni pozdéjsich predpist. Uverejnéni smlouvy v registru smluy zajisti
Uzivatel.

Strany smluvni sjednavaji moznost odstoupeni od teto Smlouvy:
3.1 spole¢nosti ARCDATA pro pripad, ze:

3.1.1 Uzivatel je v prodleni s uhradou finanénich ¢astek dle ¢l V1. této Smlouvy po dobu
deléi nez 30 dnil: ainebo

3.1.2 Uzivatel porusuje podminky Licenéni smlouvy a neni zjednana naprava ani ve |lhuté
do 30 dnil ode dne, kdy je na porusovani Licenéni smlouvy pisemné upozornén:

3.2 Uzivatelem pro pripad. ze:

3.2.1 spole¢nost ARCDATA je v prodleni s dodanim licence k uziti Produktil dle &l. VL.
této Smlouvy po dobu delsi 30 dny;

3.2.2 spolecnost ARCDATA je v prodleni s poskytovanim Systemové podpory po dobu
deléi 30 dnu a nezjedna napravu ani v dodateé¢né Ihdté 30 dnd ode dne, kdy je na
porusovani smluvni povinnosti pisemné upozomeéna Uzivatelem;

Uginky odstoupeni nastavaji ckamzikem dorugeni pisemného rozhodnuti o odstoupeni druhé
smluvni strané. Pro pfipad odstoupeni se strany zavazuji vyporadat vzajemna prava a povin-
nosh ve lhaté do 15 dnu ode dne odstoupeni. Qdstoupenim od Smlouvy spoleénosti
ARCDATA z divodi uvedenych v bodu 2.1 pfedchoziho odstavce zanika prave UZivatele na
uziti Produktu Odstoupeni se sjedndvd s uéinky ex nunc, Ve Ihuté 15 dnu ode dne odstoupeni
je Uzivatel povinen prestat pouzivat Produkty dodaneé na zakladeé této Smlouvy a specifikované
v priloze €. 1 této Smiouvy, odinstalovat, odstranit a zni¢it Softwarové produkty véetné veske-
rych kompletnich a ¢asteénych kopii, modifikaci, upravenych &i jinak pozménénych &i slouce-
nych verzi. Spinéni povinnosti dle predchozi véty je UzZivatel povinen spole€nosti ARCDATA
pisemné oznamit a na jeho vyzvu fakhcky prokazat. Ve stejné |h(té se strany zavazuji vypo-
radat vzajemna prava a povinnosh.






Priloha €. 1
Specifikace Produktu a vy$e ceny za dodani licence a poskytovani sluzeb Systé-
mové podpory po dobu 12 mésich

T c ke | Potet Celkem
yp pro- . ena za ks | Pode v K&
duktu Fapis v K& ks
bez DPH
160588 | ArcGIS Enterprise Advanced (Win-
dows) Up to Four Cores Staging Ser-| 600 000.- 74 1 200 000.-
ver Licence
160463 | ArcGIS Enterprise Stanqard {Win- 800 000.- > 1 200 000.-
dows) Up to Four Cores Licence
160580 | ArcGIS Enterprise Standard (WWin-
dows) Up to Four Cores Staging Ser-| 300 000,- 1 300 000.-
ver Licence
160474 | ArcGIS GeoEvent Server (Windows)
Up to Four Cores Licence 600 000.- 1 600 000.-
160596 | ArcGIS GeoEvent Server (Windows)
Up to Four Cores Staging Server Li- | 300 000,- 1 300 000, -
cence
160478 | ArcGIS Image Server (Window) Up 500 000.- 5 3 000 000 -
to Four Cores License
160598 | ArcGIS Image Server (Window) Up
to Four Cores Staging Server Li-| 300 000.- 3 900 000,-
cense
162038 | ArcGIS Monitor for ArcGIS Server
Additional Core License 15 000.- <0 300 000.-
162036 | ArcGIS Monitor for ArcGIS server Up 300 000.- 1 300 000 -
to Four Cores License




PFiloha 2

Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory



Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)
pfi uziti Softwarovych produktu a Sluzeb Online Services

Uvodni ustanoveni

Tyto Technické podminky konkretizuji rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb
Systemové podpory spoleénosti ARCDATA PRAHA, s.ro., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009,
IC 14889749 (dale jen ,spoleCnost ARCDATA") uzivateli (dale jen UzZivatel") pi uzivani Softwaro-
vych produktl a sluzeb Online Services UzZivatelem (dale jen ,Produkty").

I. Rozsah Systémové podpory

1. Sluzby Systémove podpory spole€nost ARCDATA poskytuje na zakladni Produkty firem Envi-
ronmental Systems Research Institute, Inc., {dale jen ,Esri"), Telvent USA LLC, Harris Geo-
spatial Solutions, Inc. a spolecnosti ARCDATA (vycet vSech podporovanych produktd je uve-
den na adrese

2. Systemova podpora se poskytuje na zaklade smlouvy o poskytovani systemove podpory soft-
warovych produktu. Systémova podpora na obdobi 12 mésicu je rovnéz soutasti nového na-
kupu software (netyka se programu s omezenym pouzitim podle Licenéni smlouvy Esn - pre-
devsim ArcGIS for Personal Use, Grantove programy a daldi programy pro omezené pouziti).

3. Spoleénost ARCDATA poskytuje Systémovou podporu pouze standardnim, nemodifikovanym
Softwarovym produktim provozovanym UZivatelem na standardnim hardware tj. hardware,
ktery odpovida vykonovym, funkénim pripadné jinym stanovenym limitim, jako nezbytny pred-
poklad uziti Softwarovych produkt(.

4. Systemova podpora zahrnuje:

4.1 dodavku aktualizovanych a updatovanych verzi Softwarovych produkt(;
4.2 zpristupnéni aktualizovanych a updatovanych Sluzeb Online Services

4.3 poskytovani sluzeb Technické podpory v rozsahu specifikovaném v El. [ll. Technickych
podminek:

4.4 poskytovani dalich sluzeb k Produktam Esri v rozsahu stanoveném ¢l Il. Technickych
podminek.

5.V ramci systémové podpory Produktd bude spolecnost ARCDATA prubézné a bezodkladné
poskytovat Uzivateli programoveé korekce Produktu, softwarové dokumentace. nebo publiko-
vanych operaénich procedur, tak jak tyto jsou pribézné zverejfiovany pro potreby uzZivatelu
Softwarovych produktd.

6. Vramci poskytovani Systémove podpory spoleé¢nost ARCDATA dale Uzivateli umozni ucast
ha konferenci uZivatelll Produktl s mistem konani na uzemi v CR (se slevou aZ 100%) pro
uzivatele Softwarovych produktl ArcGIS Desktop., ArcGIS Enterprise, ArcGIS GIS Server,
ArcGIS Developer Subscription. ENVI a IDL. Presny vyéet Produktl, na ktery je mozno uplatnit

slevu z registratniho poplatku, je aktualné uveden pred konanim konference na webovych

7 Pozaduje-li Uzivatel poskytnuti zakladni podpory telefonicky, je nezbytnym predpokladem,
ze hardware, na kteréem je Softwarovy produkt instalovan, mize UZivatel obsluhovat v realném
¢ase tak, aby mohl bez prodlevy obratem reagovat na pokyny spoleénosti ARCDATA, pri-
padné aby mohl spoleé¢nosh ARCDATA bezprostfedné popsat éinnost Softwarového produktu,
resp. hardware, na kterem je Softwarovy produkt instalovan.

8. Poskytovani Systémoveé podpory Produktu rovnéz zahrnuje poskytovani updatovanych, vyvo-
jové vyssich verzi Produktd. Budou-h updatované verze Produktl obsahovat modifikovanou
funk€nost oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto spoleénosti ARCDATA distribuovany spolu
s ndlezitou dokumentaci.
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10.

11

Spolecnost ARCDATA v této souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy, kdy upda-
tované verze Produktd zprawdla obsahuji véechny funkéni moZnosh predchozi verze prislus-
nych Produktd

Poskytovani Systémové podpory Produktl nezahrnuje povinnost prizpusobeni Produktu jingé,
heZ puvodni konfigurac.

K prevzeti, resp. ke stazeni vyvojovych verzi Softwarovych produktl, pokud tyto budou v pru-
béhu poskytovani sluzeb Systémové podpory uvolnény k distribuci koncovym uzivatelum, vy-
zve spolec¢nost ARCDATA Uzivatele prostredmictvim e-mailu, ve kterém bude uveden odkaz
pro stahnuti updatované verze Softwarovych produktl. UZivani updatovanych verzi Produktl
muze podléhat novym licenénim podminkam. Tyto licenéni podminky budou spoleénosti
ARCDATA piipojeny k emailu, kterym bude Uzivateli zaslan odkaz na stazeni updatovane
verze Softwarovych produktu, nebo budou dostupné na internetové strance specifikované v ta-
kovem emailu. Stazenim Softwarovych produktt a jejich instalaci UzZivatel nove licenéni pod-
minky prijima a zavazuje se je dodrzovat. Nema-li Uzivatel uzavrenou jinou smlouvuy, fidi se

uzivani Produktd Esri licenénimi podminkami, které jsou ke stazeni na _

Il. Produkty Esri

V ramci poskytovani Systémové podpory poskytne spoleénost ARCDATA Uzivateli tyto dalsi

sluzby tykajici se Produktl Esri:

1.1 uéast na konferenci uzivately Produkty Esri s mistem konani v USA (se slevou az 100 %).
Presny vyCet Produktd Esri, na ktery je moZno uplatnit slevu z registracniho poplatku, je
aktualné uveden pred konanim konference na webovych strankach konference

1.2 moznost stazeni teské lokalizace Softwarovych produktu ArcGIS {Desktop, Enterprise,
GIS Server) z intemetovych stranek spoleCnosti ARCDATA,;

1.3 piistup k informacim o vyvoji Produktll Esri a fesenych aplikacich prostiednictvim ¢aso-
pisu ArcRevue;

1.4 zasilani informaci o novinkach a zajimavych akcich souvisejicich s uzivanymi Produkty
pomoci elektronicke posty:

1.5 pljcovani odbormych publikaci z knihovny spole¢nosti ARCDATA (vice na
www.arcdata.cz).

Sluzby Systémové podpory Softwarovych produktd Esri ArcGIS Desktop spoleénost

ARCDATA poskytuje v téchto urovnich:

2.1 primary maintenance - plati pro kazdou 1., 11., 21., atd. licenci pfislusného Softwarového
produktu;

2.2 secondary maintenance - plati pro kazdou 2.-10., 12.-20. atd. licenci pfisludného Softwa-
rovéeho produktu.

lll. Sluzby Technické podpory

Soucasti Systémové podpory je téz poskytnuti sluzeb Technické podpory spoleénosti
ARCDATA Uzivateli.

Vymezeni rozsahu sluzeb technicke podpory pro jednaotlivé Produkty je pfesné popsano v do-

kumentu Pravidla poskvtovani sluzby standardni technické podpory”, ktery je dostupny na
adrese_
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3 Pro komunikaci pri poskytovani sluzeb Technické podpory zfidila spoleénost ARCDATA
e-mailovou adresu _ apro ltelefonni poradenstvi linku s ¢islem

4. Sluzby technicke podpory budou UzZivateli poskytovany v pracovnich dnech v obvykle pracovni
dobé, tj. v dobé& od 8.00 do 17.00 hod. Spoleénost ARCDATA se zavazuje na zadost Uzivatele
o poskytnuti sluzeb technické podpory reagovat bez zhyteéného odkladu, nejdéle do jednoho
pracovnihe dne ode dne doruceni zadosti.

5. Sluzby technické podpory nezahrnuji feseni problému tykajicich se:
5.1 konfigurace systému, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo pocitalove sité;
5.2 struktury a architektury systemu, definice importu a integrace s ostatnim software;
5.3 pfimé podpory v misté instalace Softwarovych produktd;
5.4 jiné nez Dokumentované funkcionality Softwarovych produkt(;
5.5 analyzy programoveho kodu:;
5.6 wvzorovych aplikaci pro demonstracni Ucely.

6. Uroven poskytovani sluzeb technické podpory pro specifické verze Softwarovych produktll se
ridi podle aktualnich pravidel podpory zivotniho cyklu produktu {tzyv. Product Life Cycle Support
Policy} vydanych vyrobcem pro kazdy Softwarovy produkt.

7. Spoletnost ARCDATA si vyhrazuje prave jednostranné rozhodnout o zmeéné technickych
a vécnych parametrl poskytovani sluzeb Systemove podpory. Takove rozhodnuti je ve vztahu
k Uzivateli u¢inné dnem, kdy mu bude doru¢eno oznameni spolecnosti ARCDATA specifikujici
zménéne parametry sluzeb Systemove podpory.

ARCDATA PRAHA, s.r.o.
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