Dopravni podnik mésta Pardubic a.s., ICO 632 17 066, sidlem Teplého 2141, 532 20 Pardubice,
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové pod spis. zn. B 1241,
zastoupeny Ing. Tomasem Pelikdnem, mistopfedsedou predstavenstva,

na strané objednatele

BUSE s.r.o., ICO 46972552, sidlem Masarykova 9, 678 01 Blansko

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod spi. zn. C 7387,
zastoupené Mgr. Renatou BeneSovou Burdovou, jednatelkou

na strané zhotovitele

uzaviraji
Servisni smlouvu
L
Piredmét a ucel smlouvy
1) Zhotovitel na zakladé soubéZzné uzavirané smlouvy o dilo provede pro objednatele dilo spocivajici

2)

3)

1)

v dodavce, montazi a zprovoznéni vozidlového odbavovaciho systému pro odbaveni cestujicich

v trolejbusech a autobusech méstské hromadné dopravy provozované zadavatelem v Pardubicich
a okolnich obcich, a to v€etné dodavky potfebného software (ddle jen smlouva o dilo na
modernizaci odbavovaciho systému). Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze tato smlouva a shora
uvedend smlouva o dilo na modernizaci odbavovaciho systému, jsou vzajemné na sobé zavislé ve
smyslu ustanoveni § 1727 obcdanského zakoniku.

Ucelem této smlouvy je zajistit provozuschopnost odbavovaciho systému dle shora vymezené
smlouvy o dilo na modernizaci odbavovaciho systému, tedy sjednani poskytovani sluzeb, které
jsou k provozovani odbavovaciho systému nezbytné a sluzeb, jejichZ poskytovani smlouva o dilo
na modernizaci odbavovaciho systému predpoklada. Parametry sluZzeb poskytovanych dle této
servisni smlouvy musi odpovidat tomu, jak jsou tyto sluzby, respektive funkce odbavovaciho
systému, které maji byt prostfednictvim téchto sluzeb zajistovany, vymezeny v pfiloze ¢. 1 ke
smlouvé o dilo na modernizaci odbavovaciho systému.

Zhotovitel se na zakladé této smlouvy zavazuje provadét pro objednatele dilo spocivajici
v provadéni nebo zajisténi dale uvedenych sluzeb. Objednatel se zavazuje platit za provadéni dila
dohodnutou cenu.

IL
Vymezeni dila

Dilem je poskytovani téchto sluzeb:

a) technické podpory, Udrzby a aktualizaci software (véetné spravy databazi) poskytnutého
zhotovitelem na zdkladé smlouvy o dilo na modernizaci odbavovaciho systému,

b) opravy zdvad odbavovaciho systému, které nejsou zaru¢nimi vadami, na vyzadani
objednatele.



2)

3)

1)

2)

V ramci sluZeb dle pismene a) odstavce 1) je zhotovitel povinen zajistit upgrade a update
software, aby dodany aplika¢ni nebo webovy software s prislusSnymi databazemi byly vidy
funkéni, aktudlni a v souladu s ménicimi se vnéjsimi podminkami. Je tak povinen zajistit zejména

— legislativni aktualizace backoffice odbavovaciho systému, dodaného zhotovitelem
vynucené zménou pravnich predpist, zejména zménou zakona ¢. 563/1991 Sb., o
Ucéetnictvi ve znéni pozdéjsich predpist, zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty
ve znéni pozdéjsich predpisd, zdkona €. 124/2002 Sb., o platebnim styku ve znéni
pozdéjsich predpist, nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajq,

— legislativni aktualizace webovych aplikaci (dispecerské tizeni, e-shop), dodanych
zhotovitelem vynucené zménou pravnich predpist, zejména zménou zdkona ¢. 563/1991
Sb., o Gcéetnictvi ve znéni pozdéjsich predpist, zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty ve znéni pozdéjsich predpist, zakona ¢. 124/2002 Sh., o platebnim styku ve
znéni pozdéjsich predpist, nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju,

— aktualizaci software, véetné ptislusnych databazi, pokud je to potifebné pro zachovani
funkénosti dodaného systému.

—  poskytnuti prostfedk( technické podpory (Hotline, Helpdesk, on-line zdroje — znalostni
databaze), sluzby technické podpory pro feseni nefunkénosti nebo chybovych stavid a
poskytovani informaci k nastavovani backoffice v rozsahu nepfesahujicim 100 hodin
prace kvalifikovaného pracovnika ro¢né.

Zhotovitel je opravnén v ramci provadéni servisu odbavovaciho systému upravovat jim dodany
software i nad ramec pozadavk(d uvedenych shora, tedy nahrazovat instalovany software
novéjsimi verzemi, pokud funkce software po provedené Upravé zlstanou zachovany, nebo
budou rozsiteny.

V ramci dila dle pismene b) odstavce 1) bude zhotovitel provadét na zakladé zadosti objednatele
opravy zavad odbavovaciho systému, které nejsou zaruénimi vadami, tj. zavad vyskytnuvsich se
po uplynuti zaruéni doby na predmét dila nebo zavad, na které se zaruka nevztahuje.

III.
Zpusob provadéni dila

Dilo dle odstavce 1), pism. a), bude zhotovitel provadét, resp. zajistovat, priibézné tak, aby
nebyla narusena funkénost odbavovaciho systému a soulad jeho funkci s pravnimi predpisy po
dobu ucinnosti této smlouvy.

Dilo dle odstavce 1), pism. b), tedy opravy zavad, které nejsou zaru¢nimi vadami, se zhotovitel
zavazuje provadét na zakladé nahlaseni zavady objednatelem. Zavada bude uplatnéna u
zhotovitele zpravidla nasledujicimi zpUsoby:

— prostrednictvim webové aplikace Helpdesku, URL: www.buse.cz/helpdesk

— telefonicky na Hotlinu, tel. ¢.: + 420 731 801 673,+ 420 516 482 061, nebo

— prostfednictvim e-mailu: meluzin.tomas@buse,cz; necas.martin@buse.cz .

Zhotovitel je povinen zajistit nepretrzitou dostupnost systému pro uplatnéni zavad. Tato
podminka je splnéna, pokud je mozné kdykoliv uplatnit zavadu alespori jednim ze shora


http://www.buse.cz/helpdesk
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uvedenych zplsob(. Za splnéni této podminky je mozné provozni dobu dalsich systémi pro
uplatnéni zavad omezit na dobu odpovidajici obvyklé pracovni dobé.

Zavadu lze uplatnit téZ pisemné na adresu zhotovitele.

3) Zhotovitel je povinen zavadu odstranit ve |hGtach stanovenych v tomto ¢lanku pro jednotlivé typy
zavad:

a) v pfipadé kritické zavady nejdéle do konce pracovni doby druhého pracovniho dne
nasledujiciho po nahldseni zavady; reakce na nahlasenou vadu musi byt do ¢tyf hodin od
nahlaseni vady (do reakéni doby se nezapocitava doba od 7 hodin vecer do 7 hodin rano),

b) v pripadé vainé zavady nejdéle pét pracovnich dni od nahlaseni zavady, reakce na
nahlasenou vadu do jednoho pracovniho dne od nahlaseni vady,

c) v pfipadé béiné zavady nejdéle deset pracovnich dni od nahlaseni zavady, reakce na
nahlasenou vadu do péti pracovnich dni od nahlaseni vady,

c) v pfipadé minoritni zavady nejdéle dvacet pracovnich dni od nahldseni zavady, reakce na
nahlasenou vadu do deseti (10) pracovnich dni od nahlaseni vady.

4)  Pro ucely této smlouvy se pfitom rozumi:

—  kritickou zdvadou takova zdvada, ktera zcela znemoznuje vyuzivani odbavovaciho
systému jako celku nebo kterd brani odbavovani cestujicich prostfednictvim proprietarni
Cipové karty nebo prostfednictvim oznacovani papirovych jizdenek,

— vainou zdvadou takova zdvada, ktera znemoznuje vyuzivani nékterych funkcionalit
odbavovaciho systému nebo brani vyuziti odbavovaciho systému, a to i jako celku,
nékterym uZivatellim, nebo kterd brani odbavovani cestujicich jinymi zplsoby, nezZ je
stanoveno pro kritickou zavadu,

— béZnou zavadou takova vada, kterd nebrani ve vyuzivani odbavovaciho systému a nemad
Zadny vliv na odbaveni cestujicich, nebot ji Ize snadno prekonat nebo obejit,

— minoritni zavadou takova vada, ktera nebrani ve vyuZivani odbavovaciho systému, nema
Zadny vliv na odbaveni cestujicich a sou¢asné nevznikaji Zadné provozni obtize pro
objednatele.

5) Objednatel poskytne zhotoviteli soucinnost v rozsahu, ktery po ném lze spravedlivé pozadovat,
zejména bude poddvat zhotoviteli potfebné informace a poskytovat nezbytné podklady, které ma
ve svém drzeni.

6) Objednatel poskytne zhotoviteli pro vykon technické podpory formou softwarového zdsahu

nastroj dalkové spravy. Za timto Ucelem je objednatel povinen zfidit pfistup k databazim
backoffice zpiisobem dohodnutym povérenymi zaméstnanci smluvnich stran.

IV.
Cena dila

1) Objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli za provadéni dila dle €l. Il, odst. 1), pism. a), cenu ve
vysi 15 000 K¢ mésicné.
2) Objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli za provadéni dila dle ¢l. Il, odst. 1), pism. b) cenu ve

vysi 400 K¢ za hodinu poskytovanych servisnich sluzeb a 500 K¢ za kazdy uskutecnény vyjezd
pracovnikl zhotovitele k zadavateli, ktery je nutny k provedeni servisniho zasahu.



3)

4)

1)

2)

3)

1)

2)

3)

K vySe uvedenym cenam bude pripoctena dan z pfidané hodnoty (DPH) ve vysi stanovené
platnymi a uéinnymi pravnimi predpisy k okamziku uskutecnéni zdanitelného pInéni. Za spravnost
stanoveni sazby DPH a vycisleni vySe DPH odpovida zhotovitel.

Zhotovitel ma pravo cenu za dilo valorizovat podle indexu rlistu spotfebitelskych cen od konce
Ihty pro podani nabidek v zadavacim Fizeni, na jehoz zakladé je tato smlouva uzavirdna, a to

v souladu s Udaji zvefejnénymi Ceskym statistickym Gradem, nejdfive vak od 1. 1. 2021. Zména
ceny v souladu s timto ustanovenim je Uc¢inna od doruceni pisemného oznameni zhotovitele
objednateli.

V.
Uhrada ceny

Cena dila bude hrazena na zdkladé faktur s ndleZitostmi dafiového dokladu s délkou splatnosti 30
dni ode dne jejich doruceni objednateli. V pochybnostech se ma za to, Ze faktura byla objednateli
dorucena tteti pracovni den po jejim odeslani. Faktury budou vystavovany vzdy za kalendarni
mésic. Prilohou faktury bude rozpis fakturovanych polozZek.

Pokud faktury nebudou obsahovat pfedepsané naleZitosti, je objednatel opravnén vratit je
zhotoviteli k doplnéni. Ve vracené fakture vyznaci objednatel divod vraceni. Timto se rusi
plvodni Ih{ta splatnosti a nova Ih(ta splatnosti zacne plynout az dorucenim opravené ci
doplnéné faktury — dariového dokladu — zpét objednateli.

Fakturu Ize dorucit pisemné na adresu objednatele nebo elektronicky na e-mailovou adresu
sdélenou objednatelem zhotoviteli.

VI.
Duvérné informace

Smluvni strany se zavazuji, Ze zabezpeci pfed nepovolanymi osobami takové informace, které
tvori obchodni tajemstvi nebo jsou informacemi divérnymi (spolecné déle jen ,,dGvérné
informace”).

Pro Gcely této Smlouvy se za dlivérné informace povazuji rovnéz takové informace a skutecnosti,
které nejsou vSseobecné verejné znamé a které svym zverejnénim mohou zplsobit Skodlivy
nasledek pro kteroukoliv smluvni stranu nebo které néktera ze smluvnich stran jako divérné
oznacila. Jako divérné informace jsou dale vyslovné povazovana veskera data a vystupy potiebné
nebo vzniklé pfi praci objednatele s danym SW (seznam dodavatel(, prodejni ceny, apod.) nebo
podklady a informace predané zhotoviteli za icelem plnéni predmétu Smlouvy.

Davérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt:
a) informace, které byly v dobé, kdy byly smluvni strané poskytnuty, verejné znamé,

b) informace, které se stanou verejné znamymi poté, co byly smluvni strané poskytnuty,
s vyjimkou pripad(, kdy se tyto informace stanou vefejné znamymi v dusledku poruseni
zavazkd smluvni strany podle této dohody

c) informace, které byly smluvni strané prokazatelné znamé pred jejich poskytnutim

d) informace, které je smluvni strana povinna sdélit oprdvnénym osobam na zakladé obecné
zavaznych pravnich predpist



4)

5)

6)

1)

2)

3)

4)

1)

2)

Zhotovitel je opravnén sdélit divérné informace treti osobé pouze s predchozim pisemnym
souhlasem objednatele s tim, Ze zhotovitel je povinen zavazat tuto treti osobu, aby nakladala
s témito informacemi jako s divérnymi, a to alespori v rozsahu stanoveném touto smlouvou.

Zhotovitel je opravnén sdélit za podminek davérnosti dle této Smlouvy davérné informace svym
subdodavatellim, pouZitym v souladu s touto Smlouvou, pokud je to tfeba k pInéni této Smlouvy.
Smluvni strany jsou dale opravnény, bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni tykajici se davérnych
informaci, sdélovat dlvérné informace osobam, které jsou samy ze zdkona vazany povinnosti
micenlivosti (advokati, dafiovi poradci apod.) a sdélovat dlivérné informace pfislusSnym organiim
na zakladé povinnosti vyplyvajici ze zakona nebo na zakladé rozhodnuti soudu.

Za ucelem ochrany ddvérnych informaci tretich osob, tykajicich se systém{ MAP karty a IREDO
karty, které maji byt vyuzivany v predmétu dila a jsou objednatelem zhotoviteli v souvislosti

s provadénim dila pfedavany, uzaviely smluvni strany zvlastni smlouvu, ktera zlstava uzavienim
této smlouvy nedotcena.

VIL
Sankc¢ni ujednani

Pro ptipad, Ze zhotovitel svoji ¢innosti provadénou dle této smlouvy zpUsobi zavadu
odbavovaciho systému, sjedndvaji smluvni strany podle kategorie zavady smluvni pokutu:

a) Castkou 70 000 K¢ za kazdy zapocaty den trvani kritické zavady,

d) castkou 9 000 K¢ za kazdy zapocaty den trvani vazné zavady,

e) Castkou 3 000 K¢ za kazdy zapocaty den trvani bézné zavady,

f) castkou 1 000 K¢ za kazdy zapocaty den trvani minoritni zavady.

V ptipadé prodleni se zahajenim ¢innosti vedoucich k odstranéni zavad se sjednava podle
kategorie zavady smluvni pokuta ve vysi:

a) 100 K¢ za kazdou, byt i zapocatou hodinu prodleni s nastupem k odstranéni kritické zavady,
g) 700 K¢ za kazdy, byt i zapocaty den prodleni s nastupem k odstranéni vazné zavady,

h) 200 K¢ za kazdy, byt i zapocaty den prodleni s nastupem k odstranéni bézné zavady,

i) 100 K¢ za kazdy, byt i zapocaty den prodleni s nastupem k odstranéni minoritni zavady.
Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dni ode dne, kdy porusujici smluvni strana obdrzi pisemnou

vyzvu k Uhradé pokuty, pficem? tato vyzva bude obsahovat popis poruseni konkrétniho
ustanoveni této smlouvy.

Sjednanim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu Skody ve vysi, ve které tato prevysuje

smluvni pokutu.

VIII.
U¢innost smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu deseti let od prevzeti dila dle souvisejici
smlouvy o dilo na modernizaci odbavovaciho systému.

Smluvni strany sjednavaji, Ze pokud zanikne zavazek ze shora citované smlouvy o dilo jinak neZ
splnénim, zanika bez dalsiho rovnéz zavazek z této smlouvy.



IX.
Zavérecna ustanoveni

1) Veskeré zmény a dopliiky smlouvy Ize provést pouze formou pisemnych dodatk( odsouhlasenych
obéma smluvnimi stranami.

2) Smluvni strany berou na védomi, Ze se jedna o smlouvu, ktera musi byt povinné uverejnéna
v registru smluv, pfi¢emz fadné uverejnéni smlouvy v registru smluv je podminkou Ucinnosti
smlouvy. Uverejnéni smlouvy v registru smluv provede objednatel a o uverejnéni informuje
zhotovitele.

3) Ptiplnéni této smlouvy, véetné predani a prevzeti dila, jsou za smluvni strany opravnéni jednat:
Ing. Ludék Franc, ekonomicko-obchodni naméstek mistopredsedy predstavenstva
Ing. Petr Drapalik, provozné-technicky naméstek mistopredsedy predstavenstva
za zhotovitele:
Mgr. Renata BeneSova Burdovd, jednatel BUSE s.r.o.
Ing. Ale$ Klopec, obchodni feditel BUSE s.r.o.

Jiné osoby, nejde-li o osoby opravnéné jednat jménem smluvni strany na zakladé zapisu ve
verejném rejstiiku, mohou jménem smluvni strany jednat pouze na zadkladé pisemného zmocnéni
nebo povéreni. Kterdkoliv smluvni strana je téZ opravnéna pisemné oznamit druhé smluvni strané
zménu osob oprdvnénych jednat pfi plnéni smlouvy.

4) Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz zhotovitel obdrzi jeden a objednatel
dvé.

5) Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich svobodné a vazné vile. Autenti¢nost
této smlouvy potvrzuji svymi podpisy.

Za objednatele: Za zhotovitele:
V Pardubicich V Blansku
, v Digitalné podepsal Digitalné podepsal
|n9- TomaS Ing. Tomas Pelikan Renata Renata Burdova
H P Datum: 2019.12.16 z Datum: 2019.12.16
Pel I ka n 13:29:56 +01'00' B u rd Ova 14:29:48 +01'00'

Dopravni podnik mésta Pardubic a.s. BUSE s.r.o.
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