
RAMCOVA SMLOUVA 
c. PCH 1019/19

I. Smluvni strany

1.1. Objednatel: Zatecka teplarenska, a.s.
c. p. 3149 
438 01 Zatec

1.2. Zhotovitel:

iCO:
DIG:
Bank, spojeni: 
Cfsio uctu:

64650871 
CZ64650871 
Ceska spofitelna, a.s. 
1112221152/0800

zapsan v OR pod spisovou znackou B 794 vedenou u Krajskeho soudu 
V Usti nad Labenn

PC HELP, a.s.
Samesova 1144 
Move Dvory 
674 01 Treble

ICO: 60748516
DIG: CZ60748516
Bank, spojeni:
Gislo uctu.
zapsan v OR pod spisovou znackou B 1584 vedenou u Krajskeho soudu 

V Brne

II. Vymezeni pojmu

2.1. Nevyzaduje-li kontext jinak, budou mit nize uvedene pojmy v teto ramcove smiouve a dodatkovych 
smlouvach nasledujici vyznam:
Softwarove dilo je soubor pocitacovych programu, postupu, souvisejici dokumentace a daisleh 
soucasti, urceny pro dodani objednateli podle teto smiouvy. Za samostatne Softwarove dilo se 
povazuje rovnez kazda nova verze (upgrade, update) jiz existujiciho Softwaroveho dila.
Implementace znamena instalaci Softwaroveho dila u objednatele, jeho nastaveni a uvedeni do 
provozu, integraci s ostatnimi programovymi systemy objednatele, provedeni migrace dat, skoleni 
uzivatelu a dalsi obdobne prace.
Udrzba a dalsi rozvoj Softwaroveho dila znamena jeho upravy die platne legislativy, pravidelnou 
postupnou optimalizaci a rozsifovani jeho funkei, realizaci specifickych pozadavku objednatele 
a bezplatne odstrahovani pfipadnych vad.
Hardware je jakekoli elektronicke zaflzeni, jakakoli jeho soucast ci dopinek, pfipadne spotfebni 
material potfebny k jeho provozovani.

III. Pfedmet smiouvy

3.1. Pfedmetem smiouvy je realizace dodavek a poskytovani sluzeb v oboru informacnich technologii, a to 
zejmena v nasledujicich oblastech:
• analyticke prace;
• dodavky a implementace Softwarovych del, zabezpecovani jejich udrzby a dalsiho rozvoje;
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• provozni podpora;
• konzultacni a poradenska cinnost;
• skolici cinnost;
• dodavky a instalace hardware;
• technicke a systemove prace.

3.2. Zadani jednotlivych ukolu, terminy a zpusob predavani, ovefovani a konecne pfejimky, cena a terminy 
splatnosti, jakoz i dalsi dohodnute podminky mohou byt upfesneny v dodatkovych smlouvach 
uzaviranych k teto ramcove smiouve.

3.3. V pripade jednodussich ukolu muze objednatel se zhotovitelem dohodnout formou zakazky pouze 
zadani ukolu, terminy, zpusob predani a cenu s tim, ze ostatni podminky budou dany obsahem teto 
ramcove smiouvy.

IV. Rozsah poskytovanych opravneni

4.1. Zhotovitel poskytuje objednateli pravo uzivat Softwarova dila pro pineni vlastnich ukolu vcetne pineni 
zakazek pro tfeti osoby, a to v souladu s licencnimi podminkami stanovenymi pro kazde konkretni 
Softwarove dilo v pfislusne dodatkove smiouve.

4.2. Objednatel vyslovne uznava, ze se touto smiouvou nestava vlastnikem Softwarovych del, ale ze pouze 
ziskava pravo je uzivat zpusobem specifikovanym v teto smiouve a pfislusnych dodatkovych 
smlouvach.

4.3. Objednatel je opravnen zhotovit pro svoji potfebu libovolny pocet kopii Softwarovych del. Vsechny 
kopie musi nest zfetelne copyrightove oznaceni v souladu s oznacenim originalnich nosicu a tistenych 
soucasti Softwarovych del.

4.4. Objednatel neni opr^vnSn poskytnout Softwarove dilo ani jeho libovolnou soucast tfeti osobe bez 
pisemneho souhlasu zhotovitele.

V. Spineni dodavky pfedmetu smiouvy

5.1. V pripade implementacnich praci, provozni podpory, konzultacni a poradenske cinnosti, skoleni, pfip. 
technickych a systemovych praci, bude dodavka spinena provedenim pfislusnych praci.

5.2. V pfipade analytickych praci bude dodavka spinena pfedanim pisemneho materialu obsahujiciho 
vysledky analyzy.

5.3. V pfipade Softwarovych del bude dodavka spinena pfedanim vsech soucasti pfislusneho 
Softwaroveho dila objednateli na vhodnych nosicich.

5.4. V pfipade Hardware bude dodavka spinena instalaci pfislusneho zafizeni v dohodnutem miste 
a pfedanim vsech jeho pfipadnych doplhku a spotfebniho materialu objednateli.

5.5. Objednatel potvrdi konecne pfevzeti kazde dodavky vhodnym zpusobem, obvykie podpisem 
pfejimaciho protokolu nebo zaznamu o provedeni sluzby. Ucini tak co nejdfive, nejpozdeji vsak do 
10 dnu od spineni dodavky, pokud neni v pfislusne dodatkove smiouve stanovena odiisna Ihuta.
U Softwarovych del a Hardware rozhodne objednatel o pfevzeti na zaklade uspesneho provedeni 
pfejimacich testu.

5.6. Pfejimaci testy Softwarovych del budou probihat na pracovisti objednatele po dohodnutou dobu. 
Budou mit charakter ovefovaciho provozu s platnymi daty a budou zamefeny na posouzeni uplnosti 
a funkcnosti Softwaroveho dila, pfipadne spineni akceptacnich kriterii, pokud jsou v pfislusne 
dodatkove smiouve stanovena. Uplnost a funkcnost bude ovefena srovnanim funkei Softwaroveho 
dila s funkcemi uvedenymi v dokumentaci nebo pozadovanymi v zadani.

5.7. Pfejimaci testy Hardware budou probihat na pracovisti objednatele po dohodnutou dobu. Budou mit 
charakter ovefovaciho provozu za podminek simulujicich jejich pouzivani v rutinnim provozu a budou 
zamefeny na posouzeni provozuschopnosti Hardware, pfipadne spineni akceptacnich kriterii, pokud 
jsou V pfislusne dodatkove smiouve stanovena. Provozuschopnost bude ovefena srovnanim funkei 
Hardware s funkcemi uvedenymi v dokumentaci nebo pozadovanymi v zadani.
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5.8. Pokud Softwarove dilo nebo Hardware neprojde uspesne pfejimacimi testy, objednatel bez
zbytecneho odkiadu pfeda zhotoviteli pisemnou zpravu specifikujici jeho vady a dohodne termin jejich 
odstraneni a termin novych pfejimacich testu.

VI. Zavazky objednatele

6.1. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli pfi pineni jednotlivych dodavek potfebnou soucinnost, 
zejmena zabezpeci odborne konzultanty a pfistup k nezbytnym informacim.

6.2. V pfipade skoleni konanych v prostorach objednatele se objednatel zavazuje, ze vytvofi vhodne 
podminky pro jejich provadeni, zejmena zabezpeci potfebne mistnosti a jejich vybaveni die pozadavku 
zhotovitele.

6.3. Objednatel se zavazuje spolupracovat se zhotovitelem pfi tvorbe zadani pro dodavky a implementace 
Softwarovych del.

6.4. Objednatel prohlasuje, ze Softwarova dila ani jejich jednotlive soucasti nebude uzivat nad ramec prav 
poskytnutych v teto smiouve a ze vytvofi takove podminky, aby nemohio dojit k odcizeni. V pfipade, 
ze se objednatel dozvi o poruseni prav k Softwarovym dilum tfeti osobou, je povinen to neprodlene 
oznamit zhotoviteli.

VII. Zavazky zhotovitele

7.1. Zhotovitel se zavazuje, ze bude fadne a vcas pinit likoly vyplyvajici z teto smiouvy. Zhotovitel se 
zavazuje, ze na vyzadani pfedlozi objednateli pisemnou zpravu o stavu pineni, pfipadnem zpozdeni 
oproti sjednanym terminum a o veskerych potizich vzniklych pfi pineni ukolu.

7.2. Zhotovitel se zavazuje spolupracovat s objednatelem pfi tvorbe zadani pro dodavky a implementace 
Softwarovych del.

7.3. Zhotovitel se zavazuje, ze nejmene po dobu 3 let od pfevzeti kazdeho Softwaroveho dila, ktere sam 
vyvinul, bude na zadost objednatele provadet udrzbu a dalsi rozvoj pfevzateho Softwaroveho dila za 
dohodnutou cenu. Stejna Ihuta plati i v pfipade, ze zhotovitel oznami pisemne objednateli sve 
rozhodnuti ukoncit udrzbu a dalsi rozvoj Softwaroveho dila. Zacatkem behu teto posledni Ihuty je den 
prokazatelneho doruceni dopisu s oznamenim objednateli. V den doruceni oznameni se soucasne 
ukoncuje platnost zavazku uvedeneho v prvni vete tohoto odstavce.

7.4. U Softwarovych del, ktera byla vyvinuta tfeti osobou, zhotovitel garantuje udrzbu a dalsi rozvoj 
pfevzateho Softwaroveho dila v souladu s podminkami vyrobce. Tyto podminky mohou b^ 
specifikovany v pfislusne dodatkove smiouve.

VIII. Ceny a placeni zaloh

8.1. Ceny jednotlivych dodavek budou stanovovany dohodou.

8.2. K dohodnutym cenam uvedenym v jednotlivych dodatkovych smlouvach bude vzdy uctovana dan 
z pfidane hodnoty v zakonne vysi platne v danem obdobi.

8.3. Objednatel se zavazuje poskytovat zhotoviteli zalohy na ceny sjednane v dodatkovych smlouvach. 
Vyse zaloh a terminy plateb budou uvedeny v techto smlouvach. V pfipade prodleni s piacenim zaloh 
je zhotovitel opravnen uctovat objednateli lirok z prodleni ve vysi 0,02 % z diuzne castky za kazdy den 
prodleni.

8.4. Objednatel udeluje zhotoviteli souhlas se zasilanim danovych dokladu elektronickou cestou na 
e-mailovou adresu ztas@ztas.cz. Objednatel zaroveh souhlasi s tim, ze nebude dostavat tistene 
dahove doklady. V pfipade zmeny e-mailove adresy je objednatel povinen neprodlene informovat 
zhotovitele o teto skutecnosti, Elektronicky zasilane dahove doklady budou splhovat veskere 
nalezitosti stanovene platnymi pravnimi pfedpisy Ceske republiky.
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IX. Zaruky

9.1. Definice: Vadou Softwaroveho dila se pro ucely teto smiouvy rozumf nedostatek vlastnosti dila oproti:
a) vlastnostem uvedenym v uzivatelske dokumentaci, nebo
b) vlastnostem uvedenym ve specifikaci dila, ktera je soucasti dodatkove smiouvy, nebo
c) vlastnostem uvedenym v doporuceni, jak dilo spravne pouzivat, nebo
d) vlastnostem obvykiym pro dany typ pocitacoveho programu a dokumentace, nejsou-li tyto 

vlastnosti uvedeny ad a) - c).

9.2. U Softwarovych del, ktera byla vyvinuta zhotoviteiem, udeiuje zhotovitei objednateii zaruku v rozsahu 
24 mesicu po pfevzeti kazdeho takoveho Softwaroveho dila na jeho realizovatelnost, spolehlivost
a bezvadnost a dale na to, ze pfedane Softwarove dilo neobsahuje pocitacove viry.

9.3. Zaruka uvedena v odstavci 9.2 teto smiouvy se nevztahuje na nasledujici pfipady:
a) objednatel zasahl do dila nebo u2ival dilo v rozporu s podminkami teto smiouvy;
b) zavada vznikla z duvodu nespravneho provozovani a uzivani po predani dila (napf. smazani 

nebo pfepsani libovolne casti, napadeni viry apod.) v rozporu s podminkami spravneho uzivani 
uvedenymi v dokumentaci;

c) zavada vznikla upravou Softwaroveho dila objednatelem nebo z duvodu nedostatku v zadani 
objednatele;

d) zavada byla zpusobena tfeti osobou nebo udalosti, za kterou tato tfeti osoba odpovida;
e) zavada byla zpusobena neodvratitelnou okolnosti;
f) byly zjisteny vady dila, ktere nebylo objektivne mozne pfedvidat v dobe uzavfeni teto smiouvy 

a odstranit v dobe jejiho spineni.

9.4. U Softwarovych del, ktera byla vyvinuta tfeti osobou, a Hardware udeluje zhotovitel objednateli zaruku
V souladu s platnou legislativou, pfipadne zarucnimi podminkami vyrobcu. Tyto zarucni podminky 
mohou byt podrobne specifikovany v pfislusne dodatkove smiouve.

9.5. Zhotovitel prohlasuje, ze pfedmet teto smiouvy pfeda bez pravnich vad, zejmena ze je (bude) 
nositelem autorskych, pfip. prumyslovych prav k pfedmetu teto smiouvy a jeho jednotlivym eastern
V terminech nutnych ke spineni podminek teto smiouvy a ze je pine opravnen uzavfit s objednatelem 
tuto smiouvu na pfedmet pineni, vymezeny v kterekoli dodatkove smiouve. Zhotovitel ponese veskere 
nasledky, pokud by se toto prohlaseni ukazalo jako nespravne a nepravdive. V pfipade, ze se toto 
prohlaseni ukaze jako nespravne a nepravdive, je zhotovitel povinen neprodlene ziskat chybejici prava 
k pfedmetu smiouvy, nebo nahradit pravne zavadne casti pfedmetu smiouvy castmi pravne 
nezavadnymi. V pfipade, ze neni mozne tuto podminku spinit v rozumne dobe, je objednatel opravnen 
odstoupit od pfislusne dodatkove smiouvy s okamzitou platnosti a zhotovitel je povinen vratit 
objednateli cenu pfedmetu pineni. Timto ustanovenim neni dotcen narok objednatele plynouci
z pfipadne odpovednosti za skodu.

X. Reklamace

10.1. U softwarovych del, ktera byla vyvinuta zhotovitelem, a u sluzeb realizovanych zhotovitelem je postup 
pfi vyfizovani reklamaci definovan v nasledujicich odstavcich 10.2 az 10.7. U Softwarovych del, ktera 
byla vyvinuta tfeti osobou, a Hardware se postup pfi vyfizovani reklamaci fidi pfislusnymi 
ustanovenimi obcanskeho zakoniku, pfipadne reklamacnimi podminkami vyrobcu, ktere mohou byt 
uvedeny v pfisiusne dodatkove smiouve.

10.2. Reklamace musi byt podana pisemne objednatelem na adresu zhotovitele, pfipadne na e-mailovou 
adresu obchod@pchelp.cz, nejpozdeji do 5 pracovnich dnu od zjisteni vady objednatelem. Objednatel 
je povinen vadu popsat, uvest, v cem se projevuje, vcetne dukazu a pozadavku.

10.3. Zhotovitel zahaji prace na oprave vady do 2 pracovnich dnu po obdrzeni reklamace, a to i v pfipade, 
ze reklamaci neuznava. Trva-li doba odstraneni vady dele nez 5 dnu, prodluzuje se doba zaruky
0 celou dobu trvani reklamace.
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10.4. Pokud zhotovitel reklamaci neuznava, je povinen to oznamit pisemne objednateli do 30 dnu od 
obdrzeni reklamace s udanim duvodu. V takovem pripade nese naklady na odstraneni vady 
objednatel. Az do rozhodnuti o reklamaci pracuje zhotovitel na odstraneni vady na vlastni naklady.

10.5. Objednatel je opravnen pozadovat, aby zhotovitel do 5 pracovnich dnu od obdrzeni reklamace 
navstivil pracoviste objednatele, pripadne jine misto, kde vada nastala, s cilem co nejiepe zjistit 
charakter vady.

10.6. V pfipade, ze zhotovitel neopravi vadu, ktera jim byla uznana jako reklamovatelna, nejpozdeji do 
60 dnu od obdrzeni reklamace, je to povazovano za hrube poruseni smiuvnich podminek 
zhotovitelem.

10.7. Zhotovitel je povinen odstranit na pozadani objednatele i vady, vznikle na zaklade okolnosti, za nez 
zhotovitel neodpovida, nebojejichz pficinou jsou nedostatky zadani od objednatele, za dohodnutou 
cenu.

XI. Doba platnosti smiouvy

11.1. Tato smiouva se uzavira na dobu neurcitou. Je mozne ji kdykoli vypovedet s vypovedni dobou
3 mesice, ktera se zacina pocitat od prvniho dne mesice, ktery nasleduje po mesici, v nemz byla 
vypoved’ podana. Vypoved’ musi byt podana formou doporuceneho dopisu adresovaneho druhe 
strane. V pfipade ukonceni ucinnosti teto smiouvy vypoved! kterekoli strany zustava v platnosti 
poskytnuti prav k jiz dodanym Softwarovym dilum.

11.2. Kazda ze smiuvnich stran muze ramcovou smiouvu nebo dodatkovou smiouvu vypovedet bez 
vypovedni Ihuty k datu doruceni doporuceneho dopisu obsahujiciho vypoved’ druhe strane pfi hrubem 
poruseni smiuvnich podminek, zejmena
a) jestlize objednatel uziva pfedmet smiouvy nad ramec prav poskytnutych v teto smiouve;
b) jestlize objednatel nezaplati sjednanou cenu pfedmetu pineni nebo jeho jednotlivych cast! do 

3 mesicu po uplynuti terminu splatnosti podle dodatkove smiouvy;
c) V pfipade prohlaseni konkursu na majetek zhotovitele, likvidace a vseobecne pfi ukonceni 

cinnosti zhotovitele;
d) jestlize zhotovitel neopravi vadu nejpozdeji do 60 dnu po jeji pisemne reklamaci podle clanku X 

teto smiouvy.

11.3. Po skonceni platnosti smiouvy podle bodu 11.2 a) - b) je objednatel povinen pfestat pfedmet smiouvy 
dale jakkoli pouzivat a je povinen okamzite jej vratit zhotoviteli. Je li pfedmetem smiouvy Softwarove 
dilo, je objednatel povinen okamzite odstranit vsechny kopie pfedmetu smiouvy ze vsech svych 
nosicu, na nichz je pfedmet smiouvy ulozen.

11.4. V pfipade skonceni platnosti smiouvy podle bodu 11.2 c) - d) zavinenim zhotovitele ziskava objednatel 
pravo na vlastni dalsi vyvoj Softwarovych del, ktera byla vyvinuta zhotovitelem a dodana na zaklade 
teto smiouvy. Zhotovitel pfeda za timto ucelem objednateli veskerou potfebnou dokumentaci, a to na 
zaklade zviastni smiouvy. Pravo zhotovitele na odmenu za uziti modifikovaneho dila mimo organizaci 
objednatele timto ustanovenim neni dotceno a stanovi se rovnez zviastni smiouvou pro kazdy pfipad 
takoveho uziti nove vzniklych del zviast’.
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XII. Zaverecna ujednani

12.1. Pravnf vztahy vyplyvajici z teto smiouvy se fid! ustanovenimi autorskeho zakona a pfim^fene 
ustanovenimi obcanskeho zakoniku.

12.2. Veskera ujednani uvedena v teto smiouve mohou byt resena odchyine v jednotlivych dodatkovych 
smlouvach. V takovych pfipadech plati ujednani uvedena v dodatkovych smlouvach.

12.3. Tato smiouva je vyhotovena ve ctyfech stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi dve 
vyhotoveni.

12.4. Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu obema smiuvnimi stranami a je ucinna od 25. 11. 2019.

V Zatci dne VTrebicidne 18. 11.2019

za objednatele za zhotovitele

za objednatele
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