
DODATKOVA SMLOUVA 
c. PCH 1019-3/19

I. Smiuvni strany

1.1. Objednatel: Zatecka teplarenska, a.s.
c. p. 3149 
438 01 Zatec

1.2. Zhotovitel:

ICO: 64650871
DIC: CZ64650871
Bank, spojeni: Ceska spofitelna, a.s.
Cislouctu: 1112221152/0800
zapsan v OR pod spisovou znackou B 794 vedenou u Krajskeho soudu 

V Usti nad Labem

PC HELP, a.s.
Samesova 1144 
Nove Dvory 
674 01 Treble

iCO: 60748516
DiC: CZ60748516
Bank, spojeni:
Cislo uctu:
zapsan v OR pod spisovou znackou B 1584 vedenou u Krajskeho soudu 

V Brne

II. Predmet smiouvy

2.1. Pfedmetem smiouvy je poskytnutf prav k uzivani a implementace nasledujicich Softwarovych del 
(dale jen produktu):

Oblast Energo, integrovana soucast informacniho systemu HELIOS Orange pro zpracovani 
vybranych agend pfi vyrobe, distribuci, nakupu a prodeji energii:

228.000 licencovanych jednotek

2.2. Vysledna podrobna konfigurace oblasti Energo informacniho systemu HELIOS Orange je uvedena 
V dokumentu Aktualnl konfigurace oblasti Energo pof. c. 1, provozovana od mesice prosince 2019, 
ktery je jako pfiloha 1 nedllnou soucasti teto smiouvy.

2.3. Pfedmetem smiouvy je rovnez implementace informacniho systemu HELIOS Orange, k nemuz ziskal 
objednatel licenci na zaklade dodatkove smiouvy c. PCH 1019-2/19.

2.4. Pfedmetem smiouvy je dale zabezpeceni udrzby a dalsiho rozvoje oblasti Energo informacniho 
systemu HELIOS Orange.

2.5. Vychozi pfedpoklady, pozadovane funkce, nastaveni systemu, pfevody dat, specificke upravy a dalsl 
podminky jsou obsazeny v dokumentech Vstupnl analyze implementace systemu Helios Orange pro 
spravu ekonomickych a logistickych agend pro spolecnost Zatecka teplarenska, a.s., verze 1 ze
dne 25. 10. 2019 (dale jen „vstupnf analyze HeO") a Vstupni analyze implementace resent Energo pro 
spravu agend tepelneho hospodarstvi pro spolecnost Zatecka teplarenska, a.s., verze 1 ze 
dne 25. 10. 2019 (dale jen „vstupnl analyze Energo"). Oba dokumenty byly pfedany k oponentufe 
dne 25. 10. 2019 a akceptovany objednatelem dne 12. 11.2019.
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PC HELP, a.s. Dodatkova smiouva c. PCH 1019-3/19

2.6. Organizacni teze, podrobna cenova specifikace, vychozi harmonogram implementacniho projektu, 
akceptacni kriteria a dalsi informace obchodniho charakteru jsou uvedeny v dokumentu Obchodni 
dodatek vstupni analyzy implementace informacniho systemu HELIOS Orange Energo pro spolecnost 
Zatecka teplarenska, a.s., verze 1.0 ze dne 14. 11.2019 (dale jen „obchodni dodatek"), ktery byl 
pfedan k pfipominkovani dne 15. 11.2019 a odsouhlasen objednatelem dne 18. 11.2019.

III. Termmy a zpiisoby pineni pfedmetu smiouvy

3.1. Implementace produktu bude realizovana ve 4 etapach podle casoveho harmonogramu uvedeneho 
V clanku 3.2 obchodniho dodatku. Konkretni terminy dilcich kroku implementace vzdy dohodne 
vedouci projektu implementace na strane zhotovitele s vedoucim projektu na strane objednatele. 
Pokud se V prubehu implementace vyskytnou na strane objednatele nebo zhotovitele objektivni 
skutecnosti, ktere zabrani spineni planovaneho harmonogramu implementace, navrhne vedouci 
projektu implementace novy harmonogram, ktery odsouhlasi s vedoucim projektu na strane 
objednatele. Pfipadne spory resi statutarni zastupci obou smiuvnich stran.

3.2. Mistem dodani je provozovna objednatele na adrese c. p. 3149, 438 01 Zatec.

3.3. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli v prubehu implementace patficnou soucinnost, a to 
zejmena umoznenim pfistupu k nezbytnym informacim a vcasnym pinenim svych ukolu vyplyvajicich 
z implementacniho projektu. Ktomuto Ocelu vytvofi objednatel svym zamestnancum dostatecny 
casovy prostor. Objednatel se rovnez zavazuje reagovat na pozadavky zhotovitele na soucinnost pfi 
pineni pfedmetu smiouvy bez zbytecneho odkiadu.

3.4. Objednatel se zavazuje vytvofit potfebne technicke podminky k tomu, aby bylo mozne instalovat 
a provozovat produkty, ktere jsou pfedmetem teto smiouvy. Objednatel se zavazuje provozovat 
produkty, ktere jsou pfedmetem teto smiouvy, v souladu s licencnimi podminkami, jez jsou jako 
pfiloha 2 nedilnou soucasti teto smiouvy.

3.5. Objednatel se zavazuje provest po ukonceni kazde etapy implementace pfejimaci testy pfedanych 
cast! feseni a nejpozdeji do 14 dnu od jejich pfedani do ovefovaciho provozu bud’ vznest pisemne 
pfipominky, nebo vysledky dane etapy implementace pfevzit. Dokladem o konecne pfejimce kazde 
etapy implementace bude pfejimaci protokol potvrzeny obema smiuvnimi stranami.

3.6. Pfejimaci testy budou v kazde z etap implementace zamefeny na ovefeni, zda jsou spinena 
akceptacni kriteria uvedena v clanku 3.1 obchodniho dodatku.

3.7. Pfipadne nedostatky zjistene v prubehu ovefovaciho provozu bude objednatel klasifikovat na 
(Kjriticke, (P)odstatne a (N)epodstatne:

• (Kjriticke jsou takove nedostatky, ktere znemozhuji uzivani produktu nebo jejich casti, 
pfipadne zpusobuji vazne provozni problemy.

• (P)odstatne jsou takove nedostatky, ktere sice zpusobuji problemy pfi uzivani produktu nebo 
jejich casti, ale umozhuji provoz, ktery nema vliv na kvalitu dat a vysledky zpracovani. 
Provozni problemy Ize pfitom docasne fesit organizacnimi opatfenimi nebo nahradnim 
postupem.

• (N)epodstatne jsou takove nedostatky, ktere nejsou povazovany za nedostatky 
kategorie K ani kategorie P.

Vedouci projektu implementace na strane zhotovitele zavaznost nedostatku provefi a odsouhlasi 
s vedoucim projektu na strane objednateie jejich opravnenost a prioritu odstraneni. Pfipadne spory 
fesi statutarni zastupci obou smiuvnich stran.

3.8. V pfipade vyskytu nedostatku kategorie K nebo P nemusi objednatel pfedmet smiouvy pfevzit a je 
opravnen pozadovat jejich odstraneni v dohodnutem terminu. V pfipade vyskytu nedostatku kategorie 
N objednatel pfedmet smiouvy pfevezme, pficemz v pfejimacim protokolu bude uveden seznam 
techto nedostatku s dohodnut^mi terminy jejich odstraneni.

3.9. Pokud nebude mozne ovefit funkcnost nekterych casti implementovaneho feseni behem 14denniho 
ovefovaciho provozu v dusledku okolnosti, za nez zhotovitel neodpovida, budou tyto casti feseni 
povazovany po uplynuti zminene 14denni Ihuty za akceptovane.
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PC HELP, a.s. Dodatkova smiouva c. PCH 1019-3/19

3.10. Zhotovitel se zavazuje zabezpecit objednateli po celou dobu uzivani produktu jejich udrzbu a dalsi 
rozvoj. Tato sluzba zahrnuje pravidelne poskytovani update a upgrade produktu (upravy produktu die 
platne legislativy, pravidelnou postupnou optimalizaci a rozsifovani jejich funkci a odstrahovani 
pfipadnych nedostatku). Nezahrnuje realizaci nadstandardnich specifickych pozadavku objednatele.

3.11. Zhotovitel nabfdne kazdy update nebo upgrade IS HELIOS Orange a oblasti Energo objednateli ihned 
po jeho uvolnenf do distribuce.

IV. Ceny a platebni podminky

4.1. Ceny dilcich casti predmetu smiouvy (bez DPH) jsou stanoveny dohodou nasledovne:
Uzivaci prava k oblasti Energo v konfiguraci die pfilohy 1 272.100,- Kc
Implementace 257.620,- Kc

4.2. Dohodnuta cena (bez DPH) za poskytnuti uzivacich prav (licence) k oblasti Energo informacniho 
systemu HELIOS Orange v konfiguraci die pfilohy 1 teto smiouvy cini:

529.720 - Kc
(slovy petsetdvacetdevettisicsedmsetdvacetkorunceskych).

4.3. Smiuvni cena uvedena v odst. 4.2 bude zhotovitelem vyuctovana v sedmi castech nasledovne:

Prvni cast (cena uzivacich prav k oblasti Energo) ve vysi 272.100,- Kc bez DPH bude zhotovitelem 
vyuctovana po provedeni instalace produktu u objednatele. Podkiadem pro vystaveni faktury bude 
pfedavaci protokol potvrzeny objednatelem.

Druha cast (cena 1. etapy implementace) ve vysi 55.900,- Kc bez DPH bude zhotovitelem vyuctovana 
po provedeni pfejimky 1. etapy implementace objednatelem v souladu se znenim odstavce 3.5, 
tedy na zaklade potvrzeneho pfejimaciho protokolu.

Tfeti cast (cena 2. etapy implementace) ve vysi 96.520,- Kc bez DPH bude zhotovitelem vyuctovana 
po provedeni pfejimky 2. etapy implementace objednatelem v souladu se znenim odstavce 3.5, 
tedy na zaklade potvrzeneho pfejimaciho protokolu.

Ctvrta cast (cena 3. etapy implementace) ve vysi 67.800,- Kc bez DPH bude zhotovitelem vyuctovana 
po provedeni pfejimky 3. etapy implementace objednatelem v souladu se znenim odstavce 3.5, 
tedy na zaklade potvrzeneho pfejimaciho protokolu.

Pata cast (cena 4. etapy implementace) ve vysi 37.400,- Kc bez DPH bude zhotovitelem vyuctovana 
po provedeni pfejimky 4. etapy implementace objednatelem v souladu se znenim odstavce 3.5, 
tedy na zaklade potvrzeneho pfejimaciho protokolu.

4.4. Rocni poplatek (bez DPH) za udrzbu a dalsi rozvoj systemu oblasti Energo informacniho systemu 
HELIOS Orange die odstavce 2.4 teto smiouvy cini

48.978,- Kc
(slovy ctyficetosmtisicdevetsetsedmdesatosmkorunceskych).

Objednatel uhradi tento poplatek vzdy dopfedu za bezne rocni obdobi od 1. 12. do 30. 11.,atona 
zaklade faktury vystavene zhotovitelem vzdy nejdfive 2. 12. a nejpozdeji 15. 12. kazdeho kalendafniho 
roku po celou dobu uzivani oblasti Energo objednatelem.

Prvni poplatek za udrzbu a dalsi rozvoj oblasti Energo za obdobi od 1. 12. 2019 do 30. 11.2019 bude 
zhotovitelem vyuctovan po provedeni instalace produktu u objednatele. Podkiadem pro vystaveni 
faktury bude pfedavaci protokol potvrzeny objednatelem.

4.5. Pokud se behem uzivani oblasti Energo zmeni jeji konfigurace, napf. zvysenim poctu licencovanych 
jednotek oblasti Energo, dohodnou se smiuvni strany na nove vysi rocniho poplatku za udrzbu a dalsi 
rozvoj oblasti Energo informacniho systemu HELIOS Orange.

4.6. Pokud objednatel vcas neuhradi rocni poplatek za udrzbu a dalsi rozvoj oblasti Energo, je zhotovitel 
opravnen odmitnout poskytovani update a upgrade az do doby, kdy objednatel uhradi veskere diuzne 
rocni poplatky.
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4.7. Prace vyzadane objednatelem, ktere nejsou soucasti implementace die vstupni analyzy HeO, vstupni 
analyzy Energo a obchodniho dodatku, zejmena skoleni uzivatelu, asistence pfi ovefovacim provozu, 
dodatecne upravy formulafu a sestav, provozni podpora poskytovana behem implementace
a ovefovaciho provozu a dalsi obdobne prace, jakoz i dopravne v prubehu celeho implementacniho 
projektu, ubytovani a ostatni naklady oduvodnene vynalozene ve prospech objednatele s jeho 
pfedchozim souhlasem, budou uctovany v souladu se znenim smiouvy o sluzbach c. PCH 1019-1/19.

4.8. Prace spojene s instalacemi update a upgrade oblasti Energo, pokud si objednatel tyto prace
V budoucnu vyzada, budou uctovany v souladu se znenim smiouvy o sluzbach c. PCH 1019-1/19.

4.9. Vyuctovani kterekoli z cenovych polozek uvedenych v clanku IV teto smiouvy bude vzdy provedeno 
fakturou splatnou do 14 dnu od data jejiho vystaveni. K cene bude vzdy pfipoctena dan z pfidane 
hodnoty v zakonne vysi platne v danem obdobi.

4.10. V pfipade prodleni s uhradou kterekoli z faktur vystavenych die clanku IV teto smiouvy je zhotovitel 
opravnen uctovat objednateli urok z prodleni ve vysi 0,02 % diuzne castky za kazdy den prodleni.

4.11. Pokud se objednatel dostane do prodleni s uhradou nektere z faktur zhotovitele, ktere byly vystaveny
V souladu s clankem IV teto smiouvy a akceptovany objednavatelem, je zhotovitel opravnen pferusit 
provadeni vsech implementacnich praci a operativnich sluzeb az do doby, kdy objednatel uhradi 
vsechny sve splatne zavazky vuci zhotoviteli. Dohodnute terminy pfedani jednotlivych casti 
implementace se v takovem pfipade posouvaji o celou dobu pferuseni praci.

V. Zasady licencovani oblasti Energo

5.1.

5.2.

5.3.

V textu tohoto clanku budou pouzivany urcite pojmy, ktere maji nasledujici vyznam:
Distribuci se rozumi poskytnuti sluzby, jejiz podstatou je pfeneseni tepelne nebo elektricke 
energie, pfipadne dalsich medii (zemniho plynu, LPG, vody, stiaceneho vzduchu apod.), vlastni 
nebo pronajatou pfenosovou soustavou.
Energii na vystupu se rozumi tepelna nebo elektricka energie, pfipadne dalsi media (zemni plyn, 
LPG, voda, stiaceny vzduch apod.), ktera nebyla spotfebovana, ale dodana nebo distribuovana 
odberateli, a je soucasne evidovana oblasti Energo IS HELIOS Orange.
Odberatelem neni subjekt, jehoz databaze je soucasti aktuaini konfigurace oblasti Energo IS 
HELIOS Orange podle teto smiouvy.
Licencovana jednotka (LJ) je jednotka pro vypocet ceny licence oblasti Energo IS HELIOS 
Orange. Pro pfepocty standardnich jednotek, v nichz se bezne udavaji objemy energie na vystupu, 
na licencovane jednotky se pouzivaji nasledujici vzorce:

Vyrobena nebo nakoupena a nasledne prodana tepelna energie:
Distribuovana tepelna energie:
Vyrobena nebo nakoupena a nasledne prodana elektricka energie:
Distribuovana elektricka energie:
Nakoupeny a nasledne prodany zemni plyn:
Dodana (stocena) voda:

1 GJ = 1 LJ 
1 GJ = 0,5 LJ 

1 MWh = 3,6 LJ 
1 MWh = 1,8 LJ 

1 m^ = 0,03 LJ 
1 m^ = 0,08 LJ

Cena licence oblasti Energo IS HELIOS Orange se vypocte podle aktualne platneho ceniku 
zhotovitele v zavislosti na celkovem objemu energie na vystupu udanem v licencovanych jednotkach.

Rocni poplatek za udrzbu a rozvoj oblasti Energo IS HELIOS Orange se vypocte jako 18 % ceny 
licence odpovidajici aktualne nastavenemu licencovanemu objemu energie na vystupu.

strana 4



PC HELP, a.s. Dodatkova smiouva c. PCH 1019-3/19

VI. Zaverecna ujednani

6.1. Na tuto smiouvu se vztahujf vsechna ustanovenf ramcove smiouvy c. PCH 1019/19.

6.2. Objednatel souhlasi s uvadenim sve obchodni firmy v tiskovych materialech a pfi propagacnich akclch 
zhotovitele PC HELP, a.s.

6.3. Tato smiouva je vyhotovena ve ctyfech stejnopisech, z nichz kazda smiuvni strana obdrzi dve 
vyhotovenl.

6.4. Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu obema smiuvnimi stranami a je ucinna od 25. 11. 2019.

V Zatci dne VTfeblcidne 18. 11.2019

za objednatele za zhotovitele

za objednatele
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PC HELP, a.s. Pfiloha 1 dodatkove smiouvy c. PCH 1019-3/19

PRILOHA 1
DODATKOVE SMLOUVY c. PCH 1019-3/19

Aktuaini konfigurace oblasti Energo IS HELIOS Orange 
pof. c. 1, provozovana od mesice prosince 20196

Objednatel: Zatecka teplarenska, a.s.
c. p. 3149, 438 01 Zatec

Zhotovitel:

ICO: 64650871

PC HELP, a.s.
Samesova 1144, Nove Dvory, 674 01 Treble

lOO: 60748516

Pocet databazi: 1 + 1 (zkusebni)

Energo v konfiguraci L..
Moduiy Energo
Energo zaklad
Zalohy
MefenI
Provoz
Vypoctova pravidia 
Kontroini pravidia 
Kalkulace 

pfedbezne 
vysledne

...............................................................................228.000 licencovanych Jednotek

Rocni poplatek za udrzbu a rozvoj (bezne rocni obdobi od 1.12. do 30.11.) 48.978,- Kc

Dulezite poznamky:
(A) Celkovy pocet licencovanych jednotek (LJ) u oblasti Energo byl urcen kvalifikovanym odhadem na zaklade vykonu za uplynule 
obdobi a vznikl jako zaokrouhleny soucet nasledujicich dilcich polozek:

Prodej tepelne energie 190 000 GJ/rok (1 GJ = 1 LJ) 190 000 LJ
Prodej elektricke energie 10 500 MWh/rok (1 MWh = 3,6 LJ) 38 000 LJ
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V Zatci dne VTfebicidne 18. 11. 2019

za objednatele za zhotovitele

za objednatele
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PC HELP, a.s. Pfiloha 2 dodatkove smiouvy c. PCH 1019-3/19

PRILOHA 2
DODATKOVE SMLOUVY c. PCH 1019-3/19

LICENCNI PODMINKY

Soubor programu oblast Energo informacniho systemu HELIOS Orange je autorskym dilem chranenym 
ustanovem'mi zakona c. 121/2000 Sb., o pravu autorskem, a mezinarodnimi umluvami.

Veskera majetkova prava k dflu vykonava PC HELP, a.s.

Objednatel je opravnen dllo uzivat pro vlastni potfebu a pineni vlastnich ukolu vcetne pineni zakazek pro tfeti 
osoby, a to V souladu s timto licencnim ujednanim. Objednatel je opravnen umo2nit uzivani a poskytnout 
pffstup k dllu svym zamestnancum, externim spolupracovnikum, smiuvnim partnerum i dalsim povefenym 
osobam, avsak vyhradn^ k pinenf ukolu a potfeb objednatele.

Objednatel je opravnen zhotovit pro svoji potfebu libovolny pocet kopii dlla. Vsechny kopie musejl nest 
zfetelne copyrightove oznaceni v souladu s oznacenim originalnich nosicu a tistenych soucasti dlla.

Objednatel nenI bez pisemneho souhlasu PC HELP, a.s., opravnen zejmena jakymkoli zpusobem dllo 
upravovat, pfekladat do jinych programovacich ci narodnich jazyku, zahrnoutjej dojineho softwaroveho 
produktu a sifit produkty takto vznikle; udelovat jinym pravnickym ci fyzickym osobam opravnen! k vykonu 
prava dilo uzit; rozsifovat kopie dila, pfipadne pronajimat nebo pujcovat kopie dila jinym pravnickym ci 
fyzickym osobam.

PorusenI licencnich podminek podleha sankclm die platnych pravnich pfedpisu a smiuvnich vztahu mezi 
objednatelem a PC HELP, a.s.
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