DODATKOVA SMLOUVA
c. PCH 1019-1/19

I. Smluvni strany

1.1. Objednatel: Zatecka teplarenska, a.s.
c. p. 3149
438 01 Zatec

ICO: 64650871

DIC: CZ64650871

Bank, spojenf: Ceska spofitelna, a.s.
Cfsiouctu: 1112221152/0800

zapsan v OR pod spisovou znackou B 794 vedenou u Krajskeho soudu
V Ustf nad Labem

1.2.  Zhotovitel: PC HELP, a.s.
Samesova 1144
Nove Dvory
674 01 Treble

ICO: 60748516

DiC: Cz60748516

Bank, spojenf:

Cfsio uctu:

zapsan v OR pod spisovou znackou B 1584 vedenou u Krajskeho soudu
V Brne

Il. Pfedmet smiouvy

2.1. Pfedmetem smiouvy je poskytovanf nasledujfcich sluzeb v oblasti informaenfeh technologif:

2.1.1. Hotline: sluzba zahrnuje poskytovanf kratkych operativnfch telefonickych konzultacf
a pfijfmanf jakychkoli jinych podnetu zvencf prostfednictvfm pevne telefonnf linky
+420 568 858 022. Kazdy podnet je zaznamenan a vyrfzen v co nejkratsf lhute, ktere je
zhotovitel schopen s ohiedem na souvisejfci objektivni okolnosti dosahnout. Sluzba je
V pracovnfch dnech v dobe od 8:00 do 16:00 hodin poskytovana operatory zhotovitele,
mimo tyto doby je trvale k dispozici telefonnf zaznamnfk. Kratkou operativnf telefonickou
konzultacf se rozumf poskytnutf takovych informacf, kterymi v dane chvfli nektery
z pracovnfku zhotovitele disponuje, nebo ma moznost je okamzite zfskat, pficemz
jednotlivy telefonat nepfesahne dobu 15 minut.

2.1.2. Provozni podpora: sluzba zahrnuje provadenf praef vyzadanych objednatelem, ktere
souvisejf s provozovanfm aplikacniho programoveho vybaveni a nemaji systemovy ci
technicky charakter. Jedna se zejmena o instalace aplikacf a podporu pfi jejich zavSdenf,
feseni provoznfch problemu v miste provozovanf aplikacf, skolenf, konzultacnf
a poradenskou cinnost, pffpravne prace mimo mfsto provozovanf aplikacf nutne
k provedenf servisnfho zasahu, vypomoc pfi opravach dat, operativnf pfflezitostne
analyticke ci programatorske prace nevelkeho rozsahu provadene na zaklade
specifickych pozadavku objednatele (mimo softwarovych del die odst. 3.2 nebo 3.3
ramcove smiouvy ¢. PCH 1019/19), zdokumentovani realizovanych sluzeb, pffp. dalsi
prace obdobneho charakteru die pozadavku objednatele.
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PC HELP, a.s. Dodatkova smiouva c. PCH 1019-1/19

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

2.1.3. Systemova podpora I: sluzba zahrnuje provadeni systemovych praef vyzadanych
objednatelem, zejmena instalaci, konfiguraci a optimalizaci serverovych systemovych
softwarovych prostfedku, antivirove sluzby, administraci pocftacovych sitf,
zdokumentovani realizovanych sluzeb, pfip. dalsf prace obdobneho charakteru die
pozadavku objednatele.

2.1.4. Systemova podpora II: sluzba zahrnuje provadenf systemovych praef vyzadanych
objednatelem, zejmena instalaci, konfiguraci a optimalizaci klientskych systemovych
softwarovych prostfedku, optimalizaci systemoveho prostfedf klientskych stanic pro
provoz aplikacf, zdokumentovani realizovanych sluzeb, pfip. dalsi prace obdobneho
charakteru die pozadavku objednatele.

2.1.5. Technicka podpora: sluzba zahrnuje provadeni technickych praci vyzadanych
objednatelem, zejmena technicky servis hardwarovych prostfedku, opravy hardware,
technickou profylaxi, zdokumentovani realizovanych sluzeb, pfip. dalsi prace obdobneho
charakteru die pozadavku objednatele.

2.1.6. Specificke sluzby: zahrnuje dalsi dohodnute sluzby vyse neuvedene, ktere jsou
podrobne vyspecifikovany v pfiloze 1 teto smiouvy.

Ill. Zpusoby pineni pfedmetu smiouvy

Sluzby uvedene v clanku Il. budou vykonavany operativhe na zaklade pozadavku pfedavanych
povefenymi pracovniky objednatele listne ci pisemne, a to telefonicky, postou nebo elektronickou
postou.

Sluzby uvedene v clanku Il. mohou byt poskytovany formou zasahu u objednatele v miste provozovanf
vypocetni techniky ci informacniho systemu, provedenim praci u zhotovitele a pfedanim vysledku
objednateli, pfipadne ,na dalku* prostfednictvfm telefonu, elektronicke posty ci jinych komunikacnich
technologif.

Z hlediska casove nalehavosti jsou pozadavky objednatele spadajici do skupin Provozni podpora,
Systemova podpora a Technicka podpora rozdeleny do nize uvedenych kategorii:

3.3.1. Bezny pozadavek ... zhotovitel zahaji prace v terminu dohodnutem s objednatelem.

3.3.2. Urgentnf pozadavek ... pozadavky na urgentni sluzby musf byt zasilany pisemnou
formou, napf. elektronickou postou. Objednatel v textu pozadavku zfetelne vyznaci, ze se
jedna o urgentni pozadavek. Zhotovitel potvrdi pfevzeti pozadavku rovnez pisemne a
zahaji prace nejpozdeji do 48 hodin od jeho obdrzeni. Tato lhuta zacina bezet od 16:00
hodin dne, kdy byl pozadavek dorucen. Do behu teto lhuty se nezapoeftavaji dny
pracovniho klidu (soboty, nedele a svatky).

3.3.3. Havarijni pozadavek ... pozadavky na havarijni sluzby musi byt zasilany pisemnou
formou, napf. elektronickou postou. Objednatel v textu pozadavku zfetelne vyznaci, ze se
jedna o havarijni pozadavek. Zhotovitel potvrdi pfevzeti pozadavku rovnez pisemne
a zahaji prace v nasledujfcich casovych Ihutach:

e nejpozdeji nasledujici pracovni den do 8:00 hodin, pokud byl pozadavek dorucen v dobe
od 0:00 do 12:00 hodin;

< nejpozdeji nasledujici pracovni den do 12:00 hodin, pokud byl pozadavek dorucen v dobe
od 12:00 do 16:00 hodin;

< nejpozdeji nasledujici pracovni den do 16:00 hodin, pokud byl pozadavek dorucen v dobe
od 16:00 do 24:00 hodin.

U softwarovych del vytvofenych na zaklade pozadavku objednatele operativhe v ramci provozni
podpory neposkytuje zhotovitel objednateli zaruku na jejich realizovatelnost, spolehlivost a bezvadnost.
Ostatnf zaruky uvedene v clanku IX ramcove smiouvy ¢c. PCH 1019/19 zustavaji nedotceny.

Smluvni strany se dohodly na uhrade urciteho mesicniho objemu odpracovanych hodin v kategorii
Provozni podpora, ktere jsou uvedeny v pfiloze 1 teto smiouvy, formou mesicniho pausainfho
poplatku, pro jehoz stanoveni plati zvyhodnene podminky die odstavee 4,1 teto smiouvy. Pokud je
objem sluzeb, ktere si objednatel v kalendafnim mesici v kategorii Provozni podpora vyzada, mensi
nez dohodnuty zvyhodneny ramec, nepfevadeji se nevycerpane hodiny do dalsich mesicu.
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PC HELP, a.s.

3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Dodatkova smiouva c. PCH 1019-1/19

Ve vyjimecnych pfipadech je objednatel opravnen vyzadat si provedeni urcite sluzby ve dnech
pracovniho klidu. Zhotovitel se zavazuje vyjit v techto pfipadech objednateli maximalne vstfic, je vsak
opravnen provedeni takove sluzby odmitnout.

Pokud je objednatel v prodleni s uhradou faktur zhotovitele, je zhotovitel opravnen odmitnout
poskytovani sluzeb podle teto smiouvy az do doby, kdy objednatel vyrovna veskere splatne zavazky
vuci zhotoviteli.

IV. Ceny a platebnl podminky

Ceny sluzeb uvedenych v clanku Il. jsou stanoveny dohodou smiuvnich stran nasledovne:
4.1.1. Hotline: tato sluzba je poskytovana bezplatne.

4.1.2. Provozni podpora: uctuje se v souladu s operativni evidenci zhotovitele hodinovou
sazbou A die aktualniho ceniku sluzeb (viz pflloha 2 teto smiouvy). Nejmensi
uctovatelnou casovou jednotkou je zapocata pulhodina.

Dohodnou-li se smluvni strany na uhrade urciteho poctu hodin provozni podpory
(uvedeneho v pfiloze 1) formou mesicniho pausalniho poplatku, pouzije se pro vypocet
tohoto poplatku zvyhodnena hodinova sazba B. Na provozni podporu pfesahujici v ramci
kalendafniho mesice tento zvyhodneny ramec, se uplatni hodinova sazba A.

4.1.3. Systemova podpora I: uctuje se v souladu s operativni evidenci zhotovitele hodinovou
sazbou A die aktualniho ceniku sluzeb (viz pflloha 2 teto smiouvy). Nejmensi
uctovatelnou casovou jednotkou je zapocata pulhodina.

4.1.4. Systemova podpora lI: uctuje se v souladu s operativni evidenci zhotovitele hodinovou
sazbou A die aktualniho ceniku sluzeb (viz pflloha 2 teto smiouvy). Nejmensi
uctovatelnou casovou jednotkou je zapocata pulhodina.

4.1.5. Technicka podpora: uctuje se v souladu s operativni evidenci zhotovitele hodinovou
sazbou A die aktualniho ceniku sluzeb (viz pflloha 2 teto smiouvy). Nejmensi
uctovatelnou casovou jednotkou je zapocata pulhodina.

4.1.6. Specificke sluzby: pausaini mesicni poplatek ve vysi uvedene v pfiloze | teto smiouvy.

4.1.7. Hodiny ztraty casu se uctuji hodinovou sazbou A a dopravne kilometrovou sazbou A die
aktualniho ceniku sluzeb (viz pfiloha 2 teto smiouvy).

4.1.8. Ostatni naklady oduvodnene vynalozene ve prospech objednatele se uctuji v dolozene
VySi.

4.1.9. Jedna-li se o urgentni sluzby, uctuje se k sazbam die odstavcu 4.1.2, 4.1.3, 4.1.4 a4.1.5
vzdy hodinovy pfiplatek C die aktualniho ceniku sluzeb (viz pfiloha 2 teto smiouvy).
Jedna-li se o havarijni sluzby nebo sluzby poskytovane po dohode s objednatelem ve
dnech pracovniho klidu, uctuje se k sazbam die odstavcu 4.1.2, 4.1.3, 4.1.4 a 4.1.5 vzdy
hodinovy pfiplatek D die aktualniho ceniku sluzeb (viz pfiloha 2 teto smiouvy).

Zhotovitel si vyhrazuje pravo zmen v ceniku sluzeb, jehoz aktuaini verze je uvedena v pfiloze 2 teto
smiouvy. Zhotovitel je povinen projednat aktualizovany cenik s objednatelem v pfedstihu nejmene
2 mesicu pfed zacatkem kalendafniho mesice, v nemz budou nove ceny platit.

Vyuctovani sluzeb se bude provadet vzdy zpetne za kalendafni mesic fakturou vystavenou
zhotovitelem nejdfive prvni pracovni den mesice nasledujiciho po mesici, v nemz byly sluzby
poskytnuty, a to v souladu s jeho operativni evidenci poskytnutych sluzeb. Splatnost faktur bude
14 dnu ode dne vystaveni.

V pfipade, ze si objednatel vyzada poskytnuti urgentni nebo havarijni sluzby a zhotovitel nedodrzi lhuty
uvedene v odstavci 3.3 teto smiouvy, je povinen poskytnout pozadovanou sluzbu objednateli
bezplatne.

V pfipade prodleni s uhradou faktury je zhotovitel opravnen uctovat objednateli urok z prodleni ve vysi
0,02 % diuzne castky za kazdy den prodleni.

strana 3



PC HELP. as. Dodatkova smiouva c. PCH 1019-1/19

V. Zaverecna ustanoveni
5.1. Vztahy touto dodatkovou smiouvou neupravene se fidi ustanovenimi ramcove smiouvy

c. PCH 1019/19.

5.2. Tato smiouva je vyhotovena ve ctyfech stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzl dve
vyhotovenl.

5.3. Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu obema smiuvnimi stranami a je ucinna od 1. 12. 2019.

V Zatci dne V Treble! dne 18. 11.2019

za objednatele za zhotovitele

za objednatele
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PC HELP, a.s. Pfiloha 1 dodatkove smiouvy c. PCH 1019-1/19

PRILOHA 1

DODATKOVE SMLOUVY c. PCH 1019-1/19
por. c. 1, ucinna od 1.12. 2019

REKAPITULACE SLUZEB

HRAZENYCH FORMOU MESICNICH PAUSALNICH POPLATKO
(ceny bez DPH)

Cena
Hotline O-Kc
Provozni podpora
mesfcni pausainf poplatek za 0 hodin sluzeb. cenikova sazba B: 0,-Kc
Specificke sluzby (viz nfze)
mesicni pausaini poplatek: O- Kc
Celkovy mesicni pausaini poplatek 0,-Kc

Specificke sluzby zahrnuiji:
e zadne specificke sluzby nejsou poskytovany

V Zatci dne VTfeblcidne 18. 11. 2019

za objednatele za zhotovitele

za objednatele
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PC HELP, a.s. Pfiloha 2 dodatkove smiouvy c. PCH 1019-1/19

PRILOHA 2
DODATKOVE SMLOUVY c. PCH 1019-1/19

CENIK SLUZEB PC HELP, a.s.
pro Zatecka teplarenska, a.s.

platny od 1. 12. 2019
(ceny v Kc bez DPH)

. Sazba Sazba Pfiplatek  Pfiplatek
Sluiba A B C D
Provozni podpora 1.250,- 1.000,- 500,- 1.000,-

instalace aplikaci a podpora pfi jejich zavadeni

konzultacni a poradenske cinnosti

feseni provoznich problemu v miste provozovani aplikaci

pfipravne prace mimo misto provozovani aplikaci nutne

k provedeni servisniho zasahu

vypomoc pfi opravach dat

operativni analyticke ci programatorske prace na zaklade

specifickych pozadavku objednatele
- dalsi prace obdobneho charakteru

Systemova podpora ! 1000,- 400,- 800,-
instalace, konfigurace a optimalizace serverovych
systemovych softwarovych prostfedku (LINUX, Windows
servery, databazove servery apod.)
administrace pocitacove site
- dalsi prace na lirovni sifovych operacnich systemu
Systemova podpora i 750,- 300,- 600,-
instalace a konfigurace klientskych systemovych
softwarovych prostfedku (LINUX, Windows)
optimalizace systemoveho prostfedi klientskych stanic pro
provoz aplikaci (nastaveni oviadacu, sdilenych tisku,
zalohovani, udrzba diskoveho prostoru, apod.)
- dalsi prace na urovni klientskych operacnich systemu
Technicka podpora 550,- 220,- 440,-
opravy hardware
montaz, pfestavby a technicke upravy hardware
technicka profylaxe
- dalsi prace technickeho charakteru
Graficke prace 550,- 220,- 440,-
graficky navrh
provedeni a sazba
- dalsi prace grafickeho charakteru
Ztrata casu 240,- 120,- 240,-
cas straveny na ceste pfi cestovani vefejnymi dopravnimi
prostfedky
- cas straveny ve prospech objednatele, ktery nelze vykazat
jako odpracovany (cekani)
Dopravne (sazba za 1 km vzdalenosti) 10,-
nahrada za pouziti motoroveho vozidia die platnych
pfedpisu
nahrada za spotfebu pohonnych hmot
- nahrada za ztratu casu fidice
A — zakladni cena
B - zvyhodnena cena pro sjednani mesicniho pausalniho poplatku za pravidelne provadene sluzby
C - pfiplatek za urgentni sluzby
D - pfiplatek za havarijni sluzby a sluzby provadene ve dnech pracovniho Klidu
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