Smlouva o zabezpeceni podpory softwarovych
produkti spole¢nosti ORACLE

&. smlouvy Objednatele: CUZK-18273/2019-24
€. smlouvy Dodavatele: 044/2019

Smluvni strany:

Ceska republika - Cesky Ufad zem&mé&Ficky a katastralni
Pod sidlistém 1800/9, Kobylisy

182 11 Praha 8

I 00025712

zastoupena Ing. Karlem Stenclem, mistopfedsedou
bankovni spojeni: || EGNGNGNGEEEE

dale jen Objednatel :

CCA Group a.s,

Karlovo ném. 17,

120 00 Praha 2,

IC: 25695312, DIC; 25695312,

zastoupend tlenem predstavenstva | G = zikladé pIné moci
spisova znacka: oddil B., vioZka 5556 vedena Méstskym soudem v Praze

bankowvni spojeni:

déle jen Dodavatel,

uzaviraji podle § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku, tuto smlouvu:

1. Predmeét pinéni

Pfedmétem Smilouvy je zajisténi Technické podpory (maintenance) k softwarovym produkt(im
Oracle zahrnujici upgrade, update, stahovani bezpeénostnich zaplat z portalu vyrobce,
moZnost feSeni problémd vzniklych pfi provozu bud pfimo prostiednictvim portalu vyrobee,
nebo prostiednictvim Poskytovatele.

Produkty Oracle, k nimZ je touto Smiouvou pofizovana podpora, jsou specifikovany v Pfiloze
¢. 2 této smiouvy a specifikace rozsahu technické podpory k Produktiim je uvedena v Pfiloze
€. 1 této smlouvy (dale jen ,pInéni").

Poskytovatel se zavazuje touto Smlouvou Objednateli poskytnout Technickou podporu
k Produktim na dobu uvedenou dle této Smiouvy a Objednatel se za poskytnuti této sluzby
zavazuje uhradit za podminek této Smlouvy cenu uvedenou v Pfiloze 2 této smlouvy.
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PInéni bude Poskytovatelem poskytnuto zplsobem a v rozsahu stanoveném v této smlouvé,
jejich pfilohach, zadavacl dokumentaci k vefejné zakazce ,PODPORA PRO LICENCE
ORACLE" a nabidce Poskytovatele predlozené v ramci této vefejné zakazky. Plnéni bude
Poskytovatel provadét na profesionalni urovni v kvalité odpovidajici véeobecné uznavanym
standardm pro dany okruh &innosti.

Poskytovatel deklaruje, Ze osoby pfipadné poddodavatelé, jejichz odbornou kvalifikaci bylo
prokdzano v nabidce Poskytovatele na vefejnou zakazku spinéni technickych kvalifikaénich
pfedpokiadil, budou skutecné zapojeny do plnéni pfedmétu Smlouvy. V pFipadé nutné zmény
z ddvodi mimo vlli Poskytovatele osob pfipadné poddodavatelll, pomoci nichZz bylo
prokazano spinéni Kkvalifikaénich piedpokladll, musi Poskytovatel doloZit splnéni
srovnatelnych kvalifikacnich pfedpokladl pro tyto nové osoby pfipadné poddodavatele. Po
dobu, kdy Poskytovatel nepini tento svij zavazek, neni opravnén poskytovat pinéni dle této
Smlouvy.

Obsahem tohoto zavazkového vztahu jsou vechny podminky, prava a povinnosti stanovené
v zadavaci dokumentaci, jejich pfilohach a nabidce Poskytovatele i v pfipadé, Ze nejsou touto
smlouvou vyslovné uvedeny. Smiuvni strany prohlasuji, Ze tuto smiouvu, jakoz i jednotliva
prava a povinnosti z ni vyplyvajici, budou vykladat v souladu se zadavaci dokumentaci, véemi
podminkami stanovenymi v ramci zadavaciho fizeni zadani verejné zakazky a nabidkou
Poskytovatele pfediozené v ramci tohoto zadavaciho fizeni.

Veskeré odchylky od specifikace predmétu plnéni podie predchozich bod(i mohou byt
provadény Poskytovatelem pouze tehdy, budou-li pisemné odsouhlaseny Objednatelem.
Jestlize Poskytovatel provede prace a jina plnéni nad tento ramec a nad ramec odsouhlaseny
Objednatelem, nema narok na jejich zaplaceni.

Poskytovatel se zavazuje neohrozit provoz na katastrainich Gfadech a CUZK. Pfidems za
ohroZeni provozu se povaZuje situace, kdy v pracovni dobé& daného Gfadu neize v dusledku
pinéni vykonavat bé&zné pracovni €innosti zaméstnanct Objednatele. Dale se Poskytovatel
zavazuje postupovat tak, aby jeho &innosti nedosio k Umysinému vzniku $kody na zafizenich
nebo datech Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po dobu poskytovani pinéni nebude naru$ena funkénost
a provoz dosavadnich systémi aze jakékoliv éinnosti, které by mohly negativné ovlivnit
funkénost provozovanych systému Objednatele, budou provadény vZdy po predchozi
konzuitaci s Objednatelem.

Poskytovatel je povinen zajistit komunikaci v ceském jazyce s Objednatelem po celou dobu
smiouvy.

2. Doba pinéni

Doba pinéni této Smlouvy je od 1.1.2020 — 31.12.2021

3. Misto pinéni

Mistem pinéni této Smlouvy je sidlo Objednatele uvedené v zahiavi této Smlouvy, popfipadé
jina mista uréena Objednatelem.
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Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby podpory i vzdalenym pristupem, pfipousti-li to
povaha konkrétniho plnént.

4. Smluvni sankce

V ptipadé prodleni Objednatele s Ghradou plateb sjednanych v této smlouvé, je Poskytovatel
po Objednateli opravnén pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné &astky
za kazZdy zapogaty den prodleni.

V pFipadé nesplnéni garantované urovné standardni podpory ma Objednatel pravo poZadovat
po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K& bez DPH za kaZdy zapocaty
pracovni den nespinéni povinnosti Poskytovatele.

Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti porudujici smluvni strana povinna uhradit druhé strané
smiuvni pokutu ve vysi 100.000,-- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

Vznikem naroku na uplatnéni smiuvni sankce nebo slevy z ceny neni dotéen narok smiuvni
strany na nahradu vzniklé Skody pfesahujici uhrazenou smiuvni pokutu nebo poskytnutou
slevu z ceny.

Uhrazeni smluvni pokuty resp. poskytnuti slevy z ceny nezbavuje povinnou smiuvni stranu
povinnosti spinit své zavazky.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna poZadovat nahradu 3kody i v pfipadé, Zze se jedna
o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta resp. sleva z ceny a to v celém
rozsahu. Odstoupenim od Smlouvy narck Objednatele na slevu z ceny nezanika.

Maximalni hodnota souétu sankci v ramci pinéni smlouvy nepiekrodi 30 % z celkové ceny
pin&ni bez DPH.

5. Cena plnéni a platebni podminky

Cena plnéni zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele nutné k poskytnuti pinéni, jakoz
i veSkeré naklady souvisejici. Poskytovatel prohlasuje, Ze pfed podpisem této smiouvy,
dukladné prosel zadavaci dokumentaci a vSechny pfipadné poskytnuté dodateéné informace,
zvazil vSechny varianty mozného zplsobu pinéni zakazky a na zakladé téchto informaci
stanovil cenu pinéni uvedenou do nabidky. Tato cena je maximalni a nepiekroditelna
a Poskytovatel je povinen za tuto cenu plnéni dokonéit tak, aby bylo dosazeno (éelu
a pfedmetu této smlouvy, ato i v pfipadé, Zze by se v prib&hu pinéni smlouvy zjistilo, Ze ke
spineni Ucelu a pfedmétu této smlouvy je nutné vynaloZit dalSi naklady nebo zvolit jiné
postupy.

Smluvni strany se dohodly, Ze platba za pInéni (podporu) bude provadéna zpétné& na zékladé
faktur vystavenych za kazdé &tvrileti v mésici nasledujicim po uplynuti daného obdobi.
Poskytovatel se zavazuje po uplynuti daného obdobi bez zbyteéného odkladu dafiovy doklad
— fakturu radné dorucit Objednateli. Faktura za plnéni za IV. &tvrtleti miZe byt na zakladé
poZadavku UzZivatele vystavena k 10. dni posledniho mésice kalendarniho roku.

Faktura bude splatna ve Ihité tficeti (30) dni od jejiho doruéeni Objednateli a musi obsahovat
identifikacéni udaje Poskytovatele a Objednatele, jejich bankovni spojeni a &isla G&td, den
vystaveni aden splatnosti, vySi fakturované &astky, kontakini oscby Objednatele
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a Poskytovatele. Dafovy doklad — faktura musi splfovat v8echny naleZitosti dafiového
dokladu poZadované zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
pfedpisu (dale jen ,zakon o DPH"),

Nebude-li dafiovy doklad - faktura obsahovat stanovené naleZitosti nebo v ni nebudou
spravné uvedene Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén vratit jej ve Ih(té splatnosti
Poskytovateli. V takovém pfipadé se pferusi béh lhity splatnosti a nova lhita splatnosti
v délce tficeti (30) dni poéne béZet dorudenim opraveného danového dokladu — faktury.

Platby penéZitych Castek se provadi bankovnim pfevodem na Uéet druhé smluvni strany
uvedeny v dafiovém dokladu — faktufe. Smluvni strany se dohodly, Ze dnem Uhrady dafiového
dokladu — faktury Objednatelem se rozumi den odeslani pfislusné ¢astky ve prospéch
bankovniho Uétu Poskytovatele.

Objednatel neposkytuje jakékoliv zalohy.

6. Podminky poskytovani podpory

Poskytovatel garantuje Objednateli moznost vyuZivat sluzby Technické podpory zplsobem
plynulé dodavky technickych sluzeb Oracle, které jsou poskytovany prostfednictvim piistupu
na on-line portal My Oracle Support nebo telefonické linky +420 221 438 199 s nasledujici
¢asovou dosaZitelnosti (Dobou odezvy) pro pFislusnou Urovelt zavaZnosti (Severity)
definovanou v Priloze €. 1 (parametry SLA) této Smlouvy:

Uroveii zavaznosti 1 (Severity 1) 2 hodiny
Uroveti zavaZnosti 2 (Severity 2) 7 hodin
Uroven zavaZnosti 3 (Severity 3) 24 hodin

Poskytovatel se zavazuje neprodlené informovat Objednatele o jakékoliv zméné& adresy
portalu ¢i telefonické linky, na nichZ jsou sluzby Technické podpory poskytovany.

Specifikace rozsahu technické podpory k Produktim je uvedena v Pfiloze &. 1 této Smiouvy.

7. Micenlivost

Smiuvni strany se zavazuji, Ze béhem plnéni smlouvy i po jejim ukonéeni budou chranit
divérné informace druhé strany tak, jake chrani svoje viastni informace stejné dlleZitosti
a zachovavat migenlivost o v8ech divérnych informacich, o kterych se dozvi od druhé strany
v souvislosti s plnénim smlouvy. Objednatel povaZuje mimo jiné za divérné veskeré technické
informace o jeho vnitinim prostfedi a technické detaily tykajici se technické infrastruktury,
které nejsou obecn& znamé a dale takové informace, které jim budou jako dilvérné vyslovné
oznadeny.

8. Odstoupeni od smiouvy

Strany jsou opravnény od smlouvy odstoupit pouze v pfipadé zavazného poru$eni smiuvni
nebo zakonné povinnosti protistranou. Odstoupeni od Smlouvy nabyva téinnosti pisemnym
doruéenim oznameni o odstoupeni druhé strané.
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Za zavazné poruseni smlouvy ze strany Poskytovatele se povaZuje zejména situace, kdy déle
nez 10 kalendarnich dni pretrvava dle podminek standardni podpory ohla$ena kriticka chyba.

Uginky kaZdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného projevu
vlle odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupenim od smlouvy nezanika narok
na nahradu 8kody wvzniklé poruSenim smiouvy ani opravnéného naroku na zaplaceni
~ smluvnich pokut resp. poskytnuti siev z cen. Smluvni strany sjednavaji, Ze Poskytovatel ma
v pfipadé jakéhokoliv predéasného ukonéeni smlouvy narok na Ghradu pouze téch praci
a vykonu (resp. jejich &asti), které do okamziku predéasného ukonéeni smlouvy Objednateli
poskytl.

Ukonéenim uéinnosti této smlouvy nejsou dotéena ustanoveni smiouvy o ochrané informaci,
ustanoveni o poskytnuti licence a ani dal&i ustanoveni a naroky, z jejichZ povahy vyplyva, Ze
maji trvat i po zaniku Gcinnosti této smlouvy

s Zavéreéna ustanoveni

Zavazkovy vztah upraveny touto smlouvou a pravni vztahy ve smlouvé vyslovné neupravené
a z ni vyplyvajici, se fidi pravni Gpravou obsaZenou v ob&anském zakoniku.

Zmény smlouvy |ze provést pouze formou pisemnych dodatkll odsouhlasenych ob&ma
smluvnimi stranami.

Spory vyplyvajici z této smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s ni nebo vzniklé v souvislosti
s plnénim mezi Objednatelem a Poskytovatelem, budou feseny pifedeviim dohodou. Pokud
k dohodé nedojde, budou spory projednévany pfed soudy Ceské republiky. v pripadé feseni
sport pfed soudem si smluvni strany sjednavaji mistni pfislunost prvoinstanéniho soudu
podle mista sidla Objednatele.

Smluvni strany berou na védomi, Ze uzaviena smlouva podléha zvefejnéni dle zakona &.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gginnosti nékterych smiuv, uverejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv).

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Tato Smlouva
nabyva Uc€innosti dnem uverejnéni v registru smiuv. Tato Smlouva se uzavira na dobu urgitou,
atodo 31. 12. 2021.

Tato smlouva je sepsana ve é&tyfech vyhotovenich, pii¢emz tfi vyhotoveni pFipadnou
Objednateli a jedno vyhotoveni pfipadne Dodavateli.

Nedilnou souéast této Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:
Priloha €. 1: Specifikace sluZzby Technické podpory a parametrii SLA k Produktim
Priloha €. 2: Specifikace produktl a cena jejich Technické podpory

Priloha €. 3: Opravnéné osoby
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Datum: 1:12 - 2 19 Datum:9.12.2019

Objednatel: Dodavatel:

CCA Group a.s.

Ceska republika - Cesky tifad zemémaéficky a katastralni
Ing. Karel Stencel
Mistopredseda

Na zakladé pl%é moci

o _ g
€3 2.5 . n o CR
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Priloha ¢. 1

SPECIFIKACE SLUZEB TECHNICKE PODPORY A PARAMETRU SLA
K PRODUKTUM ORACLE

- Sluzby Technické podpory jsou definovany v nasledujicim rozsahu:

Dodavka novych verzi software (Produkti),

servisni verze pro udrzeni kroku s vyvojem verzi hardwaru a operaéniho systému,
opravy chyb softwaru, opravné kady,
dokumentace k novym verzim software (Produkt().

Nepretrzita elektronicka pomoc pro feseni problémi a dotaz( Objednatele, 24 hodin
denné, 7 dnl v tydnu.

Primy elektronicky pfistup k pracovnikiim stfediska technické podpory (service desk),
oznameni zavady software, objasnéni dokumentace, ocznameni poZzadavku na rozsifeni
funkénosti software atechnickou pomoc pro problémy a dotazy b&hem obvyklé
pracovni doby, tj. v pracovni dny (pondéli — patek) od 9:00 hod do 17:00 hod. SluZby
podpory fesi problémy prokazatelné v aktualné podporovanych verzich programu (tj.
novych Produktl a stavajicich Produkt(l) za pfedpokiadu, Ze tytc programy nebyly
zménény a jsou provozovany na podporované konfiguraci hardwaru a operaéniho
systému.

Priorita feSeni podle pracovniho dopadu. Poskytovatel bude pracovat na feseni
pozadavku

Objednatele v souladu s Urovnémi zavazZnosti stanovenymi podle dopadu problému
na pracovni

¢innost Objednatele.

Aktualizace poskytované Poskytovatelem obsahuje navazujici verze Produktu.
Aktualizace nezahrnuji ty verze, pfedkupni prava &i budouci produkty, ke kterym
spoleénost Oracle v souladu s obchodni politikou poskytuje licence samostatné.

Pro jakoukoli aktualizaci Poskytovatel doda na Objednatelem uvedenou adresu jednu
kopii aktualizace pro kazdy operaéni systém. Dodavka miZe byt uskuteénéna i
prostfednictvim zafizeni umoziujiciho dalkovy pfenos dat resp. vzdaleny pristup (e-
mail, Internet). Poskytovatel zodpovidd za zkopirovani a instalaci aktualizace
do pfislusnych systému, pro které jsou Produkty licencovany.

Jakékoli aktualizace (update &i upgrade), servisni verze, opravné kody, dokumentace
nebo jiny typ program( dodavané Poskytovatelem vramci Sluzeb podpory novych
Produktl a Sluzeb podpory stavajicich Produktll podiéhaji podminkam pfislugné
licenéni smlouvy pro uZiti novych Produktl a stavajicich Produkt(.

Poskytovatel garantuje Objednateli moznost vyuzit Sluzby podpory prostrednictvim pfistupu
na on-line portal nebo prostrednictvim telefonické linky s nasledujici ¢asovou dosaZitelnosti
(dobou odezvy) pro pfisluSnou Grovefi zadvaZnosti (Severity) definovanou:
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1 (Severity 1)

Produkéni pouziti programl je zastaveno
nebo je natolik 2zavaZné ovlivnéno, Ze nelze
pokradovat v praci. Doslo ke kompletni ztraté
sluZzeb, pfi¢emz jejich provoz je kriticky
dileZity pro Objednatele a danou situaci Ize
charakterizovat jako nouzovou. Pozadavek
na sluZby zavaznosti 1 (Severity 1) ma jeden
nebo vice z nasledujicich znak:

» Naruseni dat

« Zakladni dokumentovana funkce
neni dostupna

« Systém zamrza na neurditou dobu
a vysledkem je nepfijatelné nebo
neomezené zpozdéni zdroji nebo
odpovédi

Systéem se hrouti a po pokusech o restart
se hrouti znovu ‘

2 hodiny

2 (Severity 2)

Doslo k vazné ztraté sluzeb. Dilezité funkce
jsou nedostupné, neexistuje ani provizorni
nahrada; provoz v8ak muiZe vomezené
formé pokracovat.

7 hodin

3 (Severity 3)

DosSlo  knepodstatné  ztraté  sluzeb.
K obnoveni funkénosti mize byt vyZadovano
pouziti nahradniho FeSend.

24 hodin
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Pfiloha ¢. 2

Specifikace produktii a cena jejich Technické podpory

Seznam softwarovych pofizovanych produktl Oracle, véetné poskytnuti podpory pfisiu$ného
produktu do 31. 12. 2021.

.é_e""?.f'!?% DPH Cena s: BPH
il vEechny Kusy | vechny kusy:
ke (KE)

Podpora - Oracle Database
Standard Editon 2 -
Processor Perpetuali (od
1.1.2020 ~ 31.12.2021) 97 879,50 185 759,00 236 868,39
Podpora - Oracle Database
Standard Edition 2 - Named 500
User Plus Perpetual (od
1.1.2020 - 31.12.2021) 1 857,65 978 825,00 1184 378,25
Podpora - Oracle Web tier

3 (ASFU) - Processor

" | Perpetual  (1.1.2020 -

30.6.2020) 3 809,00 15 236,00 18 435,56
Oracle WeblLogic Server

4 Enterprise Edition (ASFU) -

" | Processor Perpetual

{1.1.2020 — 30.6.2020) 19 044,00 76 176,00 92 172,96

5. | Celkova nabidkova cena (1. + 2. + 3. + 4.) 1 265 996,00 1 531 855,16

Platebni kalendar

Kvartal Datum fakturace | Castka bez DPH | Castka s DPH 21%
Q1/2020 1.4.2020 192 529,00 232 960,09
Q2/2020 1.7.2020 192 529,00 232 960,09
Q3/2020 1.10.2020 146 823,00 177 655,83
Q4/2020 10.12.2020 146 823,00 177 655,83
Q1/2021 1.4,2021 146 823,00 177 655,83
Q2/2021 1.7.2021 146 823,00 177 655,83
Q3/2021 1.10.2021 146 823,00 177 655,83
Q4/2021 10.12.2021 146 823,00 177 655,83
Celkem 1 265 996,00 1 531 855,16
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Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

E-mail

Telefon

Za Poskytovatele:

ve vécech smluvnich;

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Pozn. Poskytovatel si uzplsobf podty fadku.

Priloha €. 3

Opravnéné osoby
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