Ev. & poskytovatele.
Ev. ¢ objednatele. .

Smlouva o poskytovani sluzeb

podle § 1746, odst.2 a ndsl. zdkona ¢ 89/2012 Sb., obéansky zdkonik ve znént pozdéjsich predméti (ddle jen ,,NOZ*),
(tato smlouva o poskytovani ICT sluzeb ddle jen ,,smlouva“)

SMLUVNI STRANY
Ceska republika — Energeticky regulaéni éi‘ad
Sidlo: Masarykovo namésti 91/5, Jihlava
Zastoupeny:
1CO: 70894451
Bankovni spojeni: ‘
Cislo t¢tu:

Kontaktni osoba:

E-mail:

Telefon:

ID datové schranky: eeuaau?
(déle jen ,, Objednatel )

a

Poskytovatel: AUTOCONT a.s.
Sidlo: Hornopolni 3322/34, Ostrava, PSC 702 00
Zapsand v OR vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 11012

Zastoupeny:

ICO: 04308697 DIC: CZ04308697
Bankovni spojeni: . )
Cislo a&tu:

Kontaktni osoba:

- tmmAA

E-mail:

Telefon:

ID datové schranky: ctb7phe
(déle jen ,, Poskytovatel*)

Vyse uvedené smluvni strany se dohodly na nasledujicim znéni smlouvy:



—

Clanek I.
Predmét smlouvy

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu, jiZz se poskytovatel zavazuje poskytnout plnéni
specifikované v ptiloze €.1. této smlouvy a objednatel se zavazuje zaplatit cenu za fadné
poskytnuté plnéni ve vysi podle ¢&l. III. této smlouvy, a to za podminek déle ve smlouvé
uvedenych.

2. Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka poskytovatele ze dne 19. 11. 2019, ktera
byla na zaklad® zad4vaciho fizeni zvetejnéného pod &islem N006/19/V00032347 vybréna
zadavatelem jako ekonomicky nejvyhodn€jsi.

Clanek II.
Misto, terminy a zpiisob plnéni

Mistem plnéni smlouvy je sidlo objednatele nebo poskytovatele podle povahy plnéni.
Terminy a rozsah ptedmé&tu plnéni je uveden v piiloze ¢. 1 této smlouvy.

Clanek IIL
Cena a platebni podminky
Cena Cini:
cena bez DPH 398 700,- K&
sazba DPH 21 %
vyse DPH 83 727,- K&
cena celkem véetné DPH 482 427,- K¢

(cena celkem v&. DPH slovy: &tyfistaosmdesatdvatisicCtytistadvacetsedm korun Ceskych)

Cena je stanovena jako cena nejvyse piipustnd, kterou neni moZné piekrocit, pokud to vyslovné
neupravuje tato smlouva.

Sjednana cena je konena a zahrnuje veskeré néklady poskytovatele s poskytnutim sluZby
(doprava do mista plnéni, clo, vyvoj kurzi &eské koruny k zahrani¢nim méndm do doby
odevzdani a prevzeti sluzby, skladovani, balné atd.). Cenu je moZné zménit pouze v piipade
zdkonné upravy sazby DPH nastalé v dob& od podpisu smlouvy do doby odevzdani a prevzeti
predmétu plnéni. V takovém ptipadé jsou smluvni strany povinny uzaviit dodatek ke smlouve.

Faktura musi obsahovat naleZitosti danového dokladu predepsané pﬁslu§n}'/mi pravnimi
predpisy (zejména zdkonem & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisi), odkaz na evidentni ¢islo smlouvy, a déle vycisleni zvlast ceny pfedmetu plnéni bez
DPH, zvlast DPH a celkovou cenu pfedmétu plnéni véetné DPH.

Piilohou faktury bude kopie protokolu o odevzdani a pfevzeti pfedmétu plnéni, ktery je
podkladem pro vystaveni faktury.

Smluvni strany se dohodly na bezhotovostni Ghradé ceny a lhiit¢ splatnosti v délee 21
kalendafnich dnt ode dne prokazatelného dorudeni faktury objednateli na adresu sidla
objednatele, uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Objednatel je opravnén pred uplynutim lhity splatnosti ceny vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje naleZitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto Udaje uvedeny chybng.
Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit.



V takovém piipad€ neni objednatel v prodlent se zaplacenim ceny. OkamZikem dorudeni naleits
doplnéné &i opravené & nové vyhotovené faktury objednateli zane b&Zet nov4 lhiita splatnosti
ceny piedmétu plnéni 21 kalenda¥nich dnt.

Smluvni strany se dohodly, Ze dnem Ghrady se rozumi den odepsdni fakturované Castky
z bankovniho G&tu objednatele. Objednatel neni v prodleni, uhradi-li cenu na faktufe do 21
kalendéfnich dnti po jejim obdreni, atkoli po terminu, ktery je na datiovém dokladu uveden jako
den splatnosti.

Objednatel neposkytuje poskytovateli jakékoliv zélohy na Ghradu ceny nebo jeho &asti.

Clanek IV.
Ochrana divérnych informaci

Poskytovatel je povinen zachovavat ml&enlivost o viech skute¢nostech, o kterych se dozvi pri -
plnéni této smlouvy, pokud obecn& zavazny pravni pfedpis nestanovi jinak. S informacemi
poskytnutymi objednatelem za tidelem splnéni zdvazki poskytovateli plynoucich z této smlouvy
Jje povinen poskytovatel nakladat jako s dGvérnymi materialy.

Poskytovatel se zavazuje pouzit divérné materidly vyhradng za G¢elem splnéni svych zavazki
vyplyvajicich ze smlouvy. Poskytovatel se zejmeéna zavazuje, Ze on ani jind osoba, kterd bude
poskytovatelem seznidmena s dtvérnymi materidly v souladu s touto smlouvou, je nezptistupni
Zadné tieti 0sob& vyjma piipada, kdy poskytovatel zp¥istupni divérné materidly s pfedchozim
pisemnym souhlasem objednatele nebo tak stanovi obecnd zavazny pravni pFedpis.

V piipadg, Ze poskytovatel bude mit divodné podezieni, Ze doslo ke zpiistupnéni divérnych
materidlil neopravnéné osobg, je povinen neprodlené o této skute¢nosti informovat objednatele.

Poskytovatel je povinen piedat bez zbytecného odkladu objednateli veskeré materidly a véci, které
od ného ¢i jeho jménem prevzal pfi plnéni smlouvy, a to bez zbyte¢ného odkladu po ukondeni
této Smlouvy. Divémé materidly uloZené v elektronicks podobé je poskytovatel povinen trvale
odstranit. Poskytovatel je povinen predlozit objednateli zdznam o odstran&ni ditvémych materidla
vCetné zpisobu odstranéni.

Zavazek ochrany davérnych informaci trv4 i po ukonceni této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pfenést svou povinnost mi¢enlivosti na vechny své zamé&stnance popf.
subdodavatele, ktef{ se podileji na plnéni pfedmé&tu smlouvy.

Objednatel je opravnén kdykoliv i po skon€eni jeji G¢innosti, uvefejnit tuto smlouvu nebo jeji
éast.
Clinek V.
Odpovédnost za pravni vady

Poskytovatel odpovidé za jakakoli a veskera poruSeni prav duSevniho vlastnictvi Jjakychkoli
tfetich osob vznikla v souvislosti s plnénim dle této smlouvy, a je povinen nahradit objednateli
veSkerou §kodu zpiisobenou takovymto poruSenim prav dusevniho vlastnictvi jakychkoli tfetich
osob.

Poskytovatel odpovida za jakékoli a vegkers pravni vady plnéni podle této smlouvy.
Poskytovatel zaruduje, Ze plnénim této smlouvy neposkodi Z4dn4 préva tfetich osob.

Piipadné prévni vady plnéni poskytovatele se poskytovatel zavazuje odstranit vidy bez
zbytecného odkladu ode dne dorudeni vyzvy objednatele k odstranéni t&chto vad, nejpozdéji viak

7

do 15 pracovnich dnéi ode dne dorugeni vyzvy objednatele.

Pokud poskytovatel neodstrani pravni vady, je objednatel opravnén provést odstranéni vad tret
osobou. Veskeré naklady spojené s odstranénim vad je objednatel opravnén poZadovat po



poskytovateli.

Clanek VI.
Odpovédnost za Skodu a smluvni pokuty

Odpovédnost za §kodu a ndhrada $kody se fidi zakonem &. 89/2012 Sb., obanskym zakonikem,
ve znéni pozdé&jsich predpist.
V ptipad€ prodleni poskytovatele s poskytnutim plnéni v terminu dle této smlouvy m4 objednatel

prévo poZadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50 K¢ za kazdy den prodleni
s poskytnutim sluzby podpory nebo odstranénim kazdé jednotlivé vady.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud poskytovatel porusi nékterou z povinnosti tykajici se
ochrany informaci a zdvazku ml€enlivosti, je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu, kterou
ucastnici dohodli na ¢astku ve vysi 50.000,- K& za kazdé jednotlivé poruSeni.

Vznikem nédroku na smluvni pokutu, jejim vyuétovanim nebo zaplacenim neni dotéen nérok
smluvni strany na ndhradu vzniklé 8kody zpiisobené prodlenim nebo poru$enim povinnosti druhé
smluvni strany. Objednatel ma narok na nédhradu $kody vedle naroku na smluvni pokutu.

74dn4 ze smluvnich stran neni odpovédn4 za prodleni zptisobené prodlenim druhé smluvni strany
s plnénim jejich zavazki.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptsobené okolnostmi vyludujicimi
odpov&dnost. Za okolnosti vyluCujici odpovédnost se povazuje piekazka, jez nastala nezavisle na
vili povinné smluvni strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestliZe nelze rozumng
pfedpokladat, ze by povinnd smluvni strana tuto piekaZzku nebo jeji nasledky odvratila nebo
piekonala, a dale jestlize nelze rozumné pfedpokladat, Ze by ptekazku mohla pfedvidat pfi
postupu s odbornou pé¢i. Odpoveédnost nevylucuje prekazka, kterd vznikla teprve v dobg, kdy
povinnd smluvni strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich
hospodéfskych poméri. Uginky vyludujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, po kterou
trvé piekazka podle pfedchozich vét tohoto odstavce.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpoveédnost bréanici f4dnému pln&ni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalntho usili a velkeré odborné péde k odvraceni a p¥ekondni okolnosti
vylu€yjicich odpovédnost.

Clanek VIL
Ostatni ujednani

Poskytovatel neni opravnén postoupit jakakoli své prava a pfevadét povinnosti z této smlouvy na
tieti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele, a to ani ¢aste¢ng.

Smluvni strany se vyslovn€ a neodvolatelné dohodly, Ze poskytovatel neni opravnén zapodist
jakékoli své pohledavky za objednatelem proti pohledavkam objednatele za poskytovatelem z
této smlouvy. Smluvni strany se dale vyslovné€ dohodly, Ze objednatel je opravnén zapodist
jakoukoli pohledévku z této smlouvy za poskytovatelem proti jakékoli pohled4avece poskytovatele
za objednatelem z této smlouvy.

Clanek VIIL
Odstoupeni od smlouvy

V piipade¢, Ze bude poskytovatel v prodleni s poskytnutim sluzby podpory dle této smlouvy del3im
nez 10 kalendainich dni nad rdmec sjednané doby, ma se za to, Ze se jedna o podstatné poruseni
smluvni povinnosti ze strany poskytovatele, jeZ zakladd moZnost objednatele odstoupit od
smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy je objednatel povinen poskytovateli oznamit pisemng. Uginky odstoupeni

4



9.

nastévaji dnem doruéeni oznadmeni poskytovateli.

Poskytovatel ma prévo odstoupit od smlouvy z diivodu neuhrazeni ceny za fadné plnéni podle
smlouvy aZ po marném opakovaném upomenuti objednatele, které bylo udinéno pisemné nebo
jinym prokazatelnym zpiisobem, a to za podminek, Ze objednateli poskytl minimalng 20 dni
k uhrad€ ceny, se kterou je objednatel v prodleni.

Odstoupeni od smlouvy je piislusnd smluvni strana povinna ozndmit druhé smluvni stran&
pisemné. U€inky odstoupeni nastdvaji dnem dorudeni oznameni druhé smluvni strang.

Utinky odstoupeni od smlouvy se netykaji ¢l. IV. a VI. (ml&enlivost, smluvni pokuta, ndhrada
Skody).

Clanek X.
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva se uzavird na dobu uritou do 31. 12. 2020 a nabyv4 G&innosti dnem jejiho
zvefejnéni v registru smluv, nestanovi — li tato smlouva pozd&j3i datum.

Tato smlouva a veSkeré mimosmluvni zdvazky vyplyvajici z této smlouvy se budou ¥idit
a vykladat v souladu s pravem Ceské republiky. Prava a povinnosti stran, které nejsou upraveny
touto smlouvou, se fidf pfislusnymi ustanovenimi zék. & 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve
znéni pozdé&jSich piedpisi.

Jakykoliv spor v souvislosti s touto smlouvou bude pfedmétem Fizeni pted pfislusnymi soudy
Ceské republiky.

Pokud nékteré ustanoventi této smlouvy (zcela nebo z&4sti) je nebo se stane nezékonné, neplatné
nebo nevymahatelné, zistavaji ostatni ustanoveni v plném rozsahu platnd a U¢innd. Smluvni
strany se zavazuji, Ze ucini dodate¢nou dohodu, kde toto ustanoveni nahradf jinym, tak aby byl
zachovan smysl a obsah ujedndni.

Veskeré zmény a doplilky jednotlivych ustanoveni této smlouvy mohou byt provedeny pouze
pisemnou dohodou nazvanou Dodatek ke smlouvé &islovanym vzestupnou fadou.

Nastanou-li u nékteré ze stran skute¢nosti brénici f4dnému plnéni smlouvy, je takova smluvni
strana povinna to bez zbytetného odkladu ozndmit druhé strang a vyvolat jednéni osob
opravnénych k podpisu smlouvy.

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdy ma platnost originalu, z nichz
jedno vyhotoveni obdrzi poskytovatel a jedno vyhotoveni objednatel.

Utastnici této smlouvy prohla$uji, Ze byla uzaviena podle jejich skutedné a svobodné vile.
Smlouvu pfecetli, s jejim obsahem souhlasi, coZ stvrzuji vlastnoruénimi podpisy.

Nedilnou sou¢asti této smlouvy je p¥iloha ¢&. 1, ktera obsahuje specifikaci sluzeb podpory.

V Jihlavé dne.=.2€{/ / 4019 V Jihlavé dne.?8:11- 2019

Objednatel:

Poskytovatel:

e



Pfiloha ¢. 1

Specifikace sluzeb

Néazev Citrix XenDesktop Enterprise Edition Per User — Software
Maintenance

Kd &iselniku NIPEZ 72611000-6 Technické sluzby pocitatové podpory

Popis podpora do 3. 12. 2020

MnozZstvi 300 ks

JDelglgIotkové cena bez 898.- K&

Celkova cena bez DPH 269 400,- K&

Celkova cena s DPH 325974,- K&

Nazev Software Service Credit - SSA Innovaphone

Kd&d ¢iselniku NIPEZ 72611000-6 Technické sluzby poéitacové podpory

Popis podpora do 31. 12. 2020 |

MnoZstvi 1ks

g)el()i;otkové cena bez 110 100.- K&

Celkova cena bez DPH 110 100,- K&

Celkova cena s DPH 133 221,- K&

Nazev Legacy SolarWinds Network Configuration Manager

DL100 (up to 100 nodes) - Annual Maintenance Renewal

Kéd ¢iselniku NIPEZ 72611000-6 Technické sluzby pocitatové podpory

Popis podpora do 18. 12. 2020

MnozZstvi 1 ks

JDeSEIOtkOVé cena bez 19 200,- K&

Celkové cena bez DPH 19 200,- K&

Celkova cena s DPH 23 232,-K¢




AUTOCONT

PLNA MOC
Zmocnitel: AUTOCONT a.s.
se sidlem: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
IC: 04308697

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B,
vloZzka 11012

zastoupend

Zmocnénec:
funkce:

trvale bytem:

Zmocnitel timto udéluje Zmocnénci plnou moc k

* Jedndni se t¥etimi stranami, uzaviranf smluv se tfetimi stranami a pfijiméni objednavek uéinénych
témito tfetimi stranami, pokud pfedmétem téchto préavnich jednani bude doddvka zbo#i nebo sluieb
Zmocnitele témto tfetim strandm v rdmci bé#ného obchodniho styku pfi provozu zdvodu Zmocnitele, a
to v celkové vysi pInéni do 1 000 000 K& bez DPH nebo ekvivalentu v jiné méné v kaZdém jednotlivém
pFipadé.

Zmocnénec je opravnén vykonavat vedkeré dkony s vyde uvedenym souvisejici, zejména pfijimat doru¢ované
pisemnosti, podavat navrhy a #adosti, U¢astnit se jednani s tfetimi stranami atd.

Tato plna moc se udéluje na dobu urtitou do 30.6.2020. K zaniku této pIné moci dojde téZ ukonéenim pracovntho
poméru Zmocnénce ke Zmocniteli.

Zmochnitel je oprdvnén tuto pinou moc kdykoliv odvolat.

Y, DV, VI . - . ‘. . YA 4 yur
Zmocnéne nenfavnen udélit v rozsahu vy3e uvedeného zmocnéni nebo jeho &asti dalgi plnou moc.

;41 2019

Vyde uvedené zmocnéni bez vyhrad pfijimam a soudasné potvrzuji, Ze jsem obezndmen s internimi pravidly
Zmocnitele tykajicimi se jednani za spoleénost a zavazuji se tato pravidla dodriovat a jsem si védom nésledkd
plynoucich z poruseni téchto pravidel.

v Jihlapé dne 21.10.2019

AUTOCONT a.s., ICO: 04308697, DIC: CZ04308697 ’ Www.autocont.cz
Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava, Tel.: +420 910 971 111 www.autocont.sk



Podpory Citrix Select:

Popis podpor drovné Select

Hucatsn

g - Oniboarding  Product Lifacydie -

@ Technical Support and Mamntenance

Feature

Access to software updates and upgrades a: they become available
Access to Citrix Virtual Apps and Desktops Long Term Service
Release for organizations that prefer to retain the same base version

for an extended period. Learm mare -

Unlimited support via phone, web, and five chat and an unlimited
number of technical contacts to apen and manage cases

Best-in-class Severity 1 response time target”
Severity 1 fastest restoration commitment’
Non-platform

Cloud platform uptime availability in any 30 day
calendar period

Supportability Pack to identify and tackle minar issues fast, with a
self-updating pack of key diagnostic tools. Learn sore 2

Citrix App Layering 1o simplify app and 05 mariagemant. Leam more
e

Option to purchase Extended Support for £nd-of-Life Praducts,
Leam more -

Priority Queue with divect access to Pricrity Support Engineers for
faster issue resotution

Critical Situation Management to own and expedite remediation for
saverity 1 issues

Scheduled Support for change avents 10 assish with implementations,
migrations, ang updates

Select Priarity
N e
e v
v v
<30 minutes <15 minutes
«6-hours
95.5%
v v
v v
v v
Priority
N
40 s0urs

Priority Plus

<10 minutes

<4-hours

94.35%

Highest Pricrity

80 hours

Contattus ¢



Podpory SolarWinds:
Active maintenance provides you with access to:

* Asteady stream of product updates—new features, bug fixes, and even major enhancements—
for example, see what’s new with NPM

¢ Award-winning 24x7x365 SolarWinds technical support

*  Unlimited access to SolarWinds Academy instructor-led product training

¢ Additional “customer-only” product components that extend functionality

* Beta and release candidate program participation to help shape future product direction

* Invitations to special customer events with product managers, development leads and
SolarWinds Head Geeks™

Popory Innovaphone:

SSA obsahuje narok na nové verze licenci a firmware (upgrady). Neobsahuje technickou podporu
vyrobce s ¢asovou reakci.
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