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Kéd klienta: 202300

OBCHODNI SMLOUVA - Ticket Restaurant®

Odbératel: Vézefska sluzba CR
Se sidlem: 140 00 Praha — Nusle 1672/1a

Dodaci adresa (pokud je jina nez sidlo odbératele): Vézeriska sluzba GR Véznice Nové Sedlo, P.O. BOX 64, 438 01, Zatec

Spolednost zapsana v OR .......cooiiirriermriieiie i

Zastoupeny (jméno, funkce): Vrchni rada, plk. Mgr. Miroslav Spalek, feditel véznice Nové Sedlo
Objednavajici (jméno, funkce): Be. Ladislava Kobel€ukova, vedouci referatu stravovani a vyzivy

Tel.: 1£0:00212423 5| o N —
Cislo GEtU / SMEFOVY KA DANKY: .. cvrieeee e e e st rerneeen e e
e-mail pro zasiléni faktur: cz

(déle jen ,odbératel”) na strané jedné,

a

Dodavatel: Edenred CZ s.r.0., se sidlem Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8

zastoubenv: VVérou zareckou, na zéklad& piné moci

Tel.: IC: 24745391
DIC: CZ24745391

e-mail: in
Bankovni spojeni:
(dale jen ,dodavate: ; na suane jeane,

uzavieli spolu podle prisluénych ustanoveni obanského zékoniku tuto smlouvu o zabezpeeni zavodniho stravovani pro pracovniky odbératele:

I.

Dodavatel zabezpeéi zavodni stravovani pro zaméstnance odbératele (dale

jen ,stravniky") ve vybranych provozovnach a bude odbérateli prodavat

proti zfalSovani zabezpeéené pou-kazky na stravovani (dale jen ,poukazky”)

na zakladé zavazné, pisemné objednavky. Odbératel zaplati poukézky do 5
dnil_od data zdanitelného pinéni. Skartaéni poplatek ve vysi prowze

nejméné 2 % z objemu, bude uctovan pouze v pfipadé neodebrani jiz

vyrobenych poukazek.

]

Poukazky muiZe stravnik uplatnit ve vybrangch provozovnach, jez budou
oznageny emblémem TR — Ticket Restaurant”™.
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Odbératel poskytne dodavateli za poskytnuté sluzby provizi, ve vysi 0 % z
celkové hodnoty objednavanych poukazek.

Iv.

Vraceni nespolrebovanych poukazek odbératelem dodavateli k proplaceni
je mozné, jsoudi doruéeny dodavateli nejdéle do 15 kalendéafnich dnii po
skongeni doby platnosti poukazek.

Skartaéni poplatek ve vysi 2 % (minimainé 100 K&) z objemu nespote-
bovanych poukézek bude Gctovan odbérateli.

V.

Za kvalitu jidel a ostatnich sluzeb rugi provozovalel odbytového zafizeni.
Pfipadné reklamace vyfizuje stravnik pfimo s provozovatelem prislusného
odbytového zafizeni.

Vi

Dodavatel zaji$tuje distribuci poukazek zcela bezuplatne na dodaci adresu
uvedenou odbératelem.
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Odbératel:
Razitko + podpis
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Odbératel nevyZaduje pouZiti osobnich Udaji dodavatelem pro fadné
zhotoveni a distribuci poukazek a pro poskytovani souvisejicich sluZeb.
Vil

Tato smlouva miZe byt ménéna a doplfiovana pouze pisemnou formou se
souhlasem obou stran.

IX.

Vztahy mezi smluvnimi stranami neupravené touto smlouvou se fidi
VEeobecnymi obchodnimi podminkami pro Obchodni smlouvu (dale jen
VOP*), jejichZ aktuélni verze je k dispozici na www.edenred.cz, a které
tvofi v souladu s pfislusnymi ustanovenimi pravnich pfedpist nedilnou
soucast této smlouvy. Podpisem této smiouvy odbératel potvrzuje, Ze se
seznamil

s obsahem a vyznamem VOP, jakoZ i dalSich dokumentd, na které se ve
VOP odkazuje, a vyslovné s jejich znénim souhlasi. Odbératel timto
prohlasuje, e ho dodavatel upozornil na ustanoveni, kterd odkazuji na
VOP stojici mimo vlastni text smiouvy a jejich vyznam mu byl dostatené
vysvétlen. Odbératel bere na védomi, Ze je vazan nejen smlouvou, ale
i VOP a bere na védomi, Ze nesplnéni povinnosti & podminek uvedenych
ve VOP muZe mit stejné pravni nasledky jako nespinéni povinnosti a
podminek vyplyvajicich ze smlouvy.

X.

Smlouva se vyhotovuje v po&tu dvou vytiskd, z éehoZ smluvni strany obdrzi
po jednom vytisku.

Platnost a Géinnost smlouvy nastiva dnem podpisu zastupch obou smiuv-
nich stran. Smlouva se uzavira na dobu neuréitou, vypovédni doba je dva
mésice a zadina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, kdy
byla vypovéd dorutena druhé smiuvni strané.
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Razitko + podpis

Edenred CZ s.r.0., Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8, DIC: CZ 247 45 391, spolecnost je zapsana u Méstského soudu V Praze oddile C, vlozka 170804
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Vieobecné obchodni podminky k Obchodni smlouvé spoleénosti Edenred CZ

Uvodni ustanoveni :

Tyto Vieobecné obchodni podminky {ddle jen ,VOP") upravuji prava
a povinnosti smiuvnich stran Obchodni smlouvy uzaviené mez spole&nosti
Edenred CI sr.o., ICO: 247 45 391, se sidlem Proha 8, Pemerova 691/42,
PSC 186 00, kterd je zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, sp. zn. C 170804 (ddle jen ,ERCIZ“), a klientem (ddle
spoleéné jako ,smiuvni strany“). VOP upravuji prava a povinnosti
smiuvnich siran, pokud smlouva nebo jiné ujednéni smluvnich stran
nestanovijinak.

Prdva a povinnosti smluvnich stran

Povinnosti ERCZ je doddavat klientovi na zdkladé objednavky poukdzky
zabezpedené proti zfaliovdani, kdy poukdazkou se rozumi poukdzky Ticket
Restaurant®, Edenred Sport&Kultura, Edenred Academica, Edenred
Medica, Edenred Kids, Edenred Holiday, Edenred Compliments, Edenred
Cisty a Edenred Mulli (ddle jen ,poukdzky"), pficemz poukdzky Ticket
Restaurant® zahmuji i elekironické poukdzky Ticket Restaurant® Card (ddle
jen ,TRC") a poukdzky Edenred Multi zahmuji i poukézky Edenred Benefits
Card (ddle jen ,EBC").

Po dobu, kdy jsou v ob&hu edice poukdzek a karet s ndzvy Ticket, se tyto
VOP vztahujii na tyto produkty.

Objedndvdni a doru€ovdni poukdzek

ERCZ doddva poukdzky na zdkladé objednévky klienta, ktera musi byt

provedena zejména jednim z ndsleduijicich zpUsobd:

* osobné na pobocce ERCZ,

< na webovych strankach www.edenred.cz formou on-line formuldre,

« personalizovand objedndvka elekironickou postou na adrese
objednavky-cz@edenred.com,

« v piipadé, #e klient objednd poukdzky pfed zaplacenim predchozi
objedndvky, a to za podminky, Ze neni v prodleni, je srozumén s tim, Ze
proces objedndvky bude nestandardni {prostfednictvim zdkaznického
centra ERCI na tel. &isle: 234 662 340) a umoznéni objedndvky je zavislé
na posouzeni ERCL.

Objedndvka provedend prosifednictvim faxu nebo nepersonalizovand

objedndvka elekironickou postou je zpoplatnéna jednordzovym

poplatkem 50 KE.

V pfipadé zruieni ji potvizené objedndvky je ERCZ opravnén Octovat

klientovi storo poplatek ve vysi 4 % z objemu dané objedndvky.

Poukdzky jsou doru&ovany jednim z ndsledujicich zpisobl:

« osobné — kiient si miZe poukdzky osobné vyzvednout na poboékdch
ERCZ na zdkladé platby v hofovosti nebo prokézdani provedeni Ghrady
a s dokladem totoZnosti, kdy osoba jedndijici jménem klienta musi byt
totoind s osobou, kierd je uvedena na objedndvkovém formulan,

» postou - prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb (po celé
Ceské republice),

+ kuryrem - prostrednictvim kuryra na Ozemi hl. m. Prahy.

Objedndavéani a doru€ovdni eleldronickych poukdzek (karet TRC a EBC)
(ddle jen ,karta" nebo ,karty")

ERCZ se zavazuje dodat odbérateli karty do 10 pracovnich dni od
zaplaceni objedndvky dodavateli. Zaplacenim se rozumi pfipsani
penéznich prostfedkd na O&et ERCL. Jiné podminky mohou byt stanoveny
ve smlouvé mez klientem a ERCZ, pficemz ustanoveni smlouvy ma
pfednost pred ustanovenim téchto VOP.

Spolu s kartou zabezpedi ERCZ doddni aktivaéniho kédu. Na zdkladé
tohoto kédu je moiné karlu cktivovat, a to zpUsobem, ktery stanovi

pravidla pouzivani karty (ddle jen ,Pravidia pouzivani) a/nebo privodni -

dopis dodany spolu s kartou TRC a/nebo EBC. Klient je povinen zqjistit,
aby se kazdy ufivatel pred prevzetim karty sezndmil s Pravidly pouzivani
a s podminkami zpracovéni osobnich ddajU drziteld karet.

Platnost karty je 36 mésich od jejiho vyddni a platnost karty anonymni
(plati jen pro EBC) je 12 mésicy. ERCZ zajisti vyddni nové karly na zékladé
objednavky odbératele provedené 30 dni pfed skoncenim platnosti
plvodni karty. Akfivaci nové karty (zplsobem uvedenym vyie) dojde
k pfevedeni hodnoty dosud nevy&erpanych penéinich prostiedkd na
novou kartu.

Pfi zirai& nebo odcizeni karty je uZivatel opravnén provést docasnou
blokaci karty, a to prosifednictvim svého kartového on-line U¢tu nebo
pfes infolinku. Obdobnym zpUsobem je moiné kartu odblokovai.
V pipadé blokace trvalym zpUsobem jiZ neni mozné kartu odblokovat.
Nevy&erpané pené&zini prosfredky z blokované karty budou prevedeny na
nové vydanou kartu.

ERCZ je oprdvnén kdykoli rozhodnout o pfedcasném zruieni platnosti
karty, a to v pfipadé pokusu pouit kartu k jinému nez uréenému GCelu
nebo podezfeni z O&asti karty nebo prostfedkd nahranych na pfisluiné
karté na frestné &innosti. V takovém piipadé zanikd dnem pfedcasného
zruieni platnosti karty platnost prostredkd na karté a odbératel ani uzZivatel
nemaji pravo na jakékoliv pinéni z titulu zaniklych poukazek.

Edenred CZ s.r.o., Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8, DIC: CZ 247 45 381, spolecnost je zapsana u Méstského soudu V Praze oddile C, viozka 170804

Dobijeni TRC a EBC

Karta bude nabita na zdkladé pisemné objednavky klienta, a to bud
prosttednictvim e-mailu  objednavky-cz@edenred.com nebo prosifed-
nictvim webové aplikace nachdzejici se na www.edenred.cz. ERCI je
oprédvnén odmitnout nelplnou nebo nesprdvnou objedndvku odbé-
ratele.

O odmitnuti nespravné nebo nelpiné objedndvky informuje ERCZ klienta
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 2 pracovnich dnu.

ERCZ se zavazuje nabit TRC a EBC dle podminek stanovenych ve
smlouvé, nejpozdéji viak do péti pracovnich dnlb ode dne uhrazeni ceny
objednavky klientem.

Pc polivizeni objedndvky ze strany dodavatele (ERCI) jiz nelze
objednavku zrudit. V pfipadé zruseni objedndavky je dodavatel opravnén
Uctovat odbérateli smluvni pokutu ve vyii 4 % z objemu nabienych
poukéazek.

Préva a povinnosti smluvnich stran

ERCI je opravnén zménit fakturaéni podminky klienta v pfipadé, ze bude
kiient v prodieni se splatnosti vice neZ 5 tydnl nebo bude v prodieni se
splatnosti opakovang, 1. nejméné fiikrGt (3x) v prib&hu jednoho
kalenddmiho roku. V piipadé prodleni se splatnosti je ERCZ opravnén
U&tovat smiluvni pokutu ve vyii 0,05 % za kazdy den prodleni.

Na zakladé objedndvky je klientovi vystavena fakiura, kterd je zaslana
elekironicky zdarma. V piipadé poZadavku klienta na zaslani faktury
v papirové podobé je toto zasldni zpoplatnéno &astkou 50 KE.

ERCZ je opravnén ménit ceny spojené s doddvkou poukdzek v zdvislosti
na trZnich podminkdch cen dopravy a postovného a v zévislosti na mire
inflace. Takovdto zména bude ozndmena klientovi s dodateénym
pfedstihem pisemnou formou.

Osobni ddaje a jejich ochrana

Pokud mé ERCZ na zdkladé spoluprace s klientem k dispozici jakékoli
osobni Odaje, bude je spravovat afnebo zpracovéavat v souladu
s pravnimi predpisy o ochrané osobnich Udajl, které jsou platné v Ceské
republice. Zpracovani osobnich Udajd mize byt ddle upraveno v jedno-
flivych smilouvéch mezi ERCIZ a klientem.

Odpovédnost

V piipadé reklamace sluZeb poskytnutych dle téchto VOP se vziahy
klienta a ERCZ fidi platnymi pravnimi pfedpisy s tim, Ze ERCZ je povinen
vyfidit reklamaci do 30 dnd a klient je povinen reklamaci uplatnit co
nejdiive po fom, co se o vadé dozvédél, nejpozdéji do jednoho mésice
po obdrzeni objedndvky.

ERCZ neruéi za kvdlitu sluzeb, zboil nebo jinych benefitl, kieré jsou na
zakladé poukdzek poskylovany tetimi osobami. Piipadné reklamace na
kvalitu slufeb, zboZ nebo jinych dohodnutych benefitd fesi klient piimo
s freti osobou.

24vére€nd ustancveni

VOP se fidi &eskym pravnim fadem, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&anskym zdkonikem v plainém znéni. Velkeré spory z Obchodni
smlouvy budou predeviim feSeny smimou cestou, a pokud nedojde ke
smiru mezi smluvnimi stranami, jsou k feSeni sporu piisluiné obecné soudy
v Ceské republice.

Smiluvni strany dohodly, Ze tyto VOP mohou byt mé&nény ndsledujicim
postupem: ERCI je opravnén navihovat zmény VOP, zejména
v ndvaznosti na zmény pravnich pfedpist nebo zménou obchodnich
podminek na relevantnim trhu, v zdjmu zlepseni kvality poskytovanych
sluzeb klientOm a s ohledem na obchodni cile ERCI. ERCI klientovi
poskyine plsemné informace o navrhované zméné VOP na adresu klienta
uvedenou ve smlouvé, a to nejméné 14 dni pred navrhovanym dnem
U&innosti navrhovanych zmén, véeiné informace o navrhovaném dni
Oginnosti. Pokud klient pisemn& neodmitne navrhovanou zménu Gi
doplnéni VOP nejpozdéji v posledni pracovni den pfed navrhovanym
dnem G&innosti, plati, Ze s navrhovanou zménou VOP s Ucinnosti ode dne
Uginnosti navrzeného ERCI souhlasi. Smiuvni strany maiji pravo vypovédét
smlouvu v pipadé, Ze klient pisemné odmitne navrh na zménu VOP.
Vypovédni doba &inf 2 mésice a poc&ind bézet prvni den mésice
nésledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé strané,
Toto ustanoveni se pouZije piimé&fené i pro zménu sazebniku dodavatele.

Tyto Vieobecné obchodni podminky jsou Ucinné od 18. fijna 2017.



