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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb
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Smluvni strany:

Poskytovatel:

COMGUARD a.s.

Videnska 119b, 619 00 Brno

Telefon: +420 544 509 059
Fax: +420 544 509 079
E-mail: praha@comquard.cz

IC: 27691152
DIC:  CZ27691152

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku,
vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B,
vloZka 4667

Bankovni spojeni:
CSOB, a.s.

Uzivatel:

Exportni garanéni a pojistovaci
spole¢nost,a.s.
Praha 1, Voditkova 34/701, PSC: 11121

Telefon: 222 841 111
Fax: 222 844 001
E-mail: tresohlavy@egap.cz

IC: 45279314
DIC:  CZ45279314

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 1619

Bankovni spojeni: Komeré¢ni banka, a.s.
¢.uctu.: 41908111/0100

C.agtu: 208086800/0300
Zastoupena: Ing. Josef Tresohlavy,

Zast a: Ale$ Nosek
astoupena: 71ies Nose feditel odboru informacnich technologii

oblastni reditel

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb:
podle zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik ve znéni pozdéjsich predpist

1. Poskytovatel bude Uzivateli poskytovat komplexni servisni sluzby v oblasti spravy bezpeénostnich systému
a specializovaného fedeni pro ochranu posty
Servisnimi sluzbami se pro ucely této smlouvy rozumi veskeré sluzby nezbytné pro
udrzbu SW vybaveni, updaty a upgrade, systémovy a bezpecnostni dohled, podporu administrace a
vzdalenou spravu. Pfesna specifikace poskytovanych servisnich sluzeb je uvedena v Radu servisnich sluzeb
v Priloze &.1. Pfesna specifikace zafizeni, na které se tato smlouva vztahuje je v PFiloze ¢€.2.

2. Uzivatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb mésiéni poplatek ve vysi
11 000,- K&. Tato ¢astka zahrnuje:

2.1. Servisni sluzby dle bodu 1.

2.2. Zajisténi rezimu jednoho kontaktniho mista i pro hlaseni hw poruch (vztahuje se pouze na
hardware v ramci zaruky a uvedeny v pfiloze €. 2) a naslednou komunikaci s vyrobcem zajistujici
servis hardwarovych komponent. Pfesna specifikace zplsobu nahldSeni a nutné soucinnosti
Uzivatele, je uvedena v pfiloze ¢.1.

2.3. Poskytovani bezplatnych konzultaci v oblasti ndvrhu FeSeni pro zajisténi bezpecénosti v oblasti
WAN, LAN mimo ramec spravovaného zafizeni v rozsahu 8 hod. ro¢né (aktivni prvky, topologie sité,
prevence v(c¢i naruSeni, analyzy stavu sité zpracovanim logl z heterogennich systémda, zjisténi
zranitelnych bodu siti, autentizace, ochrana dat, zalohovani atp.)

2.4. Uéast na odbornych seminafich Poskytovatele.

3. Poplatek uvedeny v bodé 2 je splatny na zakladé dariového dokladu pro dané obdobi kalendainiho mésice s
lhatou splatnosti 15 dnG od vystaveni faktury. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu nejdfive k datu
zahajeni poskytovani servisnich sluzeb, uvedeného v bodé 5. V pfipadé prodleni s platbou je poskytovatel
opravnén uctovat smluvni pokutu ve vy8i 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

4. Poskytovatel a uzivatel se touto smlouvou dohodli akceptovat emailové objednavky na viceprace
zpoplathované nad ramec mési¢niho poplatku do vyse maximalné 20.000,-K& bez DPH. Uzivatel se zavazuje
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zaplatit tyto viceprace na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem do 15 dnl od doruceni faktury, jejiz
nedilnou soucasti bude Vykaz prace Poskytovatele s popisem odvedené prace.

5. Poskytovani servisnich sluzeb zagina bé&zZet od 1. ledna 2009.

6. VeSkeré uvedené ceny v této smlouvé jsou uvedeny bez DPH. DPH je vypoclteno na zakladé aktualné
platnych predpis(.

7. Poskytovatel se zavazuje:

7.1. Poskytnout pInéni dle této smlouvy s maximalni odbornou péci a v obvyklé kvalité.

7.2. Zachovavat micenlivost o v8ech skuteCnostech, o nichZz se v souvislosti s plnénim této servisni
smlouvy dozvi.

7.3. Prijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému zpfistupnéni
nevefejnych informaci.

8. Uzivatel se zavazuje:

8.1. Zajistit pro technické specialisty Poskytovatele souc€innost v pracovni dny a v pracovni dobé v rozsahu
dostupnosti kontaktnich osob v misté instalace pro vzajemnou komunikaci a zasahy na zafizeni typu
(on/off, restart apod), vlozeni CD a vystupy z diagnostickych CD. V pfipadé Ze neni poskytnuta
pozadovana soucinnost neni Poskytovatel ve zpozdéni s plnénim této servisni smlouvy.

8.2. Poskytnout informace o tomto smluvnim vztahu dle platné pravni Gpravy.

8.3. Smlouva vstupuje v platnost a U€innost dnem podpisu obéma stranami. Smlouva se uzavira na dobu
neurcitou s vypovédni lhatou 3 mésice. Vypovéd musi byt pisemna. Smlouva pak bude ukonéena
k poslednimu dni 3. kalendainiho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi, pokud se ob& smluvni
strany formou dodatku ke smlouvé nedohodly jinak.

9. Smlouvu lze téz ukongit pisemnym odstoupenim od smlouvy z divodu jejiho poruseni podstatnym zplsobem,
ke dni doruceni odstoupeni smluvni strané, ktera smlouvu porusila. Podstatné poruSeni bude posuzovano dle
§ 345 odst. 2 obchodniho zakoniku, ve znéni platném ke dni uzavfeni této smlouvy.

10. Smluvni strany nemohou postoupit nebo pfevést jakakoliv prava nebo zavazky vyplyvajici z této smlouvy na
tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

11. Pfipadné zmény této smlouvy vyzaduji formu pisemného dodatku podepsaného obéma stranami, ktery musi
byt takto vyslovné oznacen a poradoveé Cislovan.

12. Pokud nebude konkrétni véc touto smlouvou FeSena, budou se smluvni strany Fidit pfislusnymi ustanovenimi
obchodniho zakona nebo ob&anského zakoniku, pfipadné obchodnimi zvyklostmi.

13. Smluvni strany povazuji shodné obsah této smlouvy a jeji pfilohy, jakoz i obsah vzajemné obchodni
spoluprace zaloZené touto smlouvou, tj. v8e co souvisi s obsahem této smlouvy, za obchodni tajemstvi ve
smyslu pfisluSnych ustanoveni obchodniho zakoniku

14. Smlouva se vyhotovuje ve 2 exemplafich, z nichZ poskytovatel i uzivatel obdrzi jeden exemplafr.

15. Obé strany prohlasuji, Ze smlouvu uzaviraji svobodné a vazné, na dikaz ¢ehoz pFipojuji své podpisy.

16. Pfilohy jsou nedilnou soucasti smlouvy:

Ptiloha &.1 Rad servisnich sluzeb
Priloha ¢.2 Servisované zafizeni a kontakty

V Brné dne : 30.12.2008 Ve Praze 29.12.2008

Za Poskytovatele: Za Uzivatele:

Ale$ Nosek Ing. Josef Tresohlavy
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Pfiloha €.1 Rad servisnich siuzen [

Poskytovatel a uzivatel se dohodli na nasledujicim rozsahu servisnich sluzeb:

Outsourcing spravy bezpecénostnich zafizeni v externim segmentu je omezen na

I. Bezpeénostni policie

a) Sledovani informaci o vyvoji instalovanych produktd a doporu¢eni zmeén vedouci k lep$i funkénosti systému.
b) Sledovani informaci o bezpeénosti jednotlivych programovych produktd.

c) Pfi vyskytu bezpecnostni nebo jiné chyby souvisejici s programovym vybavenim servisovaného zafizeni, bude Uzivatel na tuto
skute€nost co nejdfive upozornén. Uzivateli budou navrzeny mozné metody obrany a to i za cenu do¢asné ztraty funkénosti.

d) Po zvefejnéni opravy chyby v pfislusném programu bude Uzivateli co nejdfive navrzena oprava nebo vymeéna za jinou verzi.
e) Konzultace pfi odstraniovani nasledkd utokd, konzultace pripadt avizovanych hromadnych Gtokda.

Il. Udrzba programového vybaveni

a) Pravidelna zaloha nastaveni zafizeni.
b) Pravidelna aktualizace systému:
i)  Poskytnuti novych (aktualnich) meziverzi, patcht a updatt SW produktu;

ii)  Poskytnuti upgrade formou vzdaleného servisu verzi je provedeno na zakladé odsouhlaseni uzivatelem, nejpozdéji do 14 dnl
od objednani.

iii) Tato sluzba predpoklada, ze poskytovatel ma pfistup k Uctu uzivatele u vyrobce, nebo tento ucet spravuje (ij. poskytovatel ma
pfistup k aktualnim verzim a patchiim), uZivatel vlastni platny support vyrobce k SW produktim a tyto verze jsou soucasti
licence a pfislusného supportu.

Ill. Vzdalena sprava a technické konzultace

a) Predmétem vzdalené spravy a technické konzultace bude provoz a udrzba zafizeni uvedenych v PFiloze ¢.2 této smlouvy.

b) Vzdalena sprava bude zajisténa, s vyuzitim bezpeéného, vzdaleného pfistupu Poskytovatele, prostfednictvim datové sité Internet a
Sifrovaného pfipojeni. Sluzba zahrnuje provedeni zmény konfigurace podle pozadavk( zékaznika. Poskytovatel se zavazuje provést
takova technicka a organiza¢ni opatfeni, aby pfistupu do systému Uzivatele nemohlo byt zneuzito nepovolenymi osobami nebo
k €¢innostem presahujicim ramec této smlouvy.

IV. Podminky pro poskytovani sluzeb

a) Obecné podminky:
i)  Pozadavky na vzdalenou spravu a technickou konzultaci, budou:
(1) poskytovatelem akceptovany nepretrzité po dobu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu pomoci ON-LINE HELP DESK
SYSTEMU;
(2) pfijimany telefonicky na kontakty Poskytovatele uvedené v Pfiloze €.2.
ii)  Poskytovatel se zavazuje zareagovat na pozadavek UZivatele nejpozdéji do Sesti pracovnich hodin od okamziku obdrzeni
(reakéni doba).
iii) Pracovni doba Poskytovatele je od 8:00 do 17:00 hodin v pracovni dny.
b)  Garance navstévy technika v misté instalace servisovaného zafizeni:

i) NBD (nasledujici pracovni den) od nahlaseni poruchy vyzadujici vyjezd technika na misto instalace (netyka se poruchy HW),
pokud to odstranéni zavady vyzaduje a jedna se o urgentni situaci (spravované zafizeni je zcela nutné vyfadit z provozu).

ii)  NBD +1 v pfipadé poruchy u neurgentni situace.

iii) Dle dohody, nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od vyzvy v pfipadé upgrade na novou verzi programu, pokud je upgrade nutné
provést v misté instalace.

c) Poskytovatel neni zodpoveédny za pfipadné Skody zplsobené softwarovym, nebo hardwarovym vypadkem.

d) Zaruka na hardware a podminky plnéni jsou soucasti zaruénich podminek (feSeno smluvnim vztahem mezi uzivatelem a
spole¢nosti SecureComputing) poskytovanych vyrobcem a nejsou soucasti sluzeb poskytovanych v ramci této smlouvy.
V ramci Zajisténi rezimu jednoho kontaktniho mista (viz. bod 2.2) i pro hlaSeni hw poruch (vztahuje se pouze na hardware
v ramci zaruky a uvedeny v pfiloze €. 2) a naslednou komunikaci s vyrobcem zajiStujici servis hardwarovych komponent, zajisti
Poskytovatel komunikaci s vyrobcem zajiStujici servis hardwarovych komponent tak, Zze na zakladé nahlaSeni zavady hardware
Zakaznikem a v ramci této smlouvy Poskytovatel nahlasi zavadu HW vyrobci. PoZzadavek musi obsahovat popis zavady, kontaktni
osobu v misté instalace a vystup z diagnostického CD, pokud je tento mozné ziskat. Poskytovatel neni v prodleni pokud neni
Zakaznikem poskytnuta pfislusna soucinnost pro ziskani potfebnych Gdaji pro uznani poruchy vyrobcem. Zavady uznané do 12h
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VI.

SEC jsou opraveny Next Business Day. Opravu realizuje celosvétové nasmlouvané servisni stfedisko vyrobce bezplatné. Za ginnost
servisnich technikl nenese Poskytovatel zodpovédnost.

Kredity a viceprace

a)

b)

<)

Kredit pro €erpani servisnich sluzeb, technické konzultace a vzdalené spravy je 8 hod/mésic. Kredit je erpan mési¢né v pracovni
dobé Poskytovatele. Prace nad tento rozsah jsou provadény na zakladé samostatné objednavky.

Jedna navstéva technika v misté instalace ro¢né v rozsahu 6 hod. je zahrnuta v cené servisni smlouvy, kazda dal$i navstéva
technika v misté instalace je zpoplatnéna. Jizdné je vyuactovano vzdy samostatné ve vysi 12 K&/km (max. vSak 5000 K&/ za vyjezd).
V cené jizdného je zahrnut i Eas straveny na cesté.

Navstéva technika v misté instalace a prace nad rozsah predplacenych servisnich sluzeb této smlouvy, je vzdy zpoplatnéna podle
skute€nych nakladu:

i) Jizdné ve vysi 12K&/km zahrnuje i €as straveny na cesté.;
ii)  hodinova sazba 1.200,-Ké&/hod bez DPH za prace provedené v pracovni dobé poskytovatele;
iii) hodinova sazba 2.500,-K&/hod bez DPH za prace provedené mimo pracovni dobu poskytovatele.

Poradenské sluzby a konzultace

a.

Poskytovani bezplatnych konzultaci v oblasti navrhu feSeni pro zajisténi bezpeénosti v oblasti WAN, LAN mimo ramec
spravovaného zarizeni vrozsahu 8 hod. roéné (aktivni prvky, topologie sité, prevence vi¢i naru$eni, analyzy stavu sité
zpracovanim logli z heterogennich systémd, zjisténi zranitelnych bodu siti, autentizace, ochrana dat, zalohovani atp.)

Bezplatna ucast na odbornych seminafich pofadanych spole¢nosti comguard .a.s
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Priloha ¢.2 Servisované zafizeni a kontakty

I. Zafizeni, na které je poskytovana servisni sluzba:

Servisni smlouva nezahrnuje hardware, zaruka a servis hardware je sou€asti kupnich podminek
prislusného HW.

II. Kontakty:

Kontakty Poskytovatele pro pfijem poZadavkl

Jméno a pfijmeni Telefon Help Desk Emailova adresa
Support 544 509 049 https://helpdesk.comguard.cz/login.php | support@comguard.cz

Kontakty Uzivatele

Jméno a pfijmeni Telefon Mobil Emailova adresa
I I I
I I e
I I I
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