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Uvodni ustanoveni

Vyse uvedené Smiuvnl strany uzavfely dne 13. 3. 2012 Smlouvu o zfizenl a poskytovani sluzby T-Mobile ProfiNet
&. 41822987, (dale té2 jen ,Plvodni Smiouva®) . Smluvnl strany se rozhodly zrusit dosud platné znéni Plvodni smlouvy
ve znénl vech jejich pfiloh a dodatkd, a nahradit je nésledujfcim novym znénim Smilouvy platnym a dcinnym ode dne jejiho

oboustranného podpisu.

Pro vylougeni pochybnost! se stanovl, 2e sluzby T-Mobile ProfiNet ~ PFistupovy bod, T-Mobile ProfiNet — Pevné
hlasové sluiby, T-mobile ProfiNet — Pevné hlasové sluiby — Hlasova linka Premium TMCZ (pfip. jeho pravni
pfedchldce) Smluvnimu partnerovi aktivoval v soufadu s Pdvodni smlouvou a Smluvni partner je bude i naddle vyuzivat za
podminek téte Smiouvy podinaje jejf Gtinnosti,

Smlouva o Firemnim FeSeni
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PRILOHA €. 1: KONTAKTNI 0S0OBY

ke Smlouvé o Firemnim feseni . 57083666

Pro spoleCnost Krajska hygienicka stanice Plzefiského kraje se sidlem v
Plzni, 1IC 71009299

UVODNI USTANOVENI

Smiluvni strany wurduji nasledujici kontaktni osoby resp. kontaktni Udaje pro komunikaci za ucelem zajisténi
bezproblémového poskytovani Sluzeb a jejich vyudtovani.

Jsou-li kontaktni osoby dle této pfilohy pro Opravnénou osobu, rozumi se v této pliloze Smiuvnim partnerem pravé tato
opravnéna osoba.

Zakaznické centrum —~ Business

Dotazy tykajici se zejm. podminek iétovani, nastaveni Sluzeb

Pro technickou podporu tykajici se funkénosti sluzby je kontakt umoznén stanovenym Administratortim systémovych
feSeni

Tel.: I

I
fax: N

Pro vybrané typy sluZeb jsou kontaktni tidaje oddéleni technické podpory éi dohledového centra uvedeny vidy na
konkrétni specifikact sluzby. | v téchto pfipadech je kontakt umoZnén stanovenym Administratorim systémovych
feseni.

KONTAKTNI UDAJE

Priloha: Kontaktni osoby Strana 1/ 3




E-mail?

Fax

Heslo admin. (Styfmistné &Sislo)!
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

AdministratoFi: Smiuvni partner timto zmocfiuje niZe uvedené osoby jednat za néj vici TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném
na internetovych strankach TMCZ a v jeho tiskovych materidlech, zejména pak aktivovat, ménit a deaktivovat Sluzby),
zigkavat informace o nastaveni SluZzeb apod.

V piipadé, Ze role Administratora neni stanovena, miiZze kaZzdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmeény, kterou jsou
v kompetenci Administratora.

Administrator systémovych Fedeni je kontakini osoba povéiena Smiuvnim partnerem administrovat oznatené Sluzby.
Komunikuje se zastupci TMCZ v zalezitostech spojenych s administraci t&chto SluZeb (feSeni poruch, zmény nastaveni,
planované i nepldnované odstavky apod.). Jeho stanovenim a vypin&nim povinnych udaji garantuje TMCZ Administratorovi
systémovych feseni piimou podporu na specializované lince, TMCZ se obraci na Administratora systémovych feSeni v
pifpadé zasilani informace o planované odstavce, ovéfeni funkénosti apod. Administratorem systémovych feseni miZe byt
*helpdesk” Smiuvniho partnera. V piipadé vice lokalit miZe mit kazd4 svého administratora systémovych fedeni (Gi
administratory).

X stanoveni [)Zména [ Zruseni
Jméno, pFijmeni, titul"
Kontaktni telefonni &islo"

Druhé telefonni &islo

E-mait"

Fax

Heslo admin. (Styfmistné &islo)"
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro v8echny specifikace
Platné pro specifikace &islo:

Pfiloha: Kontaktni osoby Strana 2/3




Administrator financi je Smluvnim partnerem povéfen nastavovat parametry tykajici se Vyudtovani Sluzeb
a ziskavat informace o nich. Mezi jeho opravnéni patfi zejména ziskavanl informaci o platbach, nahlizeni
na Vyudtovani prostfednictvim aplikace Spravce firemnich néklad® (SFN), administrovat Podrobny vypis sluzeb, ménit
metodu a formu Ghradu Sluzeb, ménit Gdaje k VyGltovani, Zadat o opisy dafiovych dokladd, splatkovych kalendafd,
platebnich Setfenf apod.

V piipadé, Ze role Administrétora financt neni stanovena, mliZe kazdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmény, které jsou
v kompetenci Administratora financi.

Pozn.:
1) Povinné daje k vypinéni

Pifloha: Kontaktni osoby Strana 3/ 3
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OBCHODNI PODI

INKY SMLOUVY O FIRES
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(dale jen ,Podminky Firemniho feseni*) T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomiékova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsana do
obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B,3787

t. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY ©
FIREMNIM RESENI

1.1, Tyto Obchodni podminky Stalouvy o Firemnim YeSeni {déle jen ,Podminky
Firemnfho Fedenl’) upravujl dald! prava a povinnosti Smiuvnich stran Smiouvy o
firemnim feSeni {dale jen ,Smlouva®) a rovnd2 préva a povinnosti Opraménych osob pri
poskytovani a uzivani Sluzeb, Podminky Firemntho fedeni tvofi nedilnou soutést
Smiouvy. Podminkami Firemniho feSenf se Fidi rovné2 zdvazky Smluwnich stran jing
smlouvy, nez Smiouvy o Firemnim feSeni, pokud je tak viakové jiné smlouvd
stanoveno, piiemz vtakovém pripadé se Smiuvnim partnerem yozumf piijemce a
TMCZ poskytovatel pinéni dle takové jiné smlouvy a Sluzbami se rozum/ prévé plnani
poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

2.1, Definice a zkratky pouZité ve Smlouvé majl stejny wznam i pro tyto Podminky
Firemniho feSeni a pro daldi Smiuvni dokumenty, nenii vysiovng stanoveno jinak. Déle
se pouziji nasledujici definice:

Centkem sluzeb se rozum{ dokument obsahujici ceny SluZeb piipadng dalsl podminky,
uvetejnény ve vzahu kurdité Sluibé na strdnkdch wwavimabilecz, nebo jinde
specifikovany v souladu s¢ Smiuvnimi dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy program.

Cenout se rozum( cena za poskytovani Sluzeb, Cena mide bt urCena bud nomindini
hodnotou, nebo procentualni slevou z Ceny uvedené v Cenfku sluzeb.

Dohedou o cenowch podminkdch se rozumi smluvni dokument uzavieny mezl
Smluvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sfedndvajf zejména cenové podminky, ale
i dalsl podminky pro poskytovani Stuzeb, kieré budov ndsledné poskytovény na zékladé
uzavienych Utastnickych smluwv nebo Specifikac! sluzeb. Dohoda o cenowych
podminkéch se uzavienim stdva nedilnou souast! Smlouvy.

Kantaktnf osobou se rozumi osoba uvedend ve Smlouvé, jejiz oprévnén{ jsou definovana
tamtéZ. Kontaktni osoby mehou byt ménény jednostrannym ozndmenim prokazateing
dorutenym druhé Smluvni strang, pii¢emz takovd zména je u&innd dorudenim
ozndmeni. Kontakini osoby uvedensé ve Specifikaci &i Popisu sluzby jsou osoby uréené
pro zajiténi fyzickyeh plistupd pro GEely zifzent & zmény SluZeb a rovndz pro fyzické
prevzeli Slueb, nenfli stanoveno jinak.

Lokalitou Smiuvnfho partnera se rozumi misto sjednang ve Specifikaci sluzby &i finém
Smluvnim dokumenty, kde budou Slusby poskytovny TMCZ a uZivany Smluvaim
partnerem,

Papisem sluzby se rozumi smiuvni dokument obsahujicl popis Shitby poskytovang
Smluvnimu partnerovl na zékladé Specifikace sluiby nebo Utastnické smlouvy.
Popisern sluzby se bez ohledu na oznadeni rozuml i ohchodni podiminky obsahujict
popis a podminky poskytovanf urlité Shuzby, Popis shuZby je umistdn na strankach
www.tmobile.cz. Uzavienim Specifikace sluzby se piisiu$ny Popis sluzby, kterého se
Speicikace sluzby tyka, stavé soudast! dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, kiery neumoziiuje uzivanl Sluiby obwykiym zplsobem
v diisledku nedodrzeni sjednanych parametrd Sluzby ze strany TMCZ,

Plipojenim se rozumi piimé plipojeni plisluiného Zafizen! Smiuvnfho partnera k siti
TMCZ

Servisnfm poZadavkem se rozumfl pozadavek na odstranéni Poruchy Sluzby. Pokud
neni sjednano jinak, Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat pesnou a jednoznatnou
identifikaci Smiuvntho partnera, typ & ozna&eni Sluzby, kleré se Ponucha tykd, popis
Poruchy, identifikacnf a kontakinf ddaje osoby, kierd Poruchu oznamuje a dalii
informace nezbytné k odstrangni Poruchy, kieré ma Smluwni partner k dispozici,
Nenili wslovng stanoveno jinak, pfedavd se Servisnl pozadavek mezi Kontakinimi
osobarni definovanymi ve Smlouvé,

SIA se rozumi dopliikova sluzba ke Slufbdm, jejiz poskytovdni si mohou Smiluvni
strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné vjiném dokumentu. SLA zahmuje
vjednédni o kvalitd, drovni a dostupnosti poskytovanych Slufeb a a nésledeich
nedodrZent takové kvality, Grovn ¢i dostupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana Smlouvy v souladu s definici ve Smlouve,
Smiuvni partner maze byt ve Smiuvnich dokumentech rovnds oznaen jako Uzastnlk
nebo Zajemce.

Specifikacl sluzby se rozumf smluvn( dokument uzavieny mezi Smluvnimi stranami, na
jehoZ zdkladé dochézi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje konkrétnf specifikaci Sluiby,
kterd ma byl poskytovéna ze strany TMCZ vigi Smluvnimu pantnerovi, Speclfikace
sluzby se uzavienim stdva nedilnou sougdstl Smiouvy, Specifikace sluzby zpravidia
absahuje parametry Sluzby, cenu Sluzby, Minimalnf dobu uivani sluzby, termin zfizeni

?5(
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Sluzby aj. Jedna Specifikace sluzby maZe byt uzaviena jak pra jednu Sluzbu, tak pro
vice Sluzeb, piiemz je-li Specifikace sluzby uzaviena pro vice SluZeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluZeb ukongit &asteénou vypovéd! pouze ve vztahu k jedné Sluzba.

Systémem se rozumi funkénl propojeni jednotlivych Zatizeni; pokud nani uvedeno jinak,
uplatni se ustanoven( téchto Podminek Firemniho Fedenl vztahujici se na Zafizeni rovné?
na cely Systém,;

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic a.s., ve Smluvnich dokumentech rovné?
oznaten jako Poskytovatel nebo Operator.

{zastnickou smiouvou se rozumi smiuvni dokument uzavieny mezi Smiuvaimi stcanarni,
na jeho? z8kladé jsou poskytovany Uéastnické sluZby.

Zatlzenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movité véci), jehoZ souldsti mdze byt i
software nezbytny k uzivini Zatizent;

Zménovou Specifikacl sluzby se rozumi Specifikace sluby, na jejimz zakladé dochazi
ke zméné Sluzby,

Zménovym poZadavkem se rozumi poZadavek na zménu Sluzby. Pokud nenf sjednano
jinak, Zménovy poZzadavek musi vidy obsahovat pfesnou a jednoznatnou identifikaci
Smiuwniho partnera, typ a oznadeni Sluzby, které se zména tyka, popis zmény,
identifikaéni a kontakinf (idaje osaby, kierd zménu poZaduje a dal3i informace nezbytnd
k provedeni zmény, které md Smluvnl partner k dispozici. Nenili wslovné stanovero
jinak, preddvd se Zménowy poZadavek mezi Kontakinfmi osobami definovanymi ve
Smiouva.

3. ZAKAZ PREPRODEIE

3.1.  Smlouva neni smlouvou upravujici a umoiujici propojeni ve smyslu § 80 a nésl.
zékona & 127/2005 Sb, o elekironickych komunikacich, v platném znéni, a proto
Smiluwnf partner, ani Opravndnd osoba, neni oprévnén vefejnd nabizet nebo
umoZiiovat thetim osobdm prostfednictvim Pipojeni nebo SluZeb propojeni dvou
velejnych siti elektronickych komunikacl za G&elem vzajemné komunikace, ani nabizet
nebo umoZiiovat tfetim osobdm uzivdni Sluzeb. Vyjimku z uvedeného tvoil
zaméstnanci Smluvniho partnera & Opravnéné osoby nebo takové tieti osoby, které dle
{nemovitostech), ve kterjch méa Smluwni partner své sidio (nap?. stravovacl sluiby,
ostrehu apod.), nebo tylo osoby wyuZivaji odpovidajici prostory v daném objektu
{nemovitosti) a z uvedendhe ddvodu jsou tedy plipojeny k Zafizenf Smiumto
partnera (dale 187 jen UZivatelé"). Smiluvni pariner je oprdwnén umoinit odbér Sluzeb
pouze tdmto Uzivalellm, a to za stejnych podminek jako m& Smluwwnf patner dle
Smilouvy, ledy bez dalsi piidané hodnoty.

4. UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A
DOHODY O CENOVYCH PODMINKAGH

4.1, Kuzavieni & zméné Specilikace sluzby nebo Dohody o cenowich podminkéch
dochézl v plsemné formé podpisem pHsluiného dokumentu ob&ma Smluvnimi stranami.

4.2, Uzavieni i zména Specifikace slugby nebo Dohady o cenowch podminkéch
mdZe byt provedena rownéz prostiednictvim telefonické komunikace, & prostiednictvim
webového portalu TMCZ, vidy ale pouze vlakovém rozsahu, viakém to akluding TMCZ
pornoc telefonické komunikace & webového portdly umoziiuje a pouze prostiednictvim
Kontakinfch osob die Smiouwy, Na uzavirdni Smluvnich dokumentd & jejich zménu
prostiednictvim telefonické komunikace &i webowého pordlu neni ze strany Smiuvniho
partnera prévni nrok.

43, Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaven! StuZeb miZe bt provedena
rovniz prostiednictvim zménového formutafe umisténého na webowch strdnkéch wwwt:
mobilecz (ddle jen ,2Zménovy formuléi), a to postupem dle tohoto odstavee. Smiuvni partner
je oprdwnén poZddat v provedeni zmény Shifeb prostfednictvim Fadné wplnéného a
podepsaného Zménového formuldie, ktery nasledng dorudi TMCZ bud ve formé
podepsaného skenu Zménového formuldie elektronickou podtou, nebo v listinném
whotoveni, a to pomoci Kontakinich oseh dle Smlowvy. O zménu Sluieb dle tohoto
odstavce mze Smiuvni pariner poZddat pouze vrozsahy, viakém ji Zménovy formuld?
vaktudinim znéni umoZiuje. Na provedeni zmény SluZeb prostiednictvim Zménového
formuldfe nenl pravat nérok, TMCZ nenl povinen poZadavku na zménu wyhovét. Paklize je
zména Sluzeb poadovand Smiluvnim partnerem prostiednictvim Zménového formuldte
proveditelnd a TMCZ se rozhodne, Ze poZadavky na takovou zménu whovi, tak zménu
Sluzeb pozadovanou Smiuvnim partnerem prostiednictvim Ziménového fonmuldte provede,
picemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb se povaZuje za okamiik akeeptace
poZadavku na dotéenou zménu SkiZeb ze strany TMCZ. O provedend zméné Sluzeb neni
THMCZ povinen informovat Smluvniho parlners. Budeli mit zmdna SluZeb pozadovand
Smiunim partnerem prostiednictvim Zménového formuldie dopad na nawseni ceny



http://www.l-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz

4 .4

OBCHODNI PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

V4 rd

(dale jen , Podminky Firemniho Feseni“) T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, I€ 64949 681 zapsana do
obchodniho rejstiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B.3787

dotéené Sluzby, nebo budeli provedend zména spojena s Uhradou jednorazové ceny, je
TMCZ opréwén wittovat takovou ceny Smiuvnimu partnerovi vrdmei vyGétovént
nésleduifcich po provedeni zmény Stuzeb dle platného Ceniku.

4.4, Vpripadé uzavieni &i zmény Specifikace sluzby nebo Daohody o cenovych
podminkdch prostiednicivim webového (zékaznického) portdlu se pouzifl nasledujicl
pravidla:

a}  TMCZ poskytne Smiuvnimu parinerovi pihladovaci jméno a hesio k webovému
portdlu.

b)  Smiuvni pariner ping odpovida za to, Ze s pristupovymi Udaji k webovému
portdlu budeu disponovat pouze osoby opravnéné k uzavirdnf & k zménam
Specifikaci sluzeb nebo Dohod o cenoweh podminkdch nebo jinych
podminek Sluzby,

¢} VpHpadé padezieni ze zneuZiti piistupovych Udajd je Smluvni partner povinen
neprodiend takové podezieni ozndmit TMCZ, pficemz po takovém oznameni
provede TMCZ zménu piistupovych (dajl a tylo zasle Smiuvnimu parinerovi
na jim specifikovanou Kontakini osebu. Do okamziku ozndmeni o podezieni ze
zneuziti neodpovidd TMCZ za pifpadné nésledky zneuZiti pfistupovych Gdajtl,

d)  Smluvn{ pariner bude chrénit své pilstupové Udaje, kleré obdrzel od TMCZ.
Cinnosti provading s vyuZitim piistupovych Udajtt Smiuvniho partnera budou
povazovdny za &innosli provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym
spréveem, za které je rovnéz Smiuvn{ partner piné odpovédny.

Dal3i podminky uZivani webového porldly mohou byt stanoveny na doiéendm
webovém portdlu, pricem? Smiuvni pariner se zavazuje se takovymi podminkami
seznamit a dodrzovat je.

5. ZRIZENI C1 ZMENA SLUZEB

8.1, Ke ziizeni &i zméné SluZeb dochdzi na zéklagé a vierminech dle pifslusné
Spegifikace sluzby & Zménové Specifikace sluzby.

52.  TMCZ oznami Smiuvaimu partnerovi pripravenost Sluzby k testovani, zfizeni
nebo zménd, resp. k jejfmu protokoladmimu prevzeti, phtemz Smluvni pariner je povinen
poskytnout TMCZ bez prodleni vedkerou potfebnou soutinnost k Fadnému testovani,

zHzeni nebo zméné Sluzby, resp. protokoldmimu prevzet! Sluzby, Vramei svoji
soudinnosti si Smluvni partner zajistuje rovndz pieprogramovanf PBX.

53.  Po zprovoznéni Sluzby provaii kontakini osoby Smiuvniho partnera a TMCZ
tunkénost Sluzby a podepfi akceptadnf {preddvaci) prolokol Sluzby (pokud neni v
plisiudném Popisu sluzby stanoven vyslovag jing postup). Sluzba je zfizena & zménéna
dnem uvedenym v pedepsaném akeeptadnim {pfeddvacim) protokolu Sluzby nebo
dnem pfsemného oznémenf TMCZ o zfizeni & zméné Sluzby nebo dnem prvntho wuZiti
Sluzby, podie toho, kterd skutenost nastane dfive.

6.4, Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré néklady spojené se zfizenim
nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ wynaloZit, protoze Smiuvni partner nesplnil
podminky stanovené pro zilzen! nebo zménu Sluzby.

55,  TMCZ je opravnén nezidit StuZbu nebo nerealizovat zménu Sluzby zejména v
pripadech, kdy Smiuvni pariner (mysiné uvedt nesprawné osobni nebo identifikadni
Udaje nebo soustavnd opozdénd plati/platii nebo  soustavnd neplatil/neplatl
vyG&tovanou cenu za Sluzby nebo v pHpads, ze zfizen( & provedeni zmény Sluzby nenf
technicky maing nebo v ptipads, 2e se Smiuvni partner takovou zménou & zfizenim
snazf obgjit néktera ustanoveni Smiouvy, napf. polud by poZadovand zména obchdzela
ndsledky spojené s predéasngm ukandenim Sluzby.

58,V pfipadd, Ze zfizeni, zménuy, opravu Sluzeb &i jinou obdobnau Cinnost lze ze
sleany TMCZ provést prostiednictvim vzddleného plistupu, Smluvni partner se zavazuje
zajistit pro TMCZ na viastni naklady ve sjednaném ¢ase takovy vzddleny piistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1, TMCZ je povinen poskytovat Sluzby vsouladu se Smiuvnimi dokumenty,
zgjména stémite Podminkami Firemniho feSeni, Smlouvou, Specifikacf sluZeb,
Popisem sluzeb, Dohodou o cenovyeh podminkdch a piipadng Ugastaickou smlouvou
ve vztahu k Ubastrickym stuzbdm,

6.2. Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provaddl kontrolu jeho platebnf
schopnosti, napk. prostiednictvim registry dhuznikd sdruzeni SOLUS,

63,  Smiuni strany se dohodly, Ze kaldd ze Smiluvnich stran je oprévnéna
jednostranng zménit své idaje v hlavidce Smilouvy doporugenym dopisem zaslanym
Kontaktni osob& druhé Smluvni strany, pfitem? takovd zména nabyva Géinnosti prvni
pracovni den nasledujici po dorugeni ozndmeni druhé Smiuwni strang, VySe uvedenym
postupem je TMCZ oprdvndn zménit rowndz Cislo Smlouvy, Taklo provedené zmény
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Smlouvy newyZadujf uzavien! pisemného dodatku ke Smlouvé.

8.4, Smluvnf partner je povinen uZivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v souladu s
piistuSnymi prévnimi piedpisy a Smiuvnimi dekumenty, zejména s pfisludnou
Smlouvou, Specifikaci sluzby, témito Podminkami Firemniho fedenl, provozaimi fady,
Popisem sluzby, Ceniky a plsemnymi ndvody a pokyny TMCZ. Smiuwnf partner
odpovida za veskeré tinnosti, které prostiednictyim SluZeb & v ramei ufivan( Sluzeb
uskutedni.

6.6.  Smiuvni partner se zavazuje neuZivat Sluzbu v rozporu se zdvaznymi prévnimi
pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat phipojeni ke komunikacni siti,
Smluvnl partner se zavazuje zdrZet se zejména:

a) podpory & umoZnénf jakékoli nelegélni ¢innosti, nebo zapojeni se do takowch
&innost, véetné umoznén/ jejich prenosu;

b) komunikace porudujicl prdva na ochranu osobnosti, §ifeni pomluv, $ifeni
potitatovych vird, poru$ovani vlastnickych nebo autorskyeh prav;

¢) naruden{ bezpednosti Systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pifstup;

d} neoprévnéného uivdnim dat, Systémd{ a sité, nebo neoprdvnéného zkoueni,
zkoumdni &i testovénl zranitelnost Systémi nebo siti;

e} porudovani bezpetnostni a ov8Fovaci procedury bez wslovného souhlasu
vlastnika Systému nebo sité;

fy  zasahovani do sluzeb poskytovanych jingm Smluvnim parinenlim, zasahovani
do hostitelskych Systémd nebo siti {napf. formou pfetizeni nebo zahlceni daty -
mailbombing - & formou svévolnych pokus pfetizit systém) & jiného
zasahovdnl s nekalym Umyslem;

g) rozesflant nevyzadané elekironické poSty a prispivani do diskusnich skupin v
rozporu s pravidly diskusnf skupiny; poruSovdn( zdsad obganského souZiti
nebo generovani umélého provozu za poudlti generdtord provozu,
automatického wtadenl nebo podobiného zatizeni, jako? i jiného nadmérného
2vySovéni pravazu & koncentrace provozu prostrednictvim Zafizeni typu
pobotkovd ustfedna nebo GSM brdna;

h)  uskutetriovani ziomyslnych nebo obtdzujicich voldn;

1) umistndni dat na hardware a software v rdmci Sfuzby, Které by chroZovaly
bezpe&nos! statu & jiny vetejny zdjem nebo by byly v rozporu s dobrymi mravy,
2vyklosimi, zasadami poctivého obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu
s obecnd zévaznymi pravnimi piedpisy, normami Evrapskych spoledenstyi &i
mezindrodnimi smiouvami, jimi? je Ceskd republika vdzana, fesp. byly v
rozpory 3 podmirkami Smlouvy;

i}y siteni nelegdiniho obsahu, zejména informaci obsahujici ndsili v jakékoli
podobé a jinyeh informaci v rozpory s dobrymi mravy,

K} uzivani nezdkonnd pofizeného &i licencovaného software;

I} zasflani nevyzadanych informact (SPAM);

m) uzivani SluZby zpGsobem ohroZujicim, omezujicim &i napadajicim finy
server/slubu, kienym by tieti strany jinak obtézoval a narudoval neba mohl
naruiit jejich prava, napk. dtokem na jing servery/sluzby a dal$i zaflzeni (DoS);

n)  §ifeni vird, wormd, trojand a provédini Sinnostl obecnd zndmé jako spoofing (P
i ARP adres;

0) provozovani vetejngho software pro sdileni dat typu P2P nebo sdileni dat v
rdmei P2P sitl,

6.8, Smiluvnl partner je povinen vyuZivat Sluzby jen zpdsobiem dohodnutym ve
Smlouvé a pouze prostiednictvim Zatfzeni schvdlenym a homologovanym pro provoz
vlokalité poskylovéani Sluzby a dbat na to, by na Zafizeni TMCZ nevanikia $koda.
Smluvnl partner odpovida za Gjmu, kterd vznikne TMCZ nebo tretim osobdm v
dissledku pouZiti Zak{zenl, kterd Smluvn{ partner piipojil k Zatizenim TMCZ.

6.7, Smluvni partner bude chranit své autentizaéni klide a bazpelnosti pristupové
kédy, které obdriel od TMCZ. Cinnosti provadané s vyulitim kodd Smiuuniho partnera
budou povaZovany za &innosti provadéné Smluvnim parinerem nebo jeha povéfenym
sprdvcem, za které je rovnéz Smiluvn{ partner pné odpovédny.

6.8, Smluvni pariner je povinen oznamovat spledstihem TMCZ zmény
identifikadnich a fakturagnich tidajd.

6.9, Smluvnf partner je povinen nerudit po dobu trvanl Sluzby tastnictvi, dle
kterého je Smluvnlmu pantnerovi paskylovdna jinym poskytovatelem telefonni sluzba,
kterd je nezbyind pro poskytovéan! konkréini Sluzoy ze strany TMCZ. Smluvni partner je
ddle povinen neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
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GEastnictvl, za kterych je Smiuvnimu partnerovi poskytovdna jinym poskytovatelem
telefonni sluzba, klera je nezbylnd pro poskytovdni Stuzby ze strany TMCZ. Souhlas
TMCZ se 2ménou podiminek itastictvl mdze byt Smiuvnimu partnerovi poskytnut
powze v piipadé, z¢ bude prokazatelné TMCZ doloZeno, 2e Sluzby poskytované TMCZ
dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek dastnictvi moci byt nadéle
poskytovdny Smluvnimu parnerovi ze strany TMCZ za stejnych dohodnutych
paramelrd (tzn., Ze nedojde ke zruden( Sluzby nebo zméné parametrd Sluzby).

6.10.  Smluvni partner je povinen pted zfizenim Sluzby ve vztahu ke véem Zafizenim,
které dostdvd vrdmei Sluzby do uZivinl od TMGZ (resp. jeho subdodavatele), mit
uzavienu takavou smlouvu o pojisténi, kterd v piipadé vaniku Skody na Zafizeni bude
takové 3kody kryt viiti TMCZ a udrZovat takovou smlouvu v Géinnosti pa celou dobu
uzivani Zatfzen Smiuvnim partnerem.

6.11, TMCZ je opravnén v pipadé podezieni tkajicho se poruSeni jakékoliv
povinnosti Smluvntho partnera stanovené ve Smluvnich dokumentech, provoznich
fadech nebo vpravnich predpisech, provést kontroly dat na serveru, kontrolu
software, resp. kontrolu uzivani Sluzby ze strany Smiuvniho partnera, pri¢emz Smluvnf
partner je povinen takové koniroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soudinnost. TMCZ fe déle zejména opravnén kdykoliv pferusit &i omezit provoz
serveru, resp. poskytovani SluZby, a to bez jakéhokoliv predchoztho upozornéni
Smluvntho partnera, zjistHli, Ze doslo k poruseni pravnich predpisti nebo porugent
povinnosti stanovenych Smiuvnimi dokumenty ze strany Smluniho parnera. O
takovém omezen{ provozu servery, resp. poezastaveni poskytovani Sluzby, je TMCZ
povinen Smiuvniho partnera bez prodlent informovat.

6,12, TMCZ je rovnd opravnén za OCelem zaji§tént ochrany prostredkd komunikaéni
5f1& nebo ochrany TMCZ, teetich stran, ostatnich Smiuwnich parinerd nebo uZivatel
Sluzeb provadét antispamovou & antivirovour kontrolu na po$tovnich, sms a mms
serverech TMCZ, a to vICT oblasti obwyklym zplisobem pil dodrieni vedkerych
obecnd zavaznych prévnich piedpist, zejména pii dodizent divérnosti komunikagi,
Pokud TMGZ whodnoti konkrétni elektronickou zprévu nebo skupinu elekironickych
zprdv jako spam nebe obsahujict vir, tak je TMCZ oprdvnén takovou elektronickov
zprawu nepfijmout k daldimu zpracovanl, resp. neodeslal déle nebo nedorugit k
uréenému priemei.

6.13. TMCZ je oprévnén ukondit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smluvnich dokumentd, a to i jen Sastedné, 2 dlivodd zavedeni nowyeh
sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnén( sité, vivoje noweh technologii apod.,
Sluzby, jejichz poskytovani m4 byt ukonena, se TMCZ zavazuje nahradit jingmi
abdobnymi sluzbami, je-li to technicky a ekonomicky pliméfené. Vypovadni Ihita
viakovém pripadé &inf 3 mésice a podind bdZel poslednim dnem kalenddfniho
mésfce, ve kterém byla wpovéd druhé Smluvni strané dorugena a uplyne poslednim
dnem posledniho mésice vypovédni Ihdty.

7. PLATEBNI PODMINKY

1.1, Smluvni pariner se zavazule za poskytovani Sluzeb a za jiné tkony v souvistosti
se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o cenovych podminkdch,
Specifikaci stuzeb, piip. Centku. Cena mize byt urtena jak nominaini hodnotou, tak
slevou z cenikové ceny, Smluvnf partner je povinen se pred podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb ¢ Dohody o cenowch podminkdch prokazateing seznamit
s vedkerymi relevantnimi Ceniky, které se tykajf Sluzby, Cena za SluZby je Gétovdna ode
dne zilzeni nebo provedeni zmény Sluzby,

7.2, Splatnost cen 2a Sluzby &ini 18 dni od wystaveni dafového dokladu -
wyuétovanl, V pripadé prodleni s dhradou ceny mé TMCZ pravo na smluvni pokuty ve
wii 0,05 % z dluzné &éstky za kazdy 2apoCaty den prodleni. Tim neni dot&eno pravo
TMCZ domahat se ndroku na nahradu Gjmy | droki z prodieni v ping wi,

7.3,  Cena za Sluzby se povafuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani pod
spravnym variabilnim symbalem na Gtet TMGZ uvedeny v piisludném vidtovani,

74, TMCZ bézné provadi vyidtovani cen timto zpdsobem:

a) jednordzové ceny jsou Ultovény po plevzeti plistuiného plaéni Smluvnim
partnerern v prvnim nasledném vyiétovéni;

) pravidelné ceny za dpiné 20¢tovaci obdobi jsou iétovany zpéiné k postednimu
dni zd&tovactho obdobl;

¢)  ceny za provoz a Minimdini ceny za provoz, jsou Uétovany zpétné k poslednimu
dni z0étovactho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimalnl ceny za provoz za nedplné z0&tovac! obdobi
jsou vypodteny jako: cena za jeden den zdétovaciho obdobi ndsobend délkou
nedpiného zidlovaciho obdobi v celych dnech, ve klerych byla slufba

Smiuvnimu partnerovi poskytnuta, Cena za jeden den zuétovaciho obdobi je
¢ast prislusné wyse dohodnuté pravidelné ceny, popt. Minimdlni ceny za
provoz, kterd se wpotte jako wye pravidelné ceny resp. Minimalni ceny za
provoz / skuteény potet dnf v daném zutovacim obdobi.

7.5.  Smluvni pariner je oprawnén reklamoval nesprévné vyittovanou cenu za
poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mésich od doruten! wigtovan!, jinak prévo zanikne.
Podani reklamace nema odkiadny tcinek na povinnost zaplatit za poskytnuté Sluzby
ve hité splatnosti uvedené na wyuStovdnl, Reklamace se podavd pisemné
prostiednictvim pisiudnych Kontakinlch osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
pHijmenl nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobyty, resp. sidla nebo mista podnikani
Smiuvnihe partnera, oznaten! Sluzby a Specifikace sluzby, oznateni sporného oldobi
a konkrétnich polozek widtovani, kterych se padénityka.

78, Smiuvn{ paniner je povinen uhradit wikiované Eastky i tehdy, jestlize doslo k
uzivdni Sluzby jinymi uzivateli neZ Smluvnim padnerem. V pfipadé neoprévnéného
uZivini Sluby jinymi uzivateli je Smluvni partner povinen uhradit wyitiované Eastky,
které jsou Gétovany aZ do doby, nez TMCZ omezf aktivni uzivén{ Sluzby na zékladé
pisemného ozndmen( Smluvntho parinera o zneusiti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Shuzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do dvaceti &tyf (24) hodin od
doby prevzeti tohoto ozndmen.

7.7, Pro Gcely vyée wuttovanl a stejné tak pro ugely hodnot SLA jsou rozhodnuijici
parametry a tidaje naméfené &i 7ji§tdné TMCZ,

8. SOUCINNOST

81,V souvislosti s pinénim Smlouvy budou Smluvni strany spolupracovat v dobré
vite a budou si prib&md a v potfebném rozsahu vyménovat s druhou stranoy
opravnénd pozadované technické informace, Pokud je k fadnému pinéni Smiouvy
nezbytny pifstup zaméstnancd nebo zdstupet TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti,
je Smiuvni partner povinen toto umoZznit nebo zajlstit.

82.  Smiuvni partner bere na védoml a souhlasf s tim, 7e Slukba mbie byt na strané
TMCZ doddvéna a plngna zcela &i z&4sti subdadavatelem TMCZ, Z tohoto divodu je
Smiuvni partner povinen k poskytnut! veSkeré potiebné souginnosti nikoliv pouze
TMCZ, ale takiéZ subdodavateli.

83,  Smluvni pariner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou soucinnost potebnou
pro tddné testovanfl, zéizeni, zménu, protokoldmi prevzeti & ukongeni Sluiby.
Neposkytne-li Smluvni partner souGinnost TMCZ ani v pfiméfeném néhradnim terminuy,
ie Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ vedkeré ze strany TMCZ vynalozené naklady a
nahradit vzaiklou Gjmu.

B4. Za utelem umisténi Zaffzenl TMCZ je Smluvnl partner povinen na své néklady
2gjistit potfebné provozni prostory {mistnosti), viastnosti jejich prostiedi a pozadované
technické podminky, pritem? jejich dedrzovéni je povinen zabezpetit po celou dobu
poskytovéan( Stuzby a nemaze je ménit bez plsemného souhlasu TMCZ. Smiuvni partner
je povinen ucinit opatien! zabrarivjic! piipadné krédezt nebo poskozeni & zniteni
Zafizeni TMCZ, jakoZ i zabrdnit tFetim osobam v manipulaci se Zafizenlm TMCZ.
Smluvof partner e povinen na své ndklady zajiStovat ndleZity dohled nad Zatizenim a
odbér elektrické energie pro instalact a provoz Zafizenf TMCZ uréengho pro
poskytovani Sluzby. Néklady Smiuvniho partnera na dohled a spotiebu energie jsou
zohlednényv cend Sluzby sjednané ve Smlouvé,

8.5, Smiuvnl partner je pavinen zafistit pro TMCZ soudinnast pii pifpravé stavebnich,
instaladnich, &i servisnich praci pro potfeby umisténi Zatizeni TMCZ souvisejicich se
sjednanou SluZbou, Tato soutinnost spodivd predevim v zaji§téni pisemného souhlasu
osob, zejm, vlastnika objektu a viastnika vnitinich rozvod( v objekty, ve kerém bude
umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v dalsfch objekiech
uvedenych ve Smlouvg), s provedenim projektowch, stavebnich a instaladnich praci,
popt. daldich nezbytnych praci, a poskytnuti viech nezbytnych podkladd a dokladt ke
zpracovani projektové dokumentace.

86. Smluvni partner ddle odpovidd za 1o, Ze nejpozddji 14 (Etrndct) dnl pred
uréenym lerminem zfizenf Sluby bude jeho ZaFizeni plipraveno tak, aby bylo mozné
zahdjit vlastni prdce na jeho phpojeni k Zafizenim TMCZ, to znamend, Ze v lomto
terminu zabezpedi veSkeré potfebné Gkony, zejména spravné nakontigurovani svého
Zafizeni, obstarédni, instalace a zprovoznéni vech preddvacich rozhranf a portd,
obstardni kabeld), zajiSténi propojent svého Zatizent do koncového bodu Stuby ard,

8.7.  Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podmingno udilenim potiebnych
povolent pifsiudnych stétnich organit CR, ptip. i vpvozniho povoleni statnich organd,
jako i wivofenim nexbytingeh predpokladl {potfebnych podminek) ze strany
provazovatell veleiné i nevetenéd komunikaSni siid, je Smiuvni pantner dale povinen v
ndlezitém predstihu  pred  doddnim, sestavenim a  uvedenim Systémd  do
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provozuschopného stavu, zejména pied feho pfipojenim k JTS, obstarat potfebnd
povoleni ze strany piislusnych statnlch orgdnG CR @ zajistit vytvofeni potiebnych
provoznich podminek ze strany provozovatels vefejné i nevefejné kamunikatni sité.

88, Na zadost TMCZ nebo na zédkladé dohody s nim Smluvni partner pripravi pro
TMGCZ vhadné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole a ukldddni zasilek Zafizeni
TMCZ, jako? i k ullddéani montdznich pombeek, Smluvni pariner se zavazuje umoznit
TMCZ wklddku a tischovu Zafizen! TMCZ v jeho prostordch uréenych k instalaci v
terminu, 0 kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (ti) pracovni dny pfedern.
Smiuvni pariner pievezme Zatlzeni TMCZ do uUschovy a zajisti jejich bezpetné
uskladnéni do doby zah4jeni instalace. O pFedan( a prevzetl Zafizeni TMCZ do Uschovy
bude kontaktnimi osobami obou Smluvnich stran podepsan dodact list. Nejpozdéji do 5
{péti) pracovnich dnd po instalaci je TMCZ povinen provést po sobd uklid v misté
instalace, Zafizeni nebo Systémy Smluvn partner po sestaveni od TMCZ protokolamé
prevezme formou podpisu pfedévaciho protokolu,

8.9.  Smluvn{ partner neni oprdvndn az do ukondeni poskytovan! Sluzeb jakkoli
zasahavat do Zafizeni TMCZ nad rémec béiného uzivéni, Smiuvnl partner je povinen
Zafizeni TMCZ uzivat k ugelu, ktery je vsouladu s pravnimi predpisy a Smiouvoy,
Smluvni partner bez osobni GSasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit
nastavenl, zapojeni, umisténi a prostoravé usporadani Zatizeni eproti stavu pii zfizeni
Stuzby, pridemz u programovalelnych Zafizeni platl totéz pro zmény sjednanych
whkonovych parametri Zafizeni a uzivatelskych dat, Smiuvni partner nenf oprévaén
zasahovat do propojen( Systému.

810.  Smluvnl partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, a to za
GEelem obsluby a Udrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ, Smluvniho partnera &i tetich
stran, které byly v ramei Smlouvy pievzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichz
prostiednictvim jsou poskytovany Shzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle
predchozi véty zajidién, neodpovids po tuto dobu TMCZ 2a pfipadné omezen &
preruseni poskytovan! Sluzeb vznikié v dissledkuy nezajisténi piistupu.

8.11. TMCZ {e oprdvnén i bez souhlasu Smiuvnlho partnera a bez jeho vyrozuméni
zménit konfiguraci Zafizeni urdeného pro uzivini Sluzby Smluvnim partnerem.

812, ledi Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uZivani Zafizeni TMCZ, pak provddéni
opravy takového Zatzeni nebo nejisiota ohledn drovné ochrany pied uplainénim
prava tieti strany viigi Zafizeni TMCZ nebo 2dnile Zaflzeni TMCZ (z&dsti nebo zcela),
nezakladd Smluvnimu parinerovi pravo ukontit Smiouvu nebo Sfuzby, z nichZ plyne
opravnéni yivat Zafizeni TMCZ,

8.13. Po ukonden! poskytovan! pHslusné Sluiby je Smiuvni partrier povinen
poskyinout TMGZ soutinnost k deinstalaci Zatizen! a vratit TMCZ veskera poskytnutd
Zatizeni a jiné vici a rovnZ prestal vyuzival prava, Klerd mu byla od TMCZ poskytnuta
za Ulelem poskytovdnt Sluzeb. Neposkytnutl soudinnosti ma za nasledek zejm.
prenesent nebezoed! Skody zplsobené Zatizenim na Smiuvntho partnera, a 1o aZ do
doby fadné deinstalace.

8.14.  Prowloueni pochybnost se stanovi, Ze provoz Smiuvniho partniera realizovany
v rdmai Stuzby, pokud byl na koncowy bod Stugby &i jiné rozhrani Sluzby preddn ze
Zarizent, které nenl pod wiluénou kontrofou TMCZ nebw jeho subdedavatels, se
povaZuje za provoz 2am8ra generovany Smfuvnim partnerem,

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE
PORUSEN] POVINNOSTI, UKONGENI SMLOUVY

9.1, Nenhi stanoveno jinak, pak zddnd ze Smiuvnich siran nenl odpovédna & nenf
ani vprodleni s pindnim svych povinnost! v piipadé, %e ktakovému prodleni dodlo
v dusledku porudeni povinnost] druhé strany.

9.2, Odpovédnost TMCZ za $kodu se ve vazighu ke sluzbém eleldronickych
komunikaci #df ustanovenim § B84 odsl. 12 zdkona &.127/2005 Sb. o elekironickych
komunikacich, ve znéni tginném ke dni tdinnasti tdchto Podminek Firemntha fedent,
93, Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozl nebo venikd Gjma, je tento povinen bez
prodleni uEinit § plihlédnutim & okolnostern veskerd opatient potfebna k odvracent Gjmy
nebo k jejimu zmiméni, a pokud by chtdl v 1akovyeh piipadech viti TMCZ uplatnit
ndrok na ndhradu Gjmy, potom je Smluvnt partner kromé toho povinen:
a) neprodiend informovat TMCZ jak o hrozbé a prip. veniky Ujmy, tak o
opatienich utinBnych k odvraceni tjmy nebo k jejimu zmiméni; a
b} povéfenym pracovatkdm TMCZ, orgdnim pojistovny, popf. jinytn prisiudnyrm
organdim na jejich vyzddani neprodlenég umoznit detfenf okolnost! pfedmétnd
uddlosti; a

¢} prokdzat wyii skuteéné Gjmy, jakoZ i

BHM o o

4]

sva opatfeni k odvracen! Gjmy nebo k jejimu zmimént.
TMCZ neni povinen nahradit djmu, kterd vznikla tim, 22 Smiuvnf pariner tylo své
povinnosti nesplnil.
34, Smluvni strany se dohadly, Ze omezujf wii Gjmy, kterd miZe Smiuvnimu
partnerovi pfi plnénf Smiouvy vzniknout, a to na celkovou &astku 120,000, K& Smiuvni
partner nemé ndrok na ndhradu djmy vzniklé v dlsledku porudenl povinnosti TMCZ, je-di
za takové porudeni sjedndna smiluvni sankce {napf. vpodabg smiuvni pokuty, nebo
slevy z ceny SluZby v rdmel SLA),
95,  TMCZ neni v prodleni s pingnim svych povinnosti {zejm. neni vprodleni se
ziizenim, zménou & poskytovanim SluZby, ani s odsiranénim Poruchy, vady &i wipadku
Sluzby) v pfipadé, 2e k pradieni dollo v disledku:
a)  jedndni TMCZ, k némuZ je TMCZ oprdvnén dle smiuvaich ujedndni nebo
préavnich pfedpisd; nebo
b) provadéni pldnovanych udrzbovyeh prach neba
¢} rozhodnuti nebo nevydéni povoleni ze strany soudu, spravniho Ufadu, orgénu
vefejné maci nebo jiného oprévnéného subjekty & teli strany, nebo
provozavatelt dopravai &i technické infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo
d)  ohrozenl bezpednosti komunika&ni sité nebo Sluzeb; nebo

8} wpadku napdjeni & newhovujicimi klimatickymi podminkami v misté
ukongeni Sluzby, které zajistuje Smiuvni pantner; nebo
f)  znemoinéni pracovnikim TMCZ v plistupu za G&elem opravy Poruchy, ziizeni,
zmény &i ukonéen( Sluzby, neba

g} poruchy Zatizeni Smluvniha partnera; nebo

h}  skutednosli uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho fedent; nebo

i} poruseni povinnosti na strang Smtuvniho parinera.
96, TMCZ je oprawdn plerusit poskytovani Sluzby pif provadani pldnované udrzby.
TMCZ je povinen ozngmit Smiuvaimu parinerovi pfedem termin planované (driby.
TMCZ vynalo#i vedkeré Gsili, aby planovand tdrzba probfhala v Easech, které budou pro
Smiuvntho partnera whowuijich. Preruenl poskytovan! Stuzby potva pouze po dobu
nazbying nutnou k provedeni pldnované tidrzby. Prerusenf poskylovéni Sluzby, k némuz
dojde pfi planované ddrzbg, neni povaZovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb
ani za prodleni TMCZ s pinénim jeho povinnost! a nezapolftavd se do doby
nedostupnosti Stuzby,
9.7. Za Poruchu se u zdlohovanych SluZeb nepovaZuji piipady, kdy dojde k
wpadku priméraiho pFipojent - SluZby, pokud dojde k piepojeni na zdlozn! pfipojent -
Stuzbu,
9.8, TMCZ neni v prodieni, branilali mu v spinénf povinnosti nékterd z pfekézek
wludujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obganského
zakoniku {napf, vzpoura, stdvka nebo civilnf nepokoje, véletng operace, piipad nouze
na celostatni nebo mistni Grovni, pozdr, zaplava, povodef, extrémng nepfiznivé podasi
a jeho nastedky, exploze & sesuv pddy), O dobu, po kterou prekéziy dle piedchozi
véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni poskytovanl SluZeb se 162 prodluZuji vedkeré
smluvng sjednané Ihity a doby. TMCZ neni v prodleni se zifzenim ani poskytovdnim
Sluzeb rovnéz v piipads, ze prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.
8.9. Za podstaind poruSeni povinnosti se vyslovng, nikoliv viak wiuéng, povazuje
kazda 2 nasledujicich skutetnosti:

a) prodienl se zaplacenim ceny Sluzby;

b) neoprédvnény zdsah do Zatizeni TMCZ;

¢) neumoZnéni pHistupu TMCZ k jeho Zafizent,

dy  uZiti neschvéleného Zafizeni ze strany Smluvniho partnera;
e) ulivani Sluzby v rozporu s prévalmi piedplsy,

) uivani Sluzby Smluvnim parinerem zplsobem ohroZujicim bezpeénost dat
nebo informa&nich systémd jinych subjekti;

g) uvedenf nepravdivych tdajd pii uzaviran! Smluvniho dokumenty;

h) porugeni lficenénich podminek ze strany Smluvniho partnera ve vzlahu
k software, ktery je provozovén v rdmei Sluiby;

i) porusen kterékoliv povinnosti v Eldnku 3 1échto Podminek Firemniho fedeni;

i porusens kierékoliv povinnost! v odst, 6.4 nebo 8.5 nebo 6.6 téchto Podminek
Firemniho fedent;

k) porudeni kterdkollv povinnosti v odst. 8,3 tachito Podrinek Firemniho Fedent;
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1) porudenikterékoliv povinnosti v odst. 12.9 t&chio Podminek Fireniniho fedeni,
m)  porudeni kterékoliv povinnostiv ¢l 16 téchto Podminek Firemniho Feden,

Dalsi pfipady porudeni povinnasti Smiuvnim partnerem, které jsou povazovdny ve
smysly Smlouvy za podstatné poruseni, mohou byt wslowné stanoveny ve Smluvnich
dokumentech, zejména viak ve Smlouvé.

9.10. Vpfipadé podstatného poruSeni povinnosti je TMCZ oprévnén omezit &i
prerudit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho strang, a/nebo
odstoupit od Smiouwy, Specifikace stuzby, Dohody o cenovych podminkdch nebo
Ugastnické smiouvy & od jejich &dsti ve vatahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim
nejsou dottena prava TMCZ na zaplaceni smiuvnich sarnkei, droku z prodlent, finanéiho
vypordddni, ani prava na nahradu djimy, popf. zajiténl diuhu Smiuwniho parnera &
Oprévnéné osoby.

8.1, TMCZ je déle oprdvnén vypovédét Smlouvu nebo zcela &i &éstedné vypovedat
Smluvni dokumenty ve vziahu ke kterékoliv Sluzbé v pipadeé, Ze:
a)  Jevd&i Smluvnimu partneravi vedeno insolvengni fizeni; nebo
b) na majetek Smluvntho partnera je naffzena exekuce; nebo
¢} nastanowli zévainé technické nebo provozn! divedy, zejména hrozHi nebo
dojdedi k narusenl bezpe@nosti a integrity sité nebo dojdei k naruenl
bezpetnosti Sluzeb;
d) nastanedi Krizovy stav, zejména brannd pohotovost statu, Zivelni pohroma nebo
ohroZeni bezpednosti stétu;
v takovém pfipadé je wpovéd U¢innd jejim dorutenim Smiuvnimu parinerovi, ptipadné
dnem pozdé&jiim, v takové vpovédi uvedendm.
9,12, TMCZ je opréwnén roniz pferusit ¢i omezit poskytovani Stuzby v piipadech
stanovenych v piislulnych pravnich pfedpisech (napt. § 99 odst. 3 zékona & 127/2005
Sb. - krizovy stav nebo § 88 odst. 3 zékona & 127/2005 Sb. ~ zévainé poruen
bezpe€nosti a integrity komunikagni sité TMCZ z divodd poskozeni nebo znideni
elektronického komunikadniho zafizeni, zejména viivem velkych provoznich havérii
nebo Zivelnych pohrom); Po dobu preruseni dle tohoto odstavce nend Smiuvni partner
povinen hradit cenu za Sluzby, k jejichZ preruieni doslo,
9.13. TMCZ je oprawnén rowndz prerusit & omezit poskytovéni Sluzby vpifpadé
pisemného ozndmen! Smluvntho partnera o zneuZiti Sluiby dle odst. 7.6 téchto
podminek.
9.14, Smluwni strany se dohodly, Ze jiné neZ v této Smlouvd wslowné uvedené
néroky Smluvniha partnera na odskodnéni, bez ohledu na 1o, 2 jakého prévniho divodu
vznikly, obavdste naroky souvisejici s pieru§enim provozu, uslym ziskem, zdasshem do
software &i se 2trétou informacf a dat, jsou wiougeny.
915. Zaplacenim smluvnich pokut ani drokd zprodleni se Smluvni partner
nezprodfuje povinnosti uhradit TMCZ djmu vzniklou tymz porudenim.

10, SLA, OZNAMOVAN] PORUCH

101, Nenidi stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smiuvni strany
sjednat ke Slusbé doplikovou sfuzbu SLA, kierd stanovuje zejména podminky pro kvalitu
Sluzby, odstranénl Poruch SluZby a piipadng sankce pii nesplnéni termind pro
odstranéni Poruchy & nedostupnosti Sluzby. Daldi podminky poskytnuti doplikové
sluzby SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA,

10.2, Nenili SLA sjedndno, zavazuje se TMCZ odstranovat Poruchy Sluzby vco
nejkratsim &ase po jefim nahlageni Smiuvntn partnerem,

103, Ozamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi Smluvnl partner
prostiednictvim Kortakinich osob a jejich pfistuSnych kontakinich Gdajti,

10.4. Sluzbaje poskylovdnav kvalité sjednang v rdmci SLA, je-H SLA sjednéno,

105, Z kumulovanych provoznich dob SluZby, kdy parametry Slulby v pribéhu
kalendéinino masice nebyly v povolenych mezich hodnot parametrli provozu SluZby, se
vypodte mésidal dostupnost sluzby jako podit;

(TS-TN)
dostupnost sluzby = ————~—— x 100 %
18
kde:
TS = doba trvani sluzby v mésici;
TN = doba nedostupnosti sluzby.

(5)

10,6, Doby se potitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se wjadii v procentech
zaokrouhlené na dvé desetinnd mista.

10.7. Doba trvani sluzby v mésici - TS ~ je obdobi, po které mé byt Sluzba podle
Smluvnihe dokumentu v daném mésicl poskytovéna.

10.8. Doba nedostupnosti sluzby -~ TN ~ je obdobi v ramci doby trvani Sluzby v
mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu Fadné uiivat z ddvodd Poruchy,
kterd méla piiGiny na strang TMCZ a kterd byta Smluvnim partnerem tadné ohladena
prostiednictvim Servisniha pozadavku.

10.9. Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapoditavd doba od ohléSeni Poruchy
Sluzby do zahdjen! opravy Poruchy v pifpadé, Ze Smiuvni partner neumoinit TMGZ
bezodkladné po pozddani provést servisni zdsah na Zatizen( umisténém v lokalité
Smiuvniho partnera. Za nedostupnost ani Poruchy Sluzby se nepova3uii pifpady, kdy
TMCZ neni dle smluvnich ujednéni & pravnich predpist v prodleni s pinénim svych
povinnostt.

10.10. Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového potiu Poruch se nezapoditévaji
Poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikadni sif TMCZ a Poruchy, o nichz TMCZ
objektivng zjistit, 2e nemajl p#i&inu na strand TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvni partner.
U Sluzby s nepiimym plistupem neodpovida TMCZ za Poruchy vzniklé mezi koncovym
bodem shizby a kencovym Zatizenim Smiuvnihc partnera.

10.11. Smluvni pariner Je povinen uhradit TMGZ nédklady spojené se servisnim
zdsahem nebo cenu za servisni zdssh, pokud servisni zédsah byl uskutednZn na
zdkladé poZadavku Smluvniho partnera a pokud se Zjisti, Ze Porucha Sluzby nebo
Porucha zafizeni nebo sitd neni na strangd TMCZ nebo, ze zdvada byla zpisobena
Smluvnim partnerem nebo tieti asobou v piipadech, kdy za ni Sraluvni partner
odpovidd, nebo, Ze Porucha vilbec nenastala,

10,12. Smluvni strany se dohodly, Ze u Poruch, &i vad Zafizeni, software ¢&i Systému,
Jejichz Fedenl zdvisi na wyrobei & dodavateli, jekoZio tet{ strany, nen{ mozné
garantovat dobu findlntho wiedeni Poruchy/vady. Pro vady tohoto typu zapojl TMCZ
stledisko technické podpory wyrobce & dodavatele, aby byla Porucha/vada
odstranéna v nejkratdim moiném terminu. Poruchy/vady, u nichz dojde k prekroéent
garantované doby (indlniho fedeni 2 tohoto diivodu, nepodiéhaii sank&nim ujednanim
anezapo&itavajl se do doby nedostupnosti Sluzby.

11, OPRAVNENE OSOBY

111, Oprdwnéné osoby se uréi dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny v seznamu
Oprévngnych osob, ktery tvoi nedlinou piilohu Smlouvy (déle také ,Sezmam
Oprévnénych osob”). Trvani statusu Oprawéné osoby je vidy podmingno fejim
vedenim v Seznamu Oprdvndnych 0sob a ruéenim Smluvniho partnera uvedenym ve
Smiouvd. Smluvni strany se dohedly, Ze sauhlas s ruéenim Smiuvniho parinera bez
daldiho plati i pro prévni ndstupce Oprdvnéné osoby uvedené v Seznamu
Opravaénych osob. Pripadnd zirdta statusu Oprévnéné osoby nemd viiv na platnost a
Gginnost Ugastnickyeh smluv uzavienych Oprévndnymi osobami a smluvnich vaahti z
nich wplyvajicich {jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a podminkami
aktivovanych Ugastnickych sluzeb). Ztrétou statusu Oprévnéné asoby zanikajf Sluzby
sjednané whradné pro tuto Opravnénou osobu na zékladé Specifikace sluzeb, pokud se
Smluvni strany &i Oprdvngnd osoba s TMCZ nedohodii jinak,

11.2,  Pokud st Smiuvni strany ve Smiouvé nedohodly finak, mdze po uzavieni Smiouvy
Smluvni partner pozadat o dopingni dal§l Opravnéné osoby nebo wylougeni Opravndné
osoby prostiednicivim formuldte TMCZ: Z4dost o dopinénifwlougen! Oprawnénych
osoh, ktery za8le doporuéencu postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dnf
od doruéeni Zadosti Smiuvnimu partnerovi pisemng nepotvrdi doplnéni/wlougent
Opravnérych osob die dottené Z8dosti, md se za 10, ze 24dost zamill. TMCZ je
oprévnén takovou zadost zamitnout zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za Oprawnénou
osobou jakoukeliv neuhrazenou splatnou penditou pohledévku, Zména pillohy
Smiouvy obsahujict Seznam Oprédvndnych osob provedend dle tohoto odstavce
nevyZaduje uzavieni pisemngho dodatku ke Smiouvé,

11.3. Opravnénd osoba mb%e s TMCZ uzaviral & ménit Ugastnické smiouvy &
Specilikace sluzeb, kieré obsahujl odkaz na Smlowu, za podminek stanovenych
Smiouvou (¢, Dohody o cenoweh podminkédch), Uzavieni nebo zména Specifikace
sluzeb je plamné a? okamiikem, kdy k podpisu Specifikace slufeb za TMCZ a
Oprévnénou osobu pfipoji sviij podpis rovnd? Smiuvni pariner, &imz vyjadivje svij
souhlas s uzavienim (resp. zménou) dotéené Spacifikace sluzeb mezi Oprdvnéncu
osobou a TMCZ, Pfi ukongeni Specifikace sluZeb jednd Opravnénd osoba samostatng a
neni wradovéno plipodepsdni Smluvntho parinera. Ulastnické smiouvy uzavic
Opravnénd osoba samostatné a nenf vyladavano pripodepsani Smluvnfho partnera.

114, Budeli ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat SluZeb wysloné uréitd
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Opréavné&nd osoba, pak plati, 2e takovou SluZbu mize vyulivat vidy jen tato Oprénénd
osoba. Povinnosti Smluvniho partnera z takové Sluzby viak zdstavajl nedotéeny, jejich
plnén{viak mize namisto Smiuvniho partnera zajistit Opravnéna oscba.

11.5. Smluvni partner odpovidé za veskerou Ujmy zplisobenou Opravnénou osobou
pii poskytovani plnéni dle Smluvnich dokumentd, a to i vpfipadé, Ze se takovd
Opravndna osoba zavaze pfi pinén! Smluvniho partnera provést urditou Zinnost
samostatné.

12. UZIVANI SOFTWARE

12.1.  Nenili vyslovné sigdnéno jinak, pak veskeré licentni, servisni, reklamacnl, zéruéni
a jiné podminky ve vzlahu k software, ktery je souddst! Sluiby, se fidi podminkami
wyrobce software (nositele autorskych prav).

12.2.  Nenili vyslovng sjedndno jinak, je software produktem tfeti strany odlisné od
TMCZ alicence k uziti software je Smluvnimu partnerovi poskytovdna pimo vyrobcem
software (nositelem autorskych prav). Licenci ksoftware ziskévd Smluvni pariner
nejdiive okamzikem UpIného uhrazeni ceny za Stuzby vjejichZ ramei byl software doddn,

123, Pokud software instalovany Smiuvnim partnerem oviiviiuje funikei Stuzby, popf. je
pfedpoklad, Ze takovy software maze oviivnit funkci Sluzby, je Smiuvni partner povinen
na zdkladé wavy TMCZ takovy software odstranit (deinstalovat), popf. software upravit
{napf. zménou kanfigurace) tak, aby déle takovy software neoviivitoval tédné poskytovan(
Sluzby. TMCZ nenese Zédnou odpovédnost za poskytovani Sluzoy v pripadé, ze Sluzba
je ovlivnéna software instalovanym (uZivanym) Smluvnim parinerem, popf. instalovanym
{uZivanym) tFeti osobou, kieré Smluvn partner umoZnil takovy software nainstaloval nebo
uzivat, V ptipads, Ze Smiuvni partner neodstrani probiém software nejpozdéji do 2
pracovnich dndl od dorugeni pozadavku TMCZ na odstrangni & zménu sohware
uzivaného {instalovaného) v ramci Sluzby Smiuvnim partnerem & tieti osobou, je TMCZ
oprdvnén omezit nebo pozastavit paskytovan! Sluzby bez dalsiho upozornéni.

124,V pFipadd Sluzby zahrujlei profesiondlnf servis (sprdva sluZby) platf vise uvedenéd
rovné2 na software, jehaz instalace nevyzaduje administratorska prdva,

12,5, Pokud software wiaduje administrdtorskd prava, lze jej instalovat v ramei Sluzby
prostrednictvim profesiondlniho servisu TMCZ (spréva sluby) aZ poté, co TMCZ ovért
dopad softwaru na poskytovani SluZby a souhlasi s instalaci takového software v ramci
Sluzby. TMCZ je opravndn poZadovat po Smluvnim partnerovi thradu ceny za
dodatednou instalaci software dle poéiu hodin skutedné provedené prédce vsouladu
s pristuSnym Cenfkem & cenovym ujednanim,

126, TMCZ nenese vi&i Smiuvnimu parinerovi odpovédnost za dodévku softwaru,
ktery Smiuvni pariner potfebule k vyuZivani SluZby a za jeho? instalaci odpovida Smiuvni
pariner. Rovnéz tak TMCZ nenese odpovddnost za samotny software, resp. jeho
funkénost.

12.7. Software vozeny do $ablony je poskytovén Jtak jak byt poskytnut dedavatelem
software - jak stoji a le3", bez jakychkoli wslovnych &i pfedpokladanych zéruk, mimo jiné
zéruk vhadnosti pro konkrétni G&el. TMCZ nezaruduje a nepiejimd odpovédnost za
presnost & Gplnost informaci, textu, grafiky, odkazl &i jinych poloZek obsazenych v
softwaru. TMCZ neodpovidé za dodany software ani za jeho funkgnost a vhodnost pro
potteby Smluwnto partnera, zejména také neodpovidid za to, Je dodany software bude
piné funkéni ve spojeni's finym software Smiuvntha partnera.

128. TMCZ ani jeho dodavalelé v 34dném piipadé nenesou odpovédnost viici
Smiuvnimu partnerovi neho uivatellim za jakoukoli Uimu (mimo jiné usly zisk, pferueni
podnikatelské &innosti, poSkozend ¢i ziracené informace & data) vzniklou ndsledkem
vyuzivani softwaru & nemoZnosti software vyuZival.

12,9, Smluvn partner je opravnén v rdmei Sluzby uzivat pouze legding nabyty software,
Smluvni partner fe povinen uZivat software v souladu s licenénimi podminkami (uzivacimi
pravy} vztahujicimi se k dandmu softwary. Smiuvnl partner nese odpovddnost za vedkeré
aplikace - software b&zicl v rdmel Sluzby véetné datovyeh prenosd, Smluvni partner se
zavazuje uhradit TMCZ veskerou tjmu, a 1o i nemajetkovou, vaniklou TMCZ v distedku
porudeni podminek licence ze strany Smluvnihio partnera, & to v plné visi.

12.10, TMCZ je opravndn kdykoli opravit, adstranit, zménit & modemizovat software
instalovany na komponentech Sluzby, pokud se md za to, ze je 16 wZadovdno pro utely
Udrzby & zvy$eni kvality SluZby,

12,11, TMCZ je oprawmnén kdykoliv jednostranng zvy3it cenu software poskytnutého
Smiuvnimu parinerovi v rdmei Sluzby v pripads, ze dodavate! tohoto software zwsi cenu
prislungho software vi&i TMCZ.

13. NAXUP ZARIZENI

134, Nenfli vyslovng v jiném Smiuvnim dokumentu sjednéno jinak, tak pro pipad

sjednané koupé Zaffzen( Srmiuvnim partnerem
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plati ndsledujici:
a) cenaje stanovenav pHsluiném Ceniku;

b) misto doddni je misto, ve Kkterém md byt zfizena, zménéna a poskytovdna
Sluzba, ke kieré je Zatizeni doddvéno,

¢)  Ihita pro dodani Zakizeni je totofna se lhitou pro ziizenf nebo zménu Sluzby, ke
které je Zatfzen! dod4véna,

dy Zalizeni bude Smluvnimu partnerovi pfeddno na zdkladé predévacho
protokoly, dodaciho listu nebo na zékladé jiného dokumentu, na kierém je
Smluvni paringr povinen TMCZ {popF. dodavateli nebo dopravci) potvrdit
prevzet! Zafizenl,

e) Mastnictvi Zafizeni prechdzi na Smluvniho partnera aZ Uplnym uhrazenim
sjednané ceny za piistusné Zak(zeni ve prospéch TMCZ,

f}  nebezpedi §kody na Zatizenf pfechdzl na Smluvntho parinera okamizikem jeho
prevzeti Smiuvnim partnarem,
132, Kromé pFipads, kdy se jednd o vystovnd sjednanou koupi Zafizenf, mize byt
Zafizen! Smiuvnimu partnerovi dodéno jako souddst Stuby, nebo mu miZe byt
pronajato nebo zapdjteno ke Sluibs, piitemZ konkréini podminky tykajici se ndjmu &i
zaphjdeni Zafizen! jsou vidy wslovné sjedndny mezi Smiuvnim partnerem a TMCZ ve
Smiouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smiuvnim dokumentu.

133. TMCZ poskytuje Smiuvnimu  parnerovi zdruku vsouladu se zdranimi
podminkami vyrobee Zafizeni, s nimiZ je Smiuvni pariner povinen se seznamit pred koupi
Zakizent, Je-li soutasti Zatizeni software, nabyva Smiuvni partner nejdfive dnem uhrazeni
ceny Zafizenf préavo k uZitl 1akového software, a to vrazsahu stanoveném licendnimi
podminkami, které jsou soutsstf dangho software. Prévo uZiti nabywd Smiuvni panner
plimo od nositele autorskych prév k software a je povinen Tidit se prisluénymi licencnimi
podminkami,

134. Objednavky nakupu Zarizenf bude Smiuvni partner zasilat na faxové &isla:
{+420) 603 604 646. Origingly objedndvek ja Smiuvni pariner povinen zaslat TMCZ
do deseti (10) dni od jejich zasldni faxem na adresu:

T-Mobile Czech Repubtic a.s.
Zakaznické centrum ~ Business
Tomitkova 214411

14800 Praha 4

tels 800 737333

138, Vplipadé potfeby informact k ndkupu koncovyjch Zafizeni se bude Smiuvni
partner obracet na Zdkamické cantrum - Business.

136.  Zdruka se nevztahuje na:
a) vady zpUsobené instalacl, zménou nebo opravou neprovedenou TMCZ;

b) vady, kieré vanikly v disledku pouZivani Zatizeni v rozporu § poskyny k uzivani
takového Zafizent,

¢) vady, jeZ byly zplisobeny v sauvislosti s realizaci pokynt Smluvniho partnera,
pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych pokynd zjistit a/nebo v piipads, Ze
TMCZ Smiuvniho partnera na nevhodnost téchto pokynl upozormil a Smluvai
partner na jejich dodrZeni presto tval;

d)  vady, které venikly v disledku pouzivani Zafizeni s virobky &i programy, jejichz
kompatibilitu TMCZ Smiuvnfmu partnerovi vyslovn a pisemné nepfistibil;

¢) vady, které vznikly v disledku toho, ze na Systém byla vyvinuta neobwykla
fyzicka &i elektrickd slla;

f)  vady vzniklé béZnym opotiebenfr,

14. zVLASTNI  UIEDNANI
SMLOUVY

14,1, Sluby poskylované k individuding urbenému (astnickému lstu & Oastnicke
stanici jednatiivého Beastnika v jim zvoleném tarifnim programu a rowndz Sluzby, o nichZ to
stenovi Smiuvni dokument {déle jen UBastnické sluzhy’) fsou bez ohledu na ostatni
ustanoven! Smiuvnich dokument poskytovény na z4kladé Ubsstnickyeh smiuv. Teto
uledndni &, 14 o Udastnickych stuzbdch majf plednost pled ostatnimi ujednanimi tykajicimi
se SluZeb ve Smlouvé &i téchto Podminkdch Firemného fesent.

142, Pokud st to Smluvai strany wslovné sjednaly ve Smiouvs, Smiuvni partner
mi¥e TMCZ pledlodit ndvih na uzavieni Uasinické smiouvy i prostrednictvim -
mallové komunikace bez wyuzlti zamueného elektronického podpisu. V takovém
pHpadd musi byt ndwh prediozen ve formé wplnénéha ndvrhu Ugastnické smiouwy,
jehoz altudini znéni je umisténé na webowych strankdch wawetimobile.cz Ndvrh

PRO  UGASTNICKE
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Utastnické smiouvy nebo email se specifikaci pozadovang zmdny spolu s urGenim
Uzastnickych smluv, jich s¢ ma zména dotknout, odedle Smivvnl partner na e-
mailovou adresu TMCZ uvedenou v ndvrhu UZastnické smlouvy. Pa dorugeni TMCZ
ovéii prostredaictvim hesla, Ze ndvrh Utastnické smiouvy podal Smiuwni partner, a
piipadng ovéfi i daldi skutednosti potiebné pro akceptaci ndvrhu Smluvniho partnera.
Za okamzik akceptace navrhu Smluvniho partnera na uzavieni Utastnické smlouvy ze
strany TMCZ se povaZuje provedeni poZadované aktivace &i zmény Uastnické sluzby
245t pro kaddou Ugastnickou smiouvy, nenti v ndvihu Ugastnické smiouvy, pripadng
ve VPST stanoveno jinak. Smiuwnl strany si siednaly, e Ugastnické smlouvy nebo jejich
zmény sjadnané elektronickou formou dle tohoto odstavee jsou plsemnym jednénim,

143. Ve vziahu k Ugastaickym smlouvam se smiwnf strany dohodly, 7e porusHli
Smluvni pariner smluvni povinnosti, na jejimz z4klad® dojde k ukongen( Usastnické
smiouvy pred uplynutim sjednané doby uréité, uhradi Smluwal partner TMCZ smluvnf
pokutu ve wii zbyvajfcich mésicnich pausali {bez aplikace slev dle Smiouwy ). die
standardni ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby urdité
tvani pslusné Udastnické smlouvy, TMCZ a Smiuvnl partner si déle sjednavajf
smiuvni pokuty za prodieni s Ghradou vytctovani v souladu s VPST nebo Cenlkem
sluzeb,

14.4. Podminky a rozsah poskylovani Udastnickych sluzeb v& zvoleného tarifu si
Smluvni strany dohodnou vidy v konkrétni Ugastnické smlouvs. Kaidd Ugastnickd
smlouva, kterd se uzavird v rdmel Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji &islo.

14.5.  Prévaa povinnosti Smluvnich stran vyplyvaiici z Usastnickych smiuy, neupraveng
Smolouvouy, se Fidl ustanovenimi obsaZenymi v piisludnych obchadnich podminkdch
aktivované Ucastnicke sluzby &itarifu a ve VPST, vidy v platném 2ngnf, Zdnik Smiouvy
nebo statusu Oprdvndné osoby nems viiv na platnost a Uginnost Ugastnickych smluv
uzavienych na zékladé Smlouvy, Ugastnické sluzby se po zdniku Smiouvy budou Fidit
ustanovenimi  Utastnické  smlouwy, obchodniml  podminkami  aktivovanych
Ugastnickych sluzeb a VPST {v uvedendm pofadi priority). Sjednana doba trvani
Ugastnické smlouvy je tedy nezavisld ma trvani Smlouvy, pokud se Smiluvni strany
wslovné nedohodly jinak. V piipadé rozpory Ugastnické smlouvy a Smiouvy majf
prednost ujednani v Utastnické smlouve.

14.6, Pokud se v Uastnické smiouvé nebo v jindm dokumentu, ktery je piflohou
Smlouvy nebo Uastnicke smlouvy, hovori 0 Rdmeové smiouvé, rozumi se tim Smlouva.

14.7. Instalace a provozovani Zatizen! vatahujici se k Ugastnické sluibé a aktivace
Uéastnickych sluseb se ¥idi obchodnimi podminkami dang Utastnické sluzby, které
majf prednost pfed ujednénimi o ztizeni Sluzeb dle Smlouvy a téchto Podminek
Firemniho feSent.

14.8. Smluvni strany se dohadly, 7¢ pokud TMCZ ukond! poskytovan! Uastnicks
sluZby (tarifu), kierd bude dle obchodnich podminek nalrazena jinou Slufbou (tarifem), u
kleré TMCZ poskytne v podstainych ohledech stejné &i lepdf podminky a stejnou &i nizsi
ceny jednotlivych komponent dané Sluzby (jako mél Smiuvni pariner u plvodni
Utastnické sluzby pi zohlednéni stev sjednanych ve Smiouvd), TMCZ je oprévnén
nahradit plvodni Ugastnickou stuzbu takavou novou Slutbou, Takto provedend zména
nevyzaduje uzavien! pisemného dodatku, pokud o ukongent Uastnické sluzby a jejim
nahrazen! novou Sluztou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni
predem,

15, ZVLASTN]
SLUZBY

18,1, Pli preneseni &isel vazanych na pobotkovou Ustfednu lze prenddet jak uceleny
&iselny rozsah, tak jednotlivé &fsla/éselng fady. Clselny rozsah tvoil jedna nebo vice
posloupnosti po sobé jdoucich Gisel o délee mocnin deseti zadlnajici adpovidajicim
podtem nul a konéicl odpovidajicim pogtem devilek, zatimeo Giselnd Fada je mnoZina
po sobé jdoucich &lsel, kterd nent Liselngi rozsahem. S Eiselnym rozsahem je moiné
zachdzet pouze jako s celkem, nenf mozné z ndho wbiret a prendset jen n&kierd Eisla a
je rezervovan po celou dobu trvani Smiouvy, zatimeo &iselnd fada se rozpadd na
jednotliva &isla, kterd |ze samostatng prenddet i v pribéhu trvani Smlouvy,

18,2, V pffpadd, 2e Smiuvnl partner wu2ivd v rdmci své vnitini telefonnf sfté vice
pevnyeh Clselngch fad, je povinen pidélovat telefonni Gisla v rémci smérového znaku,
ktery dle nérodniho gislovaciho plénu odpovidd umisténi kencového zafizen! v
peisludném kraji. V opatném piipadé dojde k nespravnému smérovani tisfioweh voldni
da jiného regionu.

15.3. Smiuvni pariner je povinen veskerd odehozi voldnf realizovat se sprévnou a
Smlunimu partnerovi odpovidajici identifikact volaciho znaku, pomaci ktedho TMCZ
zajisti rozuctovan( takového voldni do prislunych fakiuralnich skupin,

164, Pokud si Smluvni pariner aktivoval
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sluzbu zamezenl zobrazeni volajiciho pro pevné hlasové voldni, nelze u ni uskuteénit
zpdtné volani pfimo volajicimy, 1j. zejména u volanf na tisdové linky neni mozné zpétné
ovéfit plvodni odchozl hovor,

15.5.  Vyuiiva-li Smiuvni pariner pevné hlasové sluzby na bazi VolP technologie, TMCZ
nemize technicky garantovat funkénost modemovych spojeni ~ jednd se naptiklad o
elektronické zabezpetovaci systémy, elektronické poZzaml systémy, odeély energii,
délkové oviddani strojdi &i zatizent apod.

16.6. Smluvni partner se zavazuje uZivat konkrétnl Sluzbu whradng v piisluiné
lokalité Smluvniho partnera stanovené v prislusné Smiouvd/Specifikaci sluiby pro
danou konkrétni Sluzbu,

15.7. TMCZ fe oprévnén zménit &islo Gastnické stanice z naléhaweh technickych
dlvodt i bez souhlasu Smluvniho parinera, pokud je to nuiné k fadnému poskytovén(
Sluzby, pritemz na tuto zménu bude Smiuvni partner pfedem upozornén; technickym
divodem je rozhodnutl pristudného spravniho orgdnu o zméné &ista nebo &islovaciho
pldnu v souladu se zékonem & 127/2005 Sb. nebo pokud je to stanoveno v jiném
pravnim piedpisu.

16. OBCHODNI
OCHRANA DAT

16.1.  Smiuwnl strany se dohodly, ze veskerd skuteénosti, které nejsou bézné dostupné
v obchodnich kruzich a kleré jsou obsazeny ve Smlouvg, popi. smluvni strany s
nimi piijdou do styku pti jejim plnénl, tvoii piedmét obchodntho tajemstvi, a zavazuji
se je nasddlovat tretim strandm {s wyjimkou Oprdvnénych osob) bez predchoziho
plsemného souhlasu druhg Smluwi strany. Smluvnf partner je povinen zajistit ochranu
obchodniho tajemstvi rovné? ze strany Oprdvnéné osoby.

16.2. Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostiedkovatele, jehoZ provize je
z4visla na objemu SluZeb poskytovanych dle Smlouwy, je Smiuvni pariner povinen
zprostfedkovatell na jeho 2adost (a 10 i opakovnd) poskyinout udeje o souhmnych
Géstkdch vydgtovéni SluZeb dle této Smlouvy, Smiuvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k &emuz déva Smluvn{ partner swym
podpisem Smiouvy vyslovny souhlas.

16,3, Smluvni strany timilo souhlasné prohladujl, Ze nepovaiuji za poruseni achrany
obchodniho tajemstvl, pokud TMCZ poskytne v rozsahu nezbytné nutném skuteCnosti a
informace ve smyslu odst, 16.1 swm akciondilirn a spolednostem, které jsou Eleny
koncernu spole&nosti Deutsche Telekom AG, jako#to podnikatelského seskupeni (déle
jen Jkoncem) ve smyslu ustanovenf § 79 zdkona & 90/2012 Sb, o cbchodnich
spoleCnostech a druzstvech, Smluvni strany timto rovnéz souhlasné prohladujl, e
nepovazujl za porudeni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smiuvni
dokumenty skuteénosti a informace ve smyslu odst, 16.1 Oprévnéné osobé dle Smlouvy
pro Ucely vaniku smluvniiio vatahu mezi TMCZ a Oprdvnénou osobou dle Smlouvy.

164, Smluvni partner je povinen TMCZ pisemn& prokazatelné sdéiit, Ze v rdmci
poskytovani Sluzeb bude na strang TMCZ dochdzet ke zpracovdni osobnich Udaj ve
smyslu zdkona & 101/2000 Sb, o ochrand osobnich Gdajl, které Smluvni partner
zpracovavd jako sprévee ve smyslu uvedaného zakona. Vtakovém piipads spolu Smiuvni
strany uzaviou smlouvy o zpracovdn! osobnich udajl {resp. odpovidajici smlouvu
vyZadovanou prévnimi predpisy). Do okamaziku ginnosti takove smiouvy o zpracovani
osobnich (dajt nesmi Smiuvni partner uZivat Sluzbu zptsobem, kiery by mé! charakter
zZpracovavani osabnich Udajd na strang TMCZ. V pifpadé porusenf tohoto odstavee se
bez uhiedu na ostatni ustanovent Smiouvy zavezuie Smiuvni panner odskodnit TMCZ za
vedkerou tiimu, kterd by v 1akovém pripadé TMCZ vznikla.

185, TMCZ odpovidd v rdmci Sluzby za 2trdw &i podkozeni dat Smluvniho partnera,
pouze dojde-li k takové ztratd &i podkozenf dat v ddsledku zavinén( ve formé dmyslu &
hrubd nadbalosti ze strany TMCZ. Smiuvni pariner je povinen si provédét pravidelnou
2dlohu svych dat mimo Sluzbu na viastnf odpovédnost.

188, TMCZ neodpovidd za obsah prenasenych zprév &i dat prostiednictvim Sluzby.
16,7, Smiuwni parner soublasf s uvedenim své obchodnf firmy jako reference v
marketingowych materidlech TMCZ vietné tiskovyeh zprav. Smiluvni partner zejisti
souhlas v8ech Opréavnénych osob ke dni jejich vstupu do aktudinho Seznamu
Oprévnénych osob $ uvedenim jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych
maleridlech TMCZ véetng tiskowich zprév.

17, DORUCOVANI A WALEZITOST! VYPOVEDI NEBO
OZNAMENI O ODSTOUPENI 0D SMLOUVY NEBO
JIEDNOTLIVE SLUZBY

171, TMCZ dorugi pisemnosti na adresu Smluwniho partnera naposledy ozndmenou

TAIEMSTVE, OSOBNI  UDAIE,
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TMCZ, a to postoy, kurfram, elekironickou podtou, oscbné nebo jinym dohodnutym
zptisobem. Za dorugenou se povazuje také pisemnost, kterd byla uloZena v mistné
piisluiné provozovné drzitele postouni licence a nebyla Smiuvnim partnerem vyzvednuta
ve 1hUté sedmi {7} kalenddinich dnd ode dne jejiho ulozen,

17.2. Za pisemné préawi jedndni TMCZ se povazuji rovndz tkony uginéné faxem,
elektronickou podtou, SMS, MMS & datovou schrénkou,

17.3. Dorucent jg UGinné 1 tehdy, kdyz se Smiuvni partner na zasilac! adrese, klerou
ozndmil TMCZ, nezdrauje.

17.4. Dorslujeli se prostiednictvim veteiné komunikatni sité {zejména fax,
elektronickd posta, SMS & MMS), povaZuje se plsemnost za dorudsnoy okamzikem
potvrzeni odeslani na elektronickou adresu Smiluvniho partnera {e-mail) nebo potvrzeni o
bezporuchovém prenosu dat (fax) a nenkli takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nésledujicim po odestanl pisemnosti na telefonni &fslo Smluvniho partnera nebo na jeho
emailovou adresu,

176, Qdepreli Smiuvni partner plsemnost prijmout, je doruena dnem, kdy jeji pfijetl
bylo odeprena.

17.6. Vypovéd Smiuvntho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smluvniho
partnera musf byt udinéna pisemnou formou, pHem? za pisemnou formu nenf
povazovana elektronicka forma, resp. dorudent wpovédi prostiednictvim eleldronické
podty, musi byt podepsand Smiuvnim parinerem nebo opravnénym zéstupcermn
Smluyntho parinera a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo vypovéd
podava a &eho se vypovédtykd (takovymi Udaji mohou byt zejména: abchodnf firma nebo
iméno a prijmen! Smiuvniho partnera, sfdlo nebo tvalé bydlisté (pobyl) Smiuvatho
partnera, IC, rodné &isto nebo datum narozent Smiuvniho partnera, &islo ukontované
Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takovd wwpovéd neplatnd, Uvedené v
pedchozi vété plat! obdobng i pro ozndmeni o odstoupeni ad Smiuvniho dokumentu
nebo jednotlivé Stuzby ze strany Smluvniho partnera,

18. ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORD

18,1, Prédva a povinnosti simluvnich stran se Fidi obZanskym zdkonikem a ostatnimi
pifsludnymi prévnimi predpisy Geského prdviniho Fédu.

18.2. Smluvnl strany se zavazufi wyvinout maximdin Usili k odstranéni vzdjemnych
sport, véetné spord o feff wklad &i platnost a usilovat se o smimé vyfesent téchto spord
nejprve prostrednictvim jednani Kontaktnich osob nebo povérenych zastupcl.

18.3, Veskeré spory, které se smiuwnim strandm nepodafi vyfesit smirnou cestou,
budou FeSeny vécng phsludnym soudem Ceské republiky, nestanovili zakon jinak.
Nestanovili zdkon wluénou mistnf pHslugnost soudu, dohadly se smiluvnl strany, Ze pro
viechny spory dle Smlouvy bude mistné piislusnym obecny soud TMCZ.

19. USTANOVEMN{ SPOLECNA A ZAVERECNA

19.1. Smluwni strany siedndvali, Ze& TMCZ je oprdvnén ménit Jednostrang tyto
Podminky Firemniho YeSeni, Poplsy sluZeb, Cenlky, provozni Fady, Kentaktni osoby,
Podminky zpracovani osobnlch, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdajd
(Zastnkd, pripadnd { dalsl dokumenty v nichZ je tak wslovnd stanoveno. TMCZ se
zavazuje Smiuvniho parinera o takové zmdné informovat nejméné 30 dnf ptedem, neni-
li v plislusném dokumentu stahnoveno jinak,

19.2. Vzhledem ke skutenosti, ze predmatem Smiouvy je individudini fedeni wivotené
mj. z nevefejnych shezeb elektronickych komunikac! a poskylované na miru specilickym
potiebam Smiuvnfo pannera, Smiuvnd strany se dohodly, Ze na Smiuvafl dokumenty se
neaplikuji ustanoveni oblanského zdkoniku o smlouvdch uzaviranych acheanim
zplisobem,

19.3. Obsah zdvazkd plynoucich ze Smluvnich dokumentd tvoil pouze préva a
povinnosti sjednané &i stanovené ve Smluvnich dokurnentech bez ohledu na jednant
Smluvnich stran pted a pH uzavirdn! Smluvnich dokumentd.

19.4, Zapodist nelze proti nejisté pohleddvee. Smiuvn! paniner neni oprévnén zapogist
jednostranng své pohleddvky proti pohledévkam TMGZ.

19,6, Stanovili prawni pfedpisy nebo Smiyvnl dokument, zejména Smlouva, Podminky
Firemniho feSenl, Specifikace sluzeb & Dohoda o cenowch podminkdch pravo TMCZ
ukongit néktary z¢ Smiuvnich dokumentls {napi. odstoupenim nebo vypovédi), pak je
TMCZ oprdvnén takto ulondit jak cely Smiuviai dokument, tak pouze jeho ¢dst, a to ve
vatahu kurdité Sluzhé, resp, pouze jednotlivou Slufbu (byf’ zahmutou spoleéné s vice
Sluzbami v jednam Smiuvnim dokumentu, zejména viak ve Specifikaci sluzby). Pokud je
TMCZ opravnén ukondit Smiouvu, rozumi se tim vzdy rowié? prdve TMCZ vkondit
Dohodu 0 cenowch podminkdch nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo pouze
jednotlivou Sluzbu.

196, TMCZ wslovnd odmitd jakékoli Smluvnim parinerem provedenéd (byt
nepodstainé) zmény provedené ve formulatich pouzivanych v souvislosti se Smlouvou,
s wjimkou idajl, jejichz dopinénf se ze strany Smluvniho partnera predpokiada.

19.7. 1 po ukonéenf Smlouvy nadale pretvavaji préva a povinnosti, u nichZ je zfejmé, Ze
nemaji ukon&enim Smlouvy zaniknout, napt. povinnost zaplatit dluZné Cdstky & smiuwn
pakuty,

19.8. Pro wloudeni pochybnosti se stenovi, ze tyto Podminky Firemniho fedeni se
uplatn! i na Smiouvu o ziizen a poskytovdni fedeni T-Mabile ProfiNet, kterd je pro Ggely
t&chto Podminek Firemniho FeSeni rovndZ oznatovina jako “Smlouva’,

18.9. Prdva a povinnosti Smiuvnich stran neupravené Smluvnimi dokumenty se
podplmé Fdi Vieobecnymi podminkami spoletnosti T-Mobile Czech Republic a.s.
(.WPST"), snimiz se Smluvni parner pred podpisem Smiouvy sezndmil, coz swym
podpisem Srolouvy potvrzuje.




Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaCnich udaju UCastniku

spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkava 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681,
zapsané do obchodniha rejstitku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, iozka 3787

I. Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich
a lokalizagnich udajli (déle jen ,Podminky*) upravujf préva a povinnosti
smiuvnich stran {T-Mobile a (¢astnika) pfi zpracovani asobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokalizaénich Gdajl Ggastnikl (ddle
jen ,Udaje"). T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje vekeré Udaje,
které T-Mobife ziskal v souvislosti s uzavienim Udastnické smiouvy,
poskytovanim nabfzenych slu2eb & jingm pfimym nebo nepfimym
kontaktem s UZastnikem & od tretich osob. T-Mabile chrani Udaje
v maximalni moZné mife, kterd odpovida stupni tachnického rozvoje,
a zavazuje se s nimi nakladat pouze v sauladu s témito Podminkami
a platnymi pravnimi predpisy.

2. Osobnimi a identifikaénimi Udaji se rozumi zejména titul, jméno, piijmeni,
adresy (zejm. doru¢ovaci adresa, adresa mista instalace), rodné &islo,
popf. narodni identifikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzd&lan!, rodinny
stav, Udaje o dokladech totoznosti, telefonni &isla a e-maifova spojent,
obchodni firma, nézev, sidlo, misto podnikdni, identifika&ni Gislo, ddaje
0 platbach a platebni mordlce, &fsla SIM karet, (&astnické telefonni &fslo,
aktivn{ tarif, heslo, provozni a lokalizagnf ddaje a jiné Udaje opravnénd
zlskand o uastnikovi. Provoznimi Udaji se rozumi zejména telefonni
&islo volajiciho, telefonni &isto volaného, druh poskytnuté sluzby, cena
za poskytnutou sluzbu, zagatek spojeni, konec spojeni, datum a frekvence
uskute&néni spojeni, podet poskytnutych jednotek (napf. minuty, kB &
kusy), typ piistupu k internetu {(napt. WAP, APN Internet, APN Intranet,
pevny internet - ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouzivanghe koncového
zafizeni a IME, konfigura&ni Gdaje {napf. IP adresy), tdaje o obsahu
a zplisobu vyuzivan( sluZeb a typovém chovani déastnika (behaviordlni
udaje), Lokalizadnimi Udaji se rozumf jakékoli Udaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikac!, které uréuji zemépisnou polohu koncového
zaf(zenf iastnika, zejména Udaj o siti, k niZ je Uastnik pFipojen (napf.
pfi roamingovych spojenich), udaj o tranzitnf Ustfedné apod, T-Mobile
provadi dva zékladni typy zpracovan! Udajé: a) zpracovani Udajii
na zdkladé zékona, které (Eastnik nemiZe odmitnout (viz &l. 3), a déle
b) zpracovan! Udaj( na zakladé zékona nebo na zakladd souhlasu
Ucastnfka, které Ugastnik mGZe kdykoliv odmitnout {viz &l. 4 a 6), T-Mobile
je oprévnén Udaje zpracovévat po celou dobu trvéni G&astnické smlouvy,
nestanovii tyto Podminky & zakon pro konkrétni Udaje jinak,

3. Zpracovéni Udajli na zakladé zdkona, které Uéastnik nemiize odmitnout,
zahmuije zpracovan( pro nasledujici Ggely: poskytovan/ sluzeb, zajisténi
propojeni a pistupu k sfti, zajisténi provoznich ginnosti nezbytnych
k poskytovanf sluzeb, vyidtovani, Géetn( a dariové Lidely, identifikace
zneuZivani sitd &i sluZeb {(kterym je mimo jiné i opakované neuhrazeni
ceny nabizenych sluZeb), vyméhanf pohleddvek z vyi&tovénf, poskytovani
sluzeb, prodsj produktd tietich osob prostfednictvim sité T-Mobile &
umoznéni pfistupu k ddajim o lokalizaci, pifpadné daldim identifika&nim
ddajom Utastnika volajictho na &isla tistiového volanl (ptesny rozsah
predavanych Udajd stanovi vyhldska & 238/2007 Sb,), a to subjekttim
provozujicim pracovisté pro pifjem volani na gisla tisfiového voldnf,

4, Utastnik souhlas( s tim, & T-Mobile je oprévnén Udaje zpracovévat
k ndsledujfcim déeldm; vedkeré marketingové a obchodni Ggely (viatnd
zasilani obchodnich sdélent, telemarketingu a provédéni prizkumd trhu)
spoleénosti T-Mobite a jakychkeliv jingch subjektl, véetnd zlepSovant

kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani stuzeb &i sluZeb s pfidanou
hodnotou Géastnikdm anebo obchodnim partnertm T-Mobile, ovéfovani
zpUsobilosti téastnika vyuZivat nabizené sluZby (zejména ovéfeni identity
a zletilosti uastnika), zvefejnéni kontaktnich Udajl Uastnfka vinforma&ni
sluzbé T-Mobile, zvefejndni kontaktnich ddajd tdastnika vinformadni
sluzbé jinych subjektd poskytujicich tento typ sluZeb, zvetejnéni
kontaktnich Udajl (&astnika v ti$téném telefonnim seznamu. V rdmci
zoracovani Udajli pro marketingové, propagatni a obchodni Gdely je
T-Mobile opravnén zpracovévat Udaje jak pro viastnf marketingové,
propagaéni a obchodn( aktivity, tak pro marketingové, propagaéni

& obchodnf aktivity jingch subjektd, Ugastnik souhlasi se zasilanim
abchodnich sdéleni spoleénosti T-Mobile a jinych subjektd, pricemz
obchodni sdélenti je T-Mobile opravnén zasflat elektronicky (zejména
formou SMS, MMS, e-mailu) a pisemné nebo je zpfistupnit v souvislosti

s poskytovanim kterékoli nabizené sluzby. Pro aznageni obchodnich
sdélenf (spoleénosti T-Mobile i jinych subjektd) T-Mobile uziva hvézdicku
(*Y nebo jing vhodné oznadeni, které téastnika informuje o tom, Ze
uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim ve smyslu platnych pravnich
predpisdl a %e jeho odesilatelem je T-Mobile. Utastnik souhlasi s tim, 2e
po ukonéeni Gtastnické smlouvy je T-Mobile oprdvnén po dobu neuréitou
zpracovavat jméno, pfijment, adresu, obchodni firmu, nézev, identifikatni
&islo a jiné kontaktni (idaje Uéastnika (véetné telefonntho &isla a e-mailové
adresy), ato za Utelem nabizenf obchodu a sluZeb.

. Uastnik souhlasi s tim, Ze T-Mobile budse jeha Udaje zpracovavat

za Ugelem ovéfovdni a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostfednictvim registrl dluZnikd, pozitivnich registrl &i jinych podabnych
registr a déle za G&elem vzdjemného informovani opravnényeh uzivatell
téchto registrd, a to jak pHi vzniku smiuvniho vztahu, tak kdykoliv

v pribéhu trvani Géastnickd smlouvy, je-li to treba, Zpracovani Udajd

za ielem ovéfovani bonity a platebni mordlky a vzdjemného informovéni
opravnénych ugivatel( registrl dluznikd prostiednictvim téchto registrd
zahrnuje zpracovani jména, piijmeni, adresy, rodnéha &isla, ndzvu,
obchadni firmy, sidla, mista podnikan, identifikaéniho &isla, data vzniku
dluhu, vée dluhu, typu sluZby &i produktu, pfi jejichz poskytovén! &i
prodeji dluh vznikl, splatnosti, vyse dluzné Edstky po splatnosti, podtu
dluznych vy(&tovéni, idajd o postoupeni pohleddvky, data zaplaceni,
ddajt o odpisu pohledsvky a ID zéznamu. Tyto Udaje je T-Mobile
opravnén predat registru dluznikd v pfipadé opakovaného prodleni

s Ghradou nebo existence jakékoliv penéni pohledavky déle nez 30 dnd
po splatnosti. Zpracovani Udajt za Gelem ovétovéni platebni mordlky
avzdjemného informovani oprévinénych uZivatelQ pozitivnich registrd
prostfednictvim téchto registrl zahrnuje zpracovani jména, piijment,
adresy, rodného &fsla, data narozeni, pohlavi, ndzvu, ohchodni firmy,
sidla, mista podnikén, identifikadnho &isla, Gdaji o dokladech totoZnost,
(idajli o tom, 2e mezi Utastntkem a T-Mobile doslo k uzavieni Udastnické
smlouvy/agastnickych smiuv, Gdajl o finanénich zévazcich, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout ticastnikavi vis&i T-Mobile v souvislosti

s UBastnickou smlouvou, a o pinéni tdchto zavazk( (zejm. (dajd

o vystavenych vyddtovanich sluzeb), ddajd o zajisténi zavazk( uéastnika
souvisejicich s Udastnickou smlouvou, daldich Gdajl vypovidajicich

o bonitd a platebni mordlce Udastnika (zejm. ddajl o rozsahu a povaze
pfip. porudeni smluvni povinnosti, jehoZ ndsledkem je existence dluzné
pohledavky po splatnosti, o p¥ip. zménéch zdvazku nebo déastnické
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smlouvy, 0 pfedéasném spinéni dluhu apod.). Provozovatel registru
dluznikd & pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpFistupnit
za ¢elem hodnocenf bonity a platebni mordlky viem uZivateltim
registru, a to véetnd rodného &isla, které je nezbytnym identifikétorem,

K datu nabyti tginnosti téchto Podminek T-Mobile pfeddvé data

za u&elem ovéfovéni platebni morélky prostiednictvim registru diuznikd
sdruzeni SOLUS, z4jmovému sdrueni pravnickych osob, I 69346925,
a prostiednictvim registru LLCB, z 5. p. 0., se sidlem Praha 1, Na Prikopé
1096/21, PSC 117 19, Aktualni seznam &lentl sdruzent SOLUS je uveden
na www.solus.cz. Aktudlni seznam &lenti sdruzeni LLCB je uveden

na www.llcb.cz. K datu nabyti i&innosti t&chto Podminek T-Mobilte
nepfedévé data do 2adného pozitiviniho registru, Souhlas ke zpracovani
Uidajth za velem ovéFovani bonity a platebni mordlky a za idelem
vzdjemného informovani opravnénych uZivateld vyde uvedenych
registr prostfednictvim téchto registrd ddva Géastnik na dobu platnosti
Géastnické smlouvy a dale po dobu 1 roku od thrady posledniho zdvazku
Glastnika vici T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla Géastnikova pohledavka
postoupena dle platnych pravnich pfedpis. V pfipadé pozitivntho
registry, pakud tato doba presahne dobu 10 let, budou Udaje z platebni
historie stari 10 let zlikvidovany, T-Mobile mize rozéitit zpracovéani

i na dal3f registry dluZnikd &i na pozitivni registry, a to aniz by bylo nutné
ziskat dodatecny souhlas G¢astnika, V takovém piipadé T-Mobile pouze
zvefejni na interetovych strankéch www.t-mobile.cz a prostfednictvim
SMS zpravy informaci o novém registru dluznfkl &i o pistoupent

k pozitivnimu registru,

. T-Mobile zvefejni kontaktni udaje uastnika (jméno, piijment, adresu
trvalého pobyty, pipadné obchodnf firmu/nézev, adresu sidla/mista
podaikani; telefonni &fsla a adresu elektronické podty, pfipadng dalsi
dohodnuté Udaje) ve viastni informadni sluzbé, v informaénl sluzbé jinych
provozovatell & v tisténém telefonnim seznamu pouze v pfipadé, ze

k tomu dd udastnik souhlas pfi uzavirdni Gastnické smiouvy &i pozdéji
se jinak jednoznatné vyjadii, Ze k nékteré z uvedenych aktivit ddva svij
souhlas, Udelem takového zpracovani kontaktnich Gdajii jo umognit
vyhleddvani podrobného kontaktu o ddastnikovi na zdkladé jeho jména
nebo ptipadné nezbytngho minimalntho mnaZstvi daldich identifikaénich
prvkyd, Opravu tigténého telefonniho seznamu lze provést pouze pii jeho
nejolizsi redakei, Uastnik je opravnén poZadat, aby bylo u jeho Udajt
vtistdném telafonnim sezramu uvedeno, Ze si nepleje byt kontaktovan
za UCelem nabizenl obchodu a sluzeb,

. Ukastnik souhlasi s tim, Ze jeha rozhovor se zaméstnanci T-Mobile phi
osobnim projednavani jeho stiznosti ¢i podnétu v prostordch osobni péce
T-Mobile maze byt zachycen formou zvukového zdznamu, a to za uéelem
zajiéténi dikazu o prabéhu komunikace mezi udastnikem a zaméstnanci
T-Mobile. Ugastnik dale souhlasi s tim, e jeho telefonni hovor

s informadnimi sluZbami a Zékaznickym centrem T-Mobile &i externimi
operdtorskymi centry T-Mabile mZe byt nahrdvan, a to za (éelem

waitfni kontroly sluzeb a zvy$ovani jejich kvality &i za GGelem zajisténi
dlikazu o transakei uskute&néné prostfednictvim informaénich sluZeb,
Zakaznického centra &i externfho aperétarského centra T-Mobile,

. Zpracovani Udajd dle &1. 4 a 6 je Uastnik opravnén kdykoliv odmitnout,
resp. je opravnén odvolat souhlas, ato bud pisemng dopisem

zaslanym na adresu Useku slufeb zékaznikim, telefonicky zavoldnim

do Zékaznického centra (4603 za sit& T-Mobile) & jinym zplsobem
stanovenym T-Mobile. V pfipadé abchodnich sdéleni zasilanych formou
SMS ¢i MMS je Geastnik oprdvnén kontaktovat T-Mobile prostfednictvim
telefonniho &isla, ze kterého mu bylo obchodni sdéleni dorugeno. Jestlize
tizastnik odvola sviij souhlas s urditym zpracovanim Udaijd, T-Mobile
zpracovan( ukonéi v pfiméfené [hité, kterd odpovidd technickym

a administrativoim moZnostem T-Mobile.

. Ugastnik ma pravo na piistup k osobnim tdajam tkajicim se jeho osoby,

[obile-

prévo na opravu téchto osobnich tdajd (zejména jsoui chybné nebo
netplng), jako i pravo 2adat (a to v souladu s § 21 zékona &, 101/2000
Sb., o ochrand osabnich ddajli, v platném znéni) u spolednosti T-Mobile
vysvétlen( a odstranéni neZadouciho stavy, pfedeviim médi za to, Ze jsou
jeho osobni tidaje zpracovavany v rozparu s ochranau jeho soukromého
a osohniho Zivota nebo v rozporu se zdkonem.

10, Detailnf informace o zpracovanf Udajli jsou zvefejnény na internetovych

strankdch www.t-mobile.cz. Na téchto strankach lze nalézt napiiklad
seznam zpracovateld osobnich Gdajl, ktefl mohou zpracovévat osobni
Gdaje Udastnikd, a to na zékladé smlouvy o zpracovani osobnich

daijl uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 8 28kona
&. 101/2000 Sb., 0 ochrang osobnich ddajd, v platném znénf.

1. Tyto Padminky nabyvaji platnosti a tcinnosti dne 1. z4# 2013,
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Podminky sluzby Internet ADSL/VDSL

{d&le jen ,Podminky") )
T-Mabile Czech Republic a.s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapséna do obchodnfho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1.1

1.2

1.4.

1.5.

1.8.

1.9,

Podminky sluzby Internet ADSL/VDSL

T- Mobile Czech Republic a.s. (déle jen .Operéator") se zavazuje
poskytovat Ugastnikovi sluzbu pfenosu dat prostrednictvim
pevnych siti elektronickych komunikaci Internet ADSL/VDSL (déle
jen: Shuzba'}, a o v tarifech die akiuainé plainého ceniku sluzeb,

Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach Operatora
na adrese www.t-mobile.c2. Podminky & jejich &ast mohou byt dale
komunikovany dal8imi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty,
atd, Takto uvefejnéné Podminky nejsou samostaing bez spinénl
dalsich podminek navrhem na uzavieni smiouvy, V piipadé
rozporu mezi znénim Podminek uvefejnéném nainternetu a
znénim Podminek uvefejnéném jingm zplisobem je vzdy
rozhodujicl znénf uvefejnéné na shara uvedenych internetovych
strankach, V otazkach neupravenych v Udastnické smlouvé nebo
v l&chto Podminkéch se pfiméfené uZijl ustanoveni aktualnich
V3eabecnych podminek spolednosti, Padminek zpracovani
osabnich, identifikadnich, pravoznich a lokalizaénich Gdajii
Geastnikl (dale jen VPST), Cenlk sluZeb a ustanoven platného
pravniho fadu Ceské republiky.

. Pro vyuZiti Sluzby uzavie Zajemce s Operatorem Ugastnickou

smiouvu {déle jen ,Smlouva"). Operator po jejim uzavieni provede
aktivaci Sluzby v pifisludném tarifu. Operator se zavazuje provést
aktivaci Sluzby nejpozdéji do 60 dnd od uzavieni Smlouvy.
Sjednana doba ftvani Smloyvy zagina béZet dnem aktivace
Sluzby.

Neni-li v misté pnpojeni Utastnika k siti elektronickych
komunikaci moZné poskytovat Sluzbu se zvolenou maximalni
rychlosti pfenosu dat, Operator je opravnén Ugastnikem
2voleny tatif zménit na tarif s nejblize niZi rychlosti pfenosu
dat, ato jedté pred aktivaci Sluzby. O tomto kroku Operator
Ugastnika predem informuje. Tato zména nenf divodem pro
odstoupeni od Smiouvy.

Jei soutasti Smiouvy | dotované zafizeni, je Uastnik povinen po
uzavreni Smiouvy plevzit 2&silku, absahujfel toto zafizen.

V pripadé nepfevzeti zésnky]e Utastnik povinen zaplatit
Operatorovi naklady spojené se zrusenim Sluzby.

. Pro vyugiti Sluzby musf byt Ugastnik vybaven vhodnym koncovym

zaffzenim (ADSL2+ modem/VDSL modem), Funk&nost stuzby
m{ize byt zarutena jen pii vyuZitf kencového zafizeni dodaném
Operatorem,

. Maximalni rychlost pfenosu dat zavisf na misté piipojent Usastnika

k siti Elektronickych komunikaci, a dostupnou technologif
ADSLVDSL a je urdena tarifem, ve kterém bude Ugastnikovi
Sluzba poskytovéana,

Ugastnlk se za takto Operatorem poskytovanou Sluzbu a piipadné
dalsi poskytované sluby zavazuje platit ceny podie platného
Cenlku sluzeb,

Operator sl whrazuje pravo zavést z divodu ochrany sité a slueh
v nezbyiné mife opatreni, spodivajici v zamezen/ piistupu
Utastnika na uréité servery sité Internet, omezeni nékterych
pfenosovych protokol! &j.

I’ - -Mobile-

1.10.Ugastnik se zavazuje uzivat Sluzbu vihradng v souladu s témito
Podminkami, pfipadné v souladu s plsemnymi névody &
doporuenimi Operétora, Zejména je Ugastnik povinen zdrZet se
jednanl, které je zplisobilé negativné ovilvnit provoz, Sluzby & jeji
gasti, piipadng kvalitu slueb poskytovanych jinym Uastnikim.
Ugastnik je dale povinen zdr2et se zasfiani zprav, které obsahuji
nevyzadanou reklamu (tzv. spam). Zasiani téchto zprav bude
povaZovano za zneuzitl Siuzby ve smyslu ¢l 3.4. VPST.

1,11, Pokud Ugastnlk poada o zménu tarifu na tarif s vy$8i rychlosti
pfenosu dat, Operator pred provedenim zmény zjisti, zda je mozné
v daném mistd piipojeni Ugastnika k siti elektronickych komunlkaci
poskytovat Sluzbu s nové zvalenou maximalni rychlosti prenosu
dat, V pfipadé, Ze zménu nebude mozné z technickych divodil
provést, bude Zadost o zménu zamitnuta, coZ viak nenf divodem
pro adstoupeni ad Smlouvy.

1.12.Pokud je Operator informovan j mem poskytovatelem sluzeb
elektronickych komunikacl, Ze si Utastnik Sluzby z¥idil hlavai
telefonni stanici, je opravnén bez zbytedného odkladu tarif bez
pevné Ilnky Ugastnika zménit na tarif k pevné lince se stejnou
rychlosti pfenosu dat. Pokud je Operétor informovén jinym
poskytovatelem sluZeb elektronickych komunikaci, ze Utastnik
Sluzby zruil svou hlavni telefonni stanic, je oprévnén tarif k pevné
lince Ugastnika bez zbytecného odkladu zménit na tarif bez pevné
linky se stejnou rychlosti pfenosu dat. Po provedeni zmény je
Utovan mésiéni pausal za Sluzbu vidy dle aktualng vyuzivaného
tarifu.

1.13.Pfi pfenesent internetového pfipojent ADSL/VDSL k Operétorovi
zadd Zajemce o SluZbu ve Smiouvé telefonni &islo pevné finky
{pokud bude Sluzba poskytovana na této lince) a servisni &islo
pfid&lené dosavadnim poskytovatelem sluZeb elektronickych
komunikaci. Pfi pfenaeni plipojeni miZe dojlt k doCasnému
vypadku internetového piipajent.

1.14.Pakud pi prenadeni intemetovéha pfipojeni ABSLIVDSL od
Operétora k jinému poskytovateh sluZeb elektronickych komunikacl
Ugastnik zadost o preneseni intemetového pripojent vezme zpit a
nevyrozumi o tom vas Operatora, dojde ze strany Operétora po
uplynuti 20 dnli od podani Zadosti k pFerusent poskytovani Sluzby.

1.15.Pro poskytovani SluZby plati VPST s vyiimkou ustartovent, ktera
nelze s ohledem na povahu SluZby pouZit, Ustanoveni, kterd se
tykaji poskytavant sluZeb elektronickych komunikacl
prostfednictvim mobilnich siti elektronickych komunikact, se pro
poskytovani Sluzby pouZijl cbdobné. Ugastnik svym podpisem na
Ugastnické smlouvé souhlas! s platnymi VPST a souhlasi s tim,
aby se uZily na veskers smiuvni zévazky, které ma Ugastnik

sjednény s Operatorem.

2. 8pecifické podminky pro poskytovani sluzeb realizovanych
prostfednictvim zpfistupnénych lidastnickych kovovych
vedeni

2.1, Poskytovéni objednanych sluZeb se realizuje prostiednictvim
Ucastnickych kovovych vedeni zpfistupnénych Operatorem
spole€nosti Telefénica Czech Republic, a.s., pripadné jeho
pravnim nastupcem (déle jen Telefonica)

PRO SPOLECNE ZAZITKY
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2.2. Sluzba je provozovana na technologii DSt prostfednictvim Piného
pistupu k Giéastnickému kovovému vedeni (déle jen "PPV") nebo
Sdileného piistupu k G8astnickému kovovému vedeni (déle jen
"SPV"), Sluzba je urdena pro pfenos dat a zprostiedkovanl
plistupu ke sluzbam Internet.

2.3. Poskytovani Sluzby prostfednictvim PPV:

231, Sluzhu lze 2Fidit na téastnickych kovovych vedenich
spoleénosti Telefénica, které umoZiiuji poskytovani vefejné
dostupné telefonni sluzby s hlavni telefonni stanici (dale jen
"HTS")nebo 3 linkou ISDN2 s typem pfipojeni A v provedeni
s rozhranim U (ISDN2 typ pfipojeni A (ISDN2A) je ISDN linka
s kratkoulroz§ifenou pasivni shérnici, Rozhrani U - typ
rozhrani vedeni na strané ddastnfka) s vyjimkou:

= vedeni s HTS nebo s linkou ISDN2, pokud u nich Géastnici
spoletnosti Telefonica vyuZivajl zaméstnanecké vihody,

= vedenl sluZebnich stanic spolaénosti Telefonica,

»  vedenl, kter jsou soucasti sluzby VPN (privatni virtusini sit)

= vedeni vyuzivanych spoleénosti Telefénica pro vefejné
telefonn! automaty (VTA), vefajné telefonni hovorny (VTH) a
vefiejné telefanni stanice (VTS), telefonnf stanice elové
telefonn sité (UTS),

= vedeni stanic a linek nevefejnych siti {nap?. volanych
s kddem 972, 973 a 974),

»  vedenl, na kterych je v provozu trvalé sledovani alarmu,
pokud je tato sluZba poskytovana spolednosti Telefénica,

2.32.  Pfiposkytovéni Sluzby prostfednictvim PPV Ize (8astnické
kavavé vedeni vyuZivat pouze k poskytovani sluzeb Operatora,
V pifpadé, Ze jsou ha tomto veden! poskytovany sluzby
elektronickych komunikaci poskytované jinymi poskytovatell,
zavazuje se Ucastnik zajistit ukonéeni jejich poskytovani pled
zahdjenim poskytovani Sluzby pomoci PPV,

2.3.3.  Sluzbu poskylavanou prostiednictvim PPV nelze pfevést na
Sluzbu poskytovanou prostfednictvim SPV bez zruSeni Stuzby
poskytované prostfednictvim PPV. Podminkou tohoto pfevodu je
poZadavek, aby se uZivate} stal Ulastnikem spolednosti
Telefonica, kterému bude tato spoleénost na Gigastnickém kovovém
vedeni, na kterém k pfevodu dochézi, poskytovat veffejné
dostupnou telefonni sluzbu.

2.4, Poskytovani Sluzby prostfednictvim SPV:

24.1.  Sluzbu Ize 2i(dit pouze na i¢astnickych kovovych
vedenich spoleénosti Telefdnica, které umozhuji poskytovani
vefejné dostupné telefonni sluzby s hlavni telefonni stanici
(dale jen "HTS") nebo s linku ISDN2 s typem plipojeni A
v provedeni s rozhranim U, s vyjimkou;

» veden!s HTS nebo s linkou JSDN2, pokud u nich (8astnici
spolednosti Telefbnica vyuZivajl zaméstnaneckeé vyhody,

= vedeni sluZebnich stanic spolegnosti Telefonica,

= vedeni vyuZivanych spoleénosti Telefonica pro vefejné
telefonni automaty (VTA), vefejné telefonni hovorny (VTH) a
vefejné telefonnt stanice (VTS), telefonni stanice Géelové
telefonnl sité (UTS),

»  vadeni stanic a linek nevefejnych siti (napf. volanych
8 kadem 972, 973 a 974),

I - -Mobile-

= vedeni, na kterych je v provozu trvalé sledavéni alarmu,
pokud je tato sfuzba poskytovana spoleénastl Telefanica.

24.2.  Poskylovani Sluzby prostfednictvim SPV je moiné pouze za
predpokladu, Ze mé Udastnik na zpFistupnéném kovovém vedent
soucasné aklivnl vefejné dostupnou telefonni sluzbu poskytovanou
{i¢astnikovi spolecnosti Telefonica.

243, Poskytovanl Sluzby prostrednictvim SPV neni moZné
v piipadé, kdy Sluzba svojf definicl vyluduje soutasné poskytovani
sluzby v hovorové &asti kmitottového spektra,

2.5. Deaktivovani Sluzby prostfednictvim SPV:

254,  Sluzba poskytovana prostiednictvim SPV bude
(éastnikovi zrusena, pokud Ugastnik provede néktery
z nasledujlcich likond:

= pkonéi smiouvu se spolednosti Telefénica na poskytovant
veigjné dostupné telefonni sluzby na pifslu§ném vedent,

= pievede G8astnictvi pro vefejné dostupnou telefonni sluzbu se
spolenosti Telefdnica na prisludném vedent,

= objedna sluzbu preloZen zfizené HTS na plisiudném vedeni
lince (Ukonem se rozumi mistni nebo geografické prelozen
{i€astnické telefonni stanice).

= provad pfeneseni Cisla HTS zfizené na pfisludném vedent.

V takovém piipadé se uplatni postup v seuladu s pfisludnymi
ustanavenimi VPST.

2.6, Prava a povinnosti smluvnich stran

264, Operator ma pravo kontroly pffipojného koncového zafizeni
uZivatele z hlediska shodnosti druhu a typu zafizen! a zplisobu
jeho pfipojent.

262, Uastnik je povinen zajistit pro opravnéného zastupce
Operatora pfistup k zaffzent Operatora umisténému v objektu, kde
je sluzba instalovéna, a to pro Ucely Ugastnikem vyZadaného
servisniho zasahu, nebo, po pfedchozi dohodé s Uastnikem, pro
ucely preventivni GdrZby svého zaifzeni. Ugastnik je povinen
zajistit piistup servisnich zamé&stnancl spolecnosti Telefdnica
k U€astnickému vedent, pomocl kterého je sluzba realizovana ajez
je ve vlastnictvi spolenosti Telefénica, K tomuto Ucelu je Udastnik
povinen oznacit telefonni zasuvku, na které je zpfistupnéné vedeni
ukongeno Sislem 1D zpiistupnéného Gdastnického veden( dle
ptedavaciho protokolu Sluzby nebo dafiového dokladu/faktury za
poskytnutou sluZbu.

283, Ugastnlk je povinen zajistit opravnénému zastupei spaletnosti
Telefénica pifistup ke koncovému bodu sité za ddelem zjistén,
ovéfen{ a odstrandni poruchy na zpfistupnéném (Sastrickém
vedeni vyuZivanému pro poskytovani Sluzby prostrednictvim PPV
nebo SPV.

284, Ugastnik je povinen poskytnout Operatorovi & opravnénému
zéstupct spolednostl Telefonica pfiméfenou souginnost pif zfizeni a
{dribé Sluzby &i odstranénf poruch Sluzby. V piipadé porueni
této povinnosti je Operétor opravnéna Ggastnikovi 0¢tovat smiuvni
pokutu ve vysi zfizovaci ceny stanovené v Ceniku Operatora.

PRO SPOLECNE ZAZITKY
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3.2.

4.2.

43.

Garantovana doba aktivace Stuzhy:

. Operator aktivuje Ucastnikovi zvolenou stuZbu do 60 dnii ode dne

uzavien! Ugastnickeé smiouvy.

Operétor garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik
aktivné spolupracuje (napf. umozni instalaci koncového bodu DSL,
vyzvedne si zasilanou dobirku, apod.).

Garantovand rychlost:

. Operator se zavazuje poskytovat Ugastniktim sluzbu v co nejvyssi

mozné kvalité,

Nejvys8i dosaziteIna rychlost zavist na typu technologie, které je
pro pfipojent vyuzivana, Ke dni G¢innosti téchto podminek je
nejvyasi mozna rychlost v zvislosti na pouZivané technolagii
nasledujict:

ADSL - 16.384 kb/s stahovani dat, 768 kb/s adesilani dat
VDSL -~ 40.960 kb/s stahovani dat, 2.048 kb/s odesillani dat.

Vye uvedend maximaln! rychlost pfipojent je rychlost, kterou se u
sluzby Sirokopasmového piistupu k internety prostfednictvim
technologie xDSL rozumi v obou smérech maximéini pfenosova
rychlost dosaitelna na fyzické wrstvé. V dlisledku technickych
faktord je aktuéini efektivni rychlost plipojeni zpravidia nizéi nez
maximalni. Faktory omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

zvoleny tarif & sluZba (maximalni rychlost, agregace &i
pripadny FUP jsou uvedeny v Ceniku sluzeb & na www.t-
mobile.c2)

kvalita a délka pfistupového vedeni (mezi koncovym bodem
sité a prislunym DSLAMem),

- kvalita a délka veden! vaitfnich rozvod( v objektu uZivatela a
pouZity typ pfipojeného koancového telekomunikacniho
zafizeni uZivatele,
rezie vy§sich pfenasovych vrstev,
sdllenl kapacity pFistupové sité vice uZivateli, a to aZ do vyse
maximélniha poméry stanovaného Operatorem (tzv.
agregace),

- sdifen{ kapacity piistupového vedeni, napiikiad soutasnym
ptipojenim vice potitadd, nebo aktivni provoz jedné sluzby,
ktery vyuZiva dostupnou rychlost piipojeni, a to na strang
uZivatele,

- faktory sité Intemet stojici mimo viiv Operatora,

V pfipadé Gsp&sného pfipojent Uéastnika poskytuie Operator
U&astnikiim vzhledem k vy3e uvedenym z jeho strany
neovlivnitelnym faktorim v zavislosti na pouZivané technologii
nasledujici minimélnf garantované rychlosti:

ADSL - 5,12 kbis stahovani dat, 2,56 kb/s odesllan{ dat
VDSL - 204,8 kb/s stahovani dat, 15,36 kh/s odesitani dat

Gperator si vyhrazuje pravo tyto Podminky kdykoliv ménit

v celém rozsahy, popfipadé Sluzbu kdykoliv zrusit a pfevést
Ugastniky na nejhlizsi obdobnou (charakteristicky a cenové)
sluZbu. Viechny zmény budou Ugastnikovi oznameny zakonem
stanovenym zplsobem.

I - -Mobile-

6.

Tyto podminky nabyvaji platnosti a cinnosti dne 26. 1. 2014.

PRO SPOLECNE ZAZITKY



http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz

= &

Specifikace sluzby Telefonni pripojeni
(TM Direct)

Sluzba Telefonni pripojeni zajisti pfipojeni pobo&kové Ustfedny nebo IP softwarové UstFedny k siti T-Mobile a umozni
tak vyuZivat hlasové sluZby této sit&, tj. odchozi & pichozi volani do mobilnich | pevnych sitl v Ceské repubilice i
zahrani¢i, a faxova a datové voléni do vech vefejnych siti elektronickych komunikacf v rémel Ceské repubtiky i do
zahrani¢i, Detailni popis sluZzby najdete v dokumentu Popis sluZby, kterym se tato sluZba idf,

Pofadavek na: zménu sluzby ]

[ sougasil smiouvy ¢.; 57083666

Poskytovatel (TMCZ)

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze
Prodejce: Michael Trefil J Partnerska smlouva: ! /

Smiuvni partner/Opravnéna osoba?)

[ gll;ﬁ?odnf firmallméno: Krajska hyglenicka stanice Plzefiského kraje se sldlem v 18irodné lsio: 71009299

Termin

Lokalita Smiuvniho partnera / Opravnéné osob

T-Mobile Czech Republic a.s,, Tomitkova 214471, 14800 Praba 4, Czeeh Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Strdnka { /2
ver. OTP_1501

spoleénost vedend u Méstského soudu v Praze, spisova znagka B,3787




Specifikace sluzby Telefonni pripojeni
(TM Direct)

6) Pouzivd se pro doplnéni volajiciho telefonniho &isla (CLI) v pfipada, Ze Gsifedna 2akaznika nepfedava do sité platné Cll a dale pro tCely evidence v telefonnim seznamu.
Pokud nent vyplndno, pousije se v piipadd provolby linka se samymi .1 za prefixem provolby. V pripadé vice blokd pravolby nebo vice samostatnych ¢isel se poutije
nejnizsi tetefonni Cislo pfifazené ke sluzbé v dobé jejino ziizent,

092015 309.2015
Oatumn: Datum:

T-Maobile Czech Republic a.s., Tomikova 214471, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681 Strénka 2/ 2
spoleénost vadena u Mésiského soudu v Praze, spisova znacka B.3787 ver. OTP_1601




Specifikace sluzby Internet ADSL/VDSL

Sluzba Internet ADSL/VDSI. poskytuje vysokorychiostni plipojeni k Internetu bez ¢asového omezeni. SluZba je zaloZena na technologii ADSL (Asymmetric
Digital Subscriber Line) nebo VDSL (Very High Speed DSL), kiera dokaze vyuzit stévajici telefonn! pFipojku nebo pripojku eurolSDN2U (pouze s ADSL)
jako Sirokopasmové médium pro kvalitn{ a rychly plenos dat.

Soutasti smiouvy £.: 57083666 (dale jen ,Smiouva®) PoZadavek na: zfizenl sluzby

Nahrazuje specifikaci sluZbyiverzi:
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomikova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedend Méstskym soudem v Praze

Smluvni partner / Opravnéna osoba "

Obchodni firma / Jméno: Krajska hygienicka stanice Plzefiského kraje se _—
stdlem v Plzni 1 frodné &isto: 71009299

1) Podiobné identifikalnl (daje - viz vy$e uvedend smiouvalpfiloha Seznam Oprévnénych osob
Zékaznicky portal, administratofi

30.8.2015 30.9,2015

ver. OTP_1501




Specifikace sluzby Internet ADSL/VDSL

Sluzba Internet ADSL/VDSL poskytuje vysokorychlostni pfipojeni k Internetu bez Easového omezeni. SiuZba je zaloZena na technologii ADSL (Asymmetric
Digital Subscriber Line) nebo VDSL (Very High Speed DSL), kterd dokaze vyuZit stdvajici telefonni pfipojku nebo piipojku eurolSDN2U {pouze s ADSL)
jako Sirokopdsmové médium pro kvalitni a rychly pfenos dat.

l Soutasti smiouvy ¢£.: 57083666 (dale jen ,Smiouva®)

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Toml¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, 1C 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze
Partnerské smlouva: f /

Smluvni partner / Opravnéna osoba "

Obchodni firma/ Jméno: Krajskd hyglenicka stanice Plzefiského kraje se - el
sidlem v Plzni IC /rodné ¢islo: 71009299

1) Podrobng lgentilikagni Udaje ~ viz vySe uvedena smiouvalpiilaha Seznam Oprivnénych osob
Zakaznicky portal, administratoti

30.9.2016
Daturmn: Daturn:




Specifikace sluzby Internet ADSL/VDSL

Sluzba Internet ADSL/VDSL poskytuje vysokorychlostnf pfipofeni k Internetu bez Easového omezeni, Sluzba je zaloZena na technologii ADSL (Asymmetric
Digital Subscriber Line) nebo VDSL (Very High Speed DSL), klerd dokaze vyuZit stavajicl telefonni pHipojku nebo pfipojku eurolSDN2U (pouze s ADSL)

jako Sirokopasmové médium pro kvalitni a sychly pfenos dat.
Soutasii smiouvy &.; 57083666 (dale jen ,Smlouva®) Po2adavek na: zfizeni sluzby

Poskytovate!
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena Mastskym soudem v Praze
artnerska smiouva: / /

Smiuvni partner / Opravnéna oscoba !
Obchodni firma / Jméno: Krajska hygienicka stanice Plzenského kraje se

sidlem v Plzni

IC frodné gislo: 710092989

EEL 1l Seznam Oprd ych 0sob

1} Podrobné Identfikatni (daje ~ viz vyse
Zakaznicky portal, adminigtratofi

30.9.2015 ' ' 30.9.2015
___Datum:

T-Maobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 ﬁr, a 4, Czech Republic, 1$:64949681, DiC: GG Stranka 1/1
ver, OTP_1501

spoleénost vedena 1 Méstského soudu v Praze, spisova znadka B.3787




Specifikace sluzby Telefonni volba
(Pevné hlasové sluzby HTS/ISDN)

Pevna hiasova sluZba vyuzivajici analogovou nebo ISDN technologii v hovorovém pasmu. SluZba je nabizena ve variantach HTS (POTS) a ISDN2 (BRI).
Sluzba je zalozena na velkoobchodnich sluzbach WLR (prondjem linky) a CPS {pevné pfesmé&rovani hovor). Detailni popls sluZby najdete v dokumeniu

Popis stuzby Telefonnl volba, kierym se tato sluzba fidl.

Pozadavek na; zfizend sluzby

Souasti smlouvy ¢.: 57083666 (dale Jen ,Smiouva’)

Poskytovatel
T-Mobile Czech Republic a.s, se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, 1C 649 40 681, spisova znatka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Smluvni partner / Opravnéna osoba 1
Obchodni firmaldméno: Krajska hygienicka stanice Plzeriského kraje se sidlem v Plzni iCrodné &islo: 71009299

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/2
ver. OTP_1501-TM

spoletnost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.3787




Specifikace sluzby Telefonni volba
(Pevné hlasové sluzby HTS/ISDN)

30.9.2015 30.9.2015
Datum: Datum:

T-Moblle Czéch Republic a.5., Tomigkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1¢:64949681, DIiC: NG Stranka 2/ 2
spole¢nost vedené u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.3787 ver. QTP_1501-TM




Specifikace sluzby Telefonni volba
(Pevné hlasové sluzby HTS/ISDN)

Pevna hlasova sluzba vyuzivajicl analogovou nebo ISDN technologit v hovorovém pasmu. Sluzba je nabizend ve variantach HTS (POTS) a ISDN2 (BRI).
Sluzba je zaloZena na velkoobchodnich sluZbach WLR (prondjem linky) a CPS (pevné pfesmérovéan( hovorll). Detailni popis sluZby najdete v dokumentu

Popis sluzby Telefonni volba, kterym se tato sluzba fidi.

Pozadavek na: 2zHzeni sluzby

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.5. se sidlem Tomikova 214471, 148 00 Praha 4, IC 649 48 681, spisové znatka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Smluvni partner / Opravnéna osoba

Obchodnl firmal/dméno: Krajska hygienické stanice Plzeiiského kraje se sidlem v Plzni 1Girodné &islo: 71009299

Strénka 1/2

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681
ver. OTP_1501-TM

spolegnost vedend u Méstského soudu v Praze, spisova znatka B.3787




Specifikace sluzby Telefonni volba
(Pevné hlasové sluzby HTS/ISDN)

. 30.9.2015
1 o
Datum; 2/‘7 ’ ‘J ’ V( { Datum:
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomiékova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: C264949681 Stranka 2/ 2

spoleCnost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znaéka B.3787 ver. OTP_1601-TM



DOHODA O CENOVYCH PODMINKACH - HLASOVA
LINKA PREMIUM

[ Soutasti smiouvy &.: 57083666 (dale jen ,Smiouva®) l
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a,s. se sidlem Tomigkova 214471, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisovd znatka B 3787 vedena Miéstskym soudem v Praze

Smluvni partner / Opravnéna osoha ¥

Obchodni firmaldméno: Krajska hygienicka stanice Plzeriského
kraja se sidlem v Plzni

iClrodné &isio: 71009299

OBECNA USTANOVENI

VySe uvedené Smiuvni strany maji uzavienu Smlouvu o Firemnim fedeni &. 57083666 (dale jen ,Smiouva®), jejimz
pfedmétem je stanoveni ramcovych podminek pro zfizeni a poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci, ICT a jinych
sluzeb ze strany TMCZ a jejich uZivani a ahradu ze strany Smluvniho parthera, mimo jiné i pro zfizeni, poskytovan! a
uZivani sluzby Hlasova linka Premium (v této dohodé téZ jen jako ,Sluzba®). V souvislosti s poskytovanim Sluzby Smluvnimu

Partnerovi se Smiuvni strany vyslovné dohodly na nasledujicich smiuvnich a cenovych podminkach zfizeni, poskytovanf a
uzfvani Sluzby.

MNOZSTEVNI SLEVY

Dohoda o cenovych podminkach - Hlasova linka Premium

Strana 1/2
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