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Smluvni strany:

Obchodni spole¢nost: Tatry mountain resorts, a.s.

IC: 31 560 636

DIC: SK2020428036

Se sidlem: Deménovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas
Zastoupen: Cetikem Jilkem, MBA, na zaklad& plné moci
dale jen ,,TMR, a.s. “ na jedné strané

a

Obchodni spole¢nost: MELIDA, a.s.

IC: 241 66 511

DIC: CZ24166511

Se sidlem: Spindlertv Mlyn 281, PSC: 543 51
Zastoupena: Ing. René HroneSem, na zéklad€ plné moci
Bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s.

Cislo iétu: 5050015879/5500

déle jen ,, MELIDA" na jedné strané

a

Nazev: Zarizeni sluzeb pro Ministerstvo vnitra
IC: 67779999

DIC: CZ67779999

Se sidlem: Praha 10, P¥ipoto&ni 300/12, PSC: 101 00
Zastoupena: Mgr. Romanem Svejdou, DiS., feditelem

Bankovni spojeni: CNB, Praha

Cislo ugtu: 30320881/0710

déle jen ,,Ubytovatel” na druhé strané
(TMR, a.s., MELIDA a Ubytovatel v&ichni spole¢né déle jako ,,Smluvni strany*)

se v souladu s ust. § 1746 z. &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a na zékladé vzajemného
konsensu dohodly niZe uvedeného dne, mésice a roku tak, jak stanovi tato

SMLOUVA O SPOLUPRACI

Preambule
Smluvni strany uzaviely dne.”.f./ .'M{?.,.Smlouvu o spolupridci a povéfeni ubytovatele na
zpracovani osobnich Udajii ve znéni pozd&jsich dodatki. Smluvni strany se dohodly na
ukonéeni pivodni smlouvy ve znéni dodatkii a jejim nahrazeni aktualizovanou smlouvou
v tomto znéni.
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Uvodni ustanoveni

TMR, a.s. je pravnickou osobou podnikajici podle slovenského prava, kterd je
provozovatelem programu GOPASS, cilem kterého je poskytovani nadstandardnich
vyhod, slev pro stalé zakazniky provozi a zafizeni provozovanych TMR, a.s. a jeho
obchodnich partnert (dale jen ,.,Program GOPASS®) formou ziskavani a nasledného
vyuZivani nashroméazdénych GOPASS bodt na ndkup vybranych sluZeb, zboZi nebo
bodl v oznafenych provozovnach (déle také jen ,,Vybrané produkty®). VyuZivani
programu GOPASS se fidi Vseobecnymi obchodnimi podminkami programu
GOPASS vydanymi spole¢nosti TMR, a.s.; v ramci registrace Zakazniki.

MELIDA je obchodni spole¢nosti, pravnickou osobou — akciovou spole¢nosti,
zapsanou v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem V Hradci Krélové,
v oddilu B, vloZce 3175. MELIDA je spole¢nosti, kterd provozuje lyzaiské vleky,
lanovky a sjezdové dréhy ve Skiaredlu Spindlertv Mlyn; jedna se zejména o lyZa¥ské
vleky Medveédin, Horni Misecky, Svaty Petr, Hromovka, Labska, Krakono$ a Stoh.
MELIDA sa na zéklade smlouvy o spolupraci uzaviené s TMR, a.s. stala obchodnim
partnerem Programu GOPASS, prostiednictvim kterého nabizi k prodeji vlastni
skipasy.

Ubytovatel je pravnickou osobou, majici v pfedmétu podnikdni zejména nabizeni
ubytovacich a s tim souvisejicich sluzeb. Ubytovatel ma vytvoteny sviij b2b profil, ke
kterému ma piistup pres webové stranky www.gopass.cz/b2b a prostfednictvim
kterého hradi a nahrava zvolené produkty na GOPASS karty Zakaznikli. Ubytovatel,
ma moznost zvolené produkty hradit pomoci své platebni/kreditni karty nebo ma
moznost nahrat na sviyj b2b profil kredit ve vysi, kterou si zvoli (napf. thrada 10.000,-
K¢ odpovida kreditu 10.000,- K¢). Z kreditu jsou nésledné odecitany nakupy
zvolenych produkti a sluzeb nahrdvanych na GOPASS karty Zakaznik. V piipadé, Ze
Ubytovatel kredit nebo jeho €ast v pribehu prislusného roku nevycerpd, kredit mu
bude na pozadéni vracen dle jeho zlstatkové vySe v penézich, a to do 30 dnt od
pozadéni na jeho ucet.

Zékaznik je fyzicka osoba, ubytovand u Ubytovatele, kterd si pfes Ubytovatele zakoupi
v programu GOPASS nejprve fyzickou kartu GOPASS, resp. kterd je drzitelem karty
GOPASS, na kterou Ubytovatel nasledné nahraje zakaznikovi jim zvolené produkty
dle aktuélni nabidky, zejména skipasy, pfes webové stranky www.gopass.cz/b2b (dale
jen ,,Zakaznik®).

Smluvni strany v zdjmu rozvoje a podpory cestovniho ruchu a zvySeni standardd pro
své zakazniky se dohodly na vzajemné spolupraci podle podminek stanovenych touto
smlouvou.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro udely této smlouvy se pod terminem karta GOPASS
rozumi identifika¢ni karta programu GOPASS obsahujici bezkontaktni ¢ip s moZnosti
vyuziti jako skipas, kterd opraviiuje ¢lena programu GOPASS Cerpat dalsi slevy,
vyhody a sluZby programu GOPASS a vyuzivat internetovy obchod programu
GOPASS na strdnkdch www.gopass.cz, www.gopass.sk a gopass.pl. Karta se
vystavuje s individudlnim &islem a je nepfenosna (déle jen ,,Karta GOPASS®).

Predmét a iicel smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zejména spoluprdce smluvnich stran pii prodeji
Vybranych produktd poskytovanych v internetovém obchodu/e-shopu Programu
GOPASS, zejména skipasti, prostfednictvim Ubytovatele pro Zakaznika. Aktudlni
seznam Vybranych produkti uréenych pro zédkaznika ajejich cen je uvedeny na
nevefejné Casti internetové stranky www.GOPASS.cz/b2b.
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Prava a povinnosti TMR, a.s.

TMR, a.s. jako provozovatel Programu GOPASS se zavazuje poskytnout Ubytovateli

nasledujici:

3.1.1 Vygeneruje ubytovateli jedinecné heslo a diky svému emailu ziskavéa ubytovatel
piistup do prostredi e-shopu na www.gopass.cz/b2b.

3.1.2 umozni Ubytovateli po jeho piihléSeni do e-shopu programu GOPASS
registrovat do programu GOPASS Kartu GOPASS pro Zékaznika jeho jménem;

3.1.3 umozni Ubytovateli zakoupit pro Zakaznika na jeho platné registrovanou Kartu
GOPASS do programu GOPASS Vybrané produkty. Zejména, ale nejenom
skipasy.

Prava a povinnosti MELIDA

MELIDA se zavazuje poskytnout Ubytovateli nasledujici:

4.1.1 poskytne Ubytovatelovi sou€innost pii zabezpeceni koupé a prodeje Vybranych
produktli, zejména skipasti;

4.1.2 umozni Ubytovateli zakoupit pro Zékaznika na jeho platné registrovanou Kartu
GOPASS do programu GOPASS Vybrané produkty prostiednictvim faktury
Ubytovatele, zejména pak skipasy.

MELIDA ma pravo kdykoliv uskute¢nit kontrolu plnéni povinnosti Ubytovatele,

vyplyvajicich ztéto smlouvy, zejména kontrolu ndkupt skipasti podle aktualniho

ceniku, aplikovatelného pro Ubytovatele a prodeje skipasi Zakaznikiim Ubytovatele
maximéaln& za ceny pokladni, vyhlaSované MELIDOU. Oba ceniky (cenik pro

Ubytovatele a cenik pokladni vzdy v aktudlnim znéni) bude mit Ubytovatel k dispozici

online na www.gopass.cz/b2b (cenik pro Ubytovatele) a na www.skiareal.cz (cenik

pokladni). Ceny v ceniku pro Ubytovatele jsou flexibilni - mohou se kdykoli

v prib&hu trvani smlouvy ménit v zévislosti na riznych okolnostech.

Za Ucelem vykonu kontroly se Ubytovatel zavazuje prokézat MELIDE knihu

ubytovanych hostli vrozsahu té€ch Zakaznik®, ktefi si zakoupili prostfednictvim

Ubytovatele skipasy MELIDY.

V ptipadé, Ze Ubytovatel odmitne poskytnout potfebné doklady ve sjednaném rozsahu

(kniha hostti, evidence hostil) nebo doklady, které prokazuji, ze Zakaznik ubytovany

u Ubytovatele &erpal skipasy MELIDY, ma MELIDA nérok uplatnit si smluvni pokutu

ve vysi 2.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

Uplatnénim smluvni pokuty viiéi Ubytovateli podle odst. 4.4 tohoto &lanku neni

dotéen narok MELIDY na néhradu Skody.

MELIDA nenese odpovédnost v pifipadé podvodu nebo neopravnéného pouZiti

kreditni /debetni karty Zdkaznika, kterou Zékaznik poskytl Ubytovateli za ucelem

nakupu vybranych skipast.

V piipadé Ze spoleénost MELIDA zjisti, Ze Ubytovatel prodal Vybrany produkt

vrozporu spodminkami prodeje Vybraného produktu je spole¢nost MELIDA

opravnéna si nirokovat od Ubytovatele zaplaceni smluvni pokuty za kazdy
neopravnéné zakoupeny Vybrany produkt a zdroveii okamzité odstoupit od smlouvy.

Vyse smluvni pokuty je 2000,- K& za kazdy neoprdvnéné zakoupeny Vybrany

produkt.

MELIDA a Ubytovatel se vyslovné dohodli, Ze dafiové doklady podle odst. 4.8 tohoto
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¢lanku budou zasilané Ubytovatelovi vyluéné formou e-mailu na adresu Ubytovatele:
h.janoSik@zsmv.cz

MELIDA se zavazuje zaskolit zaméstnance Ubytovatele k praci v programu GOPASS.
Spoleénost MELIDA se zavazuje predat Ubytovateli za uéelem jejich nasledného
poskytnuti Zakaznikim kartu GOPASS. Karty GOPASS je mozné vyzvednout po
emailové, nebo telefonni dohodé v kanceldii GOPASS koordinatora v sidle MELIDY.
V pripadé, Ze Ubytovatel bude v prodleni s thradou dafiovych dokladi MELIDY, je
MELIDA vedle sankci uvedenych v této smlouvé, oprdvnéna uctovat Ubytovateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluZzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Prava a povinnosti Ubytovatele

Ubytovatel se zavazuje k nasledujicimu:  V rozsahu pfidélenych uZivatelskych prav
opravnéné vstupovat do e-shopu programu GOPASS za Géelem registrace Karty
GOPASS do programu GOPASS pro Zakaznika.

5.1.2 Ubytovatel je povinen poskytnout sviij email, na zéklad€ tohoto emailu a predani
F A 1dajt bude vytvoren b2b profil.

5.1.3 V rozsahu piidélenych uzivatelskych prav opravnéné vstupovat do e-shopu
programu GOPASS za ucelem nakupu skipasi pro Zakazniky na platné
registrované Karty GOPASS.

5.1.4 Bezplatné poskytnout technickou podporu prodeje a registrace Karty GOPASS
do programu GOPASS: funkéni PC nebo jiné zafizeni s pfistupem na internet na
prodejnim misté.

5.1.5 Pravdivé informovat Zakaznika o programu GOPASS a produktu Karta
GOPASS, o rozsahu a obsahu aktudlnich slev programu GOPASS.

5.1.6 Zabezpetit, aby Zakaznik pii registraci Karty GOPASS do programu GOPASS
vyplnil a podepsal registraéni formuldf programu GOPASS. Vzor formuliie
tvori prilohu &. 1 této smlouvy.

Registrovat Kartu GOPASS do programu GOPASS arealizovat ndkup a prode;

skipasti v e-shopu programu GOPASS na zékladé uZivatelskych prav podle této

smlouvy vyluéné Zdkazniky, ktefi jsou ubytovani u Ubytovatele.

Ubytovatel je povinny zabezpegit ochranu svého pifstupového hesla do e-shopu

programu GOPASS pfed jeho prozrazenim nebo zneuZitim. Ubytovatel odpovida

MELIDE za $kodu, kterd vznikne MELIDE zneuZitim p¥{stupového hesla do e-shopu

programu GOPASS, které bylo pridélené Ubytovatelovi.

Ubytovatel je povinny seznamit své zaméstnance a spolupracujici osoby

s charakteristikou programu GOPASS tak, aby informace o moZnostech jeho vyuZiti

byly Zékaznikim poskytované komplexné, pravdivé aupln€, zplisobem

nevzbuzujicim pochybnosti o jejich charakteru, G¢elu pouZiti a povaze.

Ubytovatel se zavazuje disledné dodrzovat povinnosti plynouci z pravnich ptedpisi

upravujicich ochranu osobnich tdajti a zabezpegit ochranu osobnich udaji Zakaznika

pii ndkupu Vybranych produkti, zejm. skipast prostiednictvim Ubytovatele.

Ubytovatel se zavazuje uhradit dafiové doklady vystavené spole¢nosti MELIDA ve
Ihtité splatnosti.

Ubytovatel bere na védomi, Ze v piipadé prodleni s hradou jakéhokoli danového
dokladu vystaveného MELIDOU na zakladg této smlouvy, je MELIDA, resp. TMR,
a.s. opravnéna zablokovat heslo a ptihlagovaci udaje Ubytovatele do prostfedi e-shopu
Programu GOPASS, ato aZ do doby zaplaceni dluzné &astky a je rovn€Z opravnéna
uctovat smluvni pokutu, jak stanoveno v €l. 4 shora této smlouvy.
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Ubytovatel se zavazuje zajistit k datu vystaveni GOPASS karty vyplnéni a podepséani
dokumentu "Osobni registraéni formuldf drzitele GOPASS". Jeho podepsanim
Zakaznik udéli souhlas se zpracovanim jeho osobnich udaja.

Ubytovatel se zavazuje odevzdat vSechny fadné vyplnéné a Zakaznikem podepsané
formulare "Osobni registraéni formulaf drzitele GOPASS" nejpozdéji do 10. dne
nasledujictho mésice po mésici aktivace karty GOPASS, a to osobné v infocentrech ve
Sv. Petru nebo na Hromovce nebo prostfednictvi poSty na adresu spolecnosti
MELIDA, a.s. Spindlertv Mlyn 281, 543 51 Spindlertv Mlyn.

V pifpadg€, Ze Ubytovatel nepfedd formuldfe ve stanoveném terminu nebo poétu,
je spolecnost MELIDA, a.s. opravnéna uplatiiovat si vii¢i Ubytovateli smluvni pokutu
ve vysi 100, - K& za kazdy nepfedany formulaf, nebo i v situaci, kdy bude formuléf
prfedan opozdéneé.

V pifipadé, Ze Ubytovatel nedodrzi podminky vyddvani GOPASS, spole¢nost
MELIDA je opravnéna narokovat od ubytovatele smluvni pokutu za kazdy
neopravnéné vydany GOPASS
a okamzit€¢ odstoupit od smlouvy. VySe smluvni pokuty v pifpadé neopravnéného
vydani GOPASS je ve vysi 2000,- K¢ véetné DPH za kazdé jedno neopravnéné vydani
GOPASS. Smluvni pokuta je splatnd na zdkladé faktury vystavené spoleCnosti
MELIDAve lhuté splatnosti uvedené ve vystavené fakture.

Ubytovatel se zavazuje dodrzovat podminky prodeje Vybraného produktu.

Ubytovatel se zavazuje informovat Zakaznika o poskytnuti jeho osobnich tudaji
MELIDE pro potieby vytvoteni GOPASS konta Zakaznika. Tuto skute€nost se
zavazuje se Zékaznikem smluvné oSetfit. Zaroveti bude Ubytovatel informovat svého
Zékaznika o  obsahu  VOP  Gopass, uvefejnénych na  strankach
https://www.gopass.cz/jak-funguje-gopass/vseobecne-pravidla-html. V piipadé, Ze
Zakaznik Ubytovatele bude po MELIDE vyZadovat ndhradu 3kody, nebo bude
uplatiiovat u MELIDY jiny nérok za uZiti osobnich udaji nebo ve spojeni s tim,
zavazuje se Ubytovatel MELIDU v plném rozsahu odSkodnit.

Zpracovani dat Zdkaznik( probihd na zakladé aktudlniho prohlaseni ochrany soukromi
a zpracovani osobnich idajt ve spole¢nostech TMR GROUP.

Duvérnost informaci

Za divémé informace se ve smyslu této smlouvy povazuji vSechny skuteCnosti
a informace tvofici obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 Obcanského zakoniku
a divémé informace ve smyslu § 1730 Obcanského zdkoniku a dale také vSechny
skuteénosti povahy obchodni, pravni, provozni, technické, dokumentérni, informativni
a jiné jakkoli souvisejici s jednou ze smluvnich stran, které se dostanou do dispozice
druhé Smluvni strany nebo o nichZ tato druhd Smluvni strana ziskd védomost, a to i
pred podpisem této smlouvy, a to v ustni, pisemné, elektronické nebo jakékoliv jiné
podob& (dile jako "Divérné informace"). AniZ jsou dotfena vySe uvedenych
ustanoveni, Divérnymi informacemi jsou i jakékoliv informace vefejné nepfistupné,
technické, obchodni nebo jiné informace, které néktera Smluvni strana této smlouvy
oznaéi jako didvémé, nebo s nimiZ se mé naklddat, vzhledem k okolnostem znamé
druhé Smluvni strané pii poskytnuti informaci jako s divérnymi nebo jakékoliv
informace povahy, z nichZ je pochopitelné pro jakoukoliv osobu, Ze jsou duvérné.
Davérné informace jsou i jakékoliv technické, obchodni nebo komeréni informace,
specifikace, plany, nadrty, modely, vzorky, data, po&itatové programy, software, nebo
dokumentace v jakékoli podobé& af’ uZ zachyceny hmotn& nebo tstné poskytnuté, jakoZ
i informace pfijaté od jiné osoby, nez je Smluvni strana, pokud je tato osoba zavazana




Fl

7.2

13

7.4

7.5

o pomerech jedné nebo druhé ze Smluvnich stran, jejich produktech, procesech
a vykonech.Pokud z této smlouvy nebo z pfislusnych pravnich predpisi nevyplyva
néco jiného, je Smluvni strana povinna zachovdvat ml&enlivost o Divémych
informacich. Zavazek smluvni strany obsaZeny v tomto ¢lanku smlouvy nezanika ani
po ukonceni u€innosti této smlouvy.Smluvni strany se zavazuji, Ze Div&mé informace
bez piedchoziho pisemného souhlasu opravnéné strany nevyuZiji pro sebe a / nebo pro
tieti osoby, neposkytne tfetim osobam a ani neumoZni pfistup tfetich osob k
Divémym informacim.Povinnost zachovavat mlgenlivost o Diivérnych informacich se
nevztahuje na:informace, které jiz jsou v den podpisu této smlouvy vefejné znamé
nebo které 1ze jiz v den podpisu této smlouvy ziskat z béZné dostupnych informaénich
prostiedki;

6.2 informace, které se stanou po podpisu této smlouvy vefejné znamymi nebo které lze
po tomto dni ziskat z b&Zné dostupnych informaénich prostfedki;

6.3 ptipady, kdy na zéklad¢ prisluSnych pravnich pfedpist musi Protistrana poskytnout
Duvérné informace. V takovém piipadé je dotéend Smluvni strana povinna informovat
druhou Smluvni stranu o vzniku jeji povinnosti poskytnout Divérné informace s
uvedenim rozsahu této povinnosti neprodleng;

6.4 ptipady poskytnuti Divérnych informaci odbornym poradcem Smluvnich stran,
auditorim, pravnim poradcem a jinym poradcim, ktefi jsou ohledné jim
zpiistupnénych informaci vazani mlcenlivosti ve smyslu piisluSnych pravnich
predpist nebo pisemné smlouvy mezi jednou ze smluvnich stran a takovou osobou,
dale osobam, které maji viéi nékteré ze Smluvnich stran postaveni ovladajici nebo
ovladané osoby;

6.5 pouziti potfebnych Divérnych informaci v ptipadech soudnich, rozhod¢ich, spravnich
nebo jinych rizenich vedenych za u¢elem uplatnéni prav podle této smlouvy.

Zavéreéna ustanoveni
Smlouva nabyva platnosti a Gi€innosti dnem zvefejnéni v registru smluv. Uzavira se na
dobu neuréitou.

Platnost a G¢innost této smlouvy zanika:

7.2.1 pisemnou dohodou Smluvnich stran o ukon&eni uéinnosti této smlouvy ke dni
uvedenému v takové dohodé;

7.2.2 zanikem Ubytovatele nebo spolecnosti MELIDA bez pravniho néstupce;

7.2.3 pisemnou vypovédi nékteré ze Smluvnich stran bez udani divodu, piicemz
smlouva zanika uplynutim vypovédni doby, ktera je stejna pro obé Strany a je
patnict dni (15); vypové€dni doba zacind béZet dnem nasledujicim po dni
doruceni pisemné vypovédi druhé Smluvni stran€;

7.2.4 pisemnym odstoupenim od smlouvy, a to z diivodl uvedenych v této smlouve,
pfiemZ odstoupeni od smlouvy je UCinné ode dne, kdy pisemny projev
obsahujici odstoupeni od smlouvy dojde Smluvni strané, které je urcen;
odstoupenim od smlouvy smlouva zanika ke dni G¢innosti pisemného odstoupeni
od smlouvy (ex nunc);

Z4nikem smlouvy nezanikd povinnost Smluvnich stran vypofadat vztahy, které na

zédkladé této smlouvy vznikly.

Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi vSemi Smluvnimi

stranami. :

V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni smlouvy je nebo se stane neplatnym, neu¢innym

a / nebo nevykonatelnym, neni tim dotéena platnost a i¢innost a / nebo vykonatelnost

ostatnich ustanoveni smlouvy, pokud to nevyluéuje ve smyslu piislusnych pravnich

pfedpisi samotnd povaha takového ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji bez
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zbyteéného odkladu poté, co zjisti, Ze nékteré z ustanoveni smlouvy je neplatn€,
netdinné a / nebo nevykonatelné, nahradit dotéena ustanoveni ustanovenim novym,
jehoZ obsah bude v co nejvétsi mife odpovidat vili smluvnich stran v dob& uzavieni
smlouvy.

Pravni vztahy v této smlouvé neupravené se fidi pt{slusnymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku a ostatnich pravnich pfedpisti platnych na Gizemi Ceské republiky.

Smlouva je vyhotovena ve tfech (3) vyhotovenich, pficemz kazda smluvni strana
obdrZi po jednom vyhotoveni a mé jednu (1) pfilohu — vzor formuldfe programu
GOPASS.

Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pozomé piecetly, jejimu obsahu
porozumély a ten piedstavuje jejich skute¢nou a svobodnou viili zbavenou jakéhokoliv
omylu. Své projevy vile obsaZené v této smlouvé povazuji Smluvni strany za urcité
a srozumitelné, vyjadiené nikoli v tisni, a ne za napadné nevyhodnych podminek.
Smluvnim strandm neni zndma Z4dni okolnost, kterd by zpusobovala neplatnost
nékterého z ustanoveni této smlouvy. Smluvni strany na dikaz svého souhlasu
s obsahem této smlouvy tuto smlouvu podepsaly.




