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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

spole¢nosti ADVENT, spol. s r. 0., se sidlem Praha 6, Na Berance 57/2, PSC 16000, ICO: 62582747, DIC: CZ62582747,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 33467, (déle jen , Spoleénost”)

1. Uvodni ustanoveni
Témito obchodnimi podminkami se fidi veskera vzajemna
prdva a povinnosti smluvnich stran, tj. Spole¢nosti a
zdkaznika Spolec¢nosti, tedy jiné podnikajici fyzické Cdi
pravnické osoby (déle jen ,Zakaznik“), vzniklé na zdkladé
a/nebo v souvislosti se smlouvou o dilo (déle jen ,Smlouva o
dilo” ¢i ,SOD“) a/nebo se smlouvou o poskytovani sluzeb
servisni podpory (dale jen ,Smlouva o podpore”; spolecné
s SOD déle téz ,Smlouva“) uzavienou mezi Spole¢nosti a
Zékaznikem (dale jen ,VOP“).
Tyto VOP (zejména pak pfiloha ¢. 2 téchto VOP) se v rozsahu
relevantnim pro takovy vztah uplatni rovnéZ na jednani
probihajici mezi Spolec¢nosti a zajemcem o produkt(y)
a/nebo sluzbu(y) Spole¢nosti ¢ osobou poptavajici
produkt(y) a/nebo sluzbu(y) Spoleénosti (dale jen
,Zajemce”) a predchazejici uzavieni Smlouvy, a to v pfipadé,
Ze mezi Spolecnosti a Zdjemcem nedojde k uzavieni Smlouvy
v bezprostiedni navaznosti na takové jednani.
Tyto VOP tvofi nedilnou soucdst jakékoli Smlouvy, pficemz
uzavienim Smlouvy Zdkaznik stvrzuje, Ze se s témito VOP
sezndmil, a to v dostate¢ném predstihu pred uzavienim
Smlouvy, Ze s nimi souhlasi a je jimi vazan, to vie v celém
jejich rozsahu a ve znéni, vjakém byly zvefejnény na
internetovych strankach Spoleénosti v okamZiku uzavieni
Smlouvy.
Ustanovenim odst. 1.3. VOP neni dotéeno pravo stran
Smlouvy sjednat si ve Smlouvé ujednani od VOP odlisna,
kterazto odlisna ujednani maji v takovém pripadé prednost
pred prislusSnymi ustanovenimi VOP.
Nedilnou soucast téchto VOP tvofi (i) licencni ujednani k
programovému vybaveni dila, tj. softwarového produktu
snazvem PowerKey (dédle jen ,Programové vybaveni“),
uvedena v pfiloze ¢. 1 téchto VOP, kterd jsou pro Zakaznika
zdvazna v pfipadé, Ze je predmétem Smlouvy rovnéz
poskytnuti Licence (dle jeji specifikace v odst. 1.2. licencnich
ujedndni); a (ii) pfiloha ¢. 2 upravujici prava a povinnosti
stran Smlouvy a/nebo Spoleénosti a Zijemce ve vztahu
k ochrané osobnich udaja.
Spolecnost a Zakaznik sjednavaji, Ze veskeré pravni vztahy
vzniklé mezi nimi v souvislosti s uzavienim Smlouvy, jakoZ i
Smlouva a veskeré préavni vztahy s ni souvisejici, se fidi
Ceskym pravnim fadem, pfiéemz na prava a/nebo povinnosti
Spolecnosti a Zakaznika neupravené VOP, resp. Smlouvou se
pouziji prislusnd ustanoveni cCeskych aktudlné platnych
pravnich predpisli, zejména pak zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku (déle jen ,,Obcansky zakonik“).
V souvislosti s ujedndanim dle odst. 1.6. téchto VOP
Spolecnost a Zakaznik déle sjedndvaji a Zakaznik bere na
védomi a souhlasi's tim, Ze Spole¢nost zajistuje kompatibilitu
jakéhokoli svého pInéni dle Smlouvy vylucné s obecné
zavaznou legislativou platnou a G&innou aktualné v Ceské
republice ke dni uzavieni Smlouvy a/nebo k terminu plnéni
tak, jak byl tento sjednan ve Smlouvé a pozadavkim této
legislativy také odpovidd charakter, nastaveni, funkénost a
dalsi parametry jakéhokoli plnéni provadéného Spolecnosti
dle Smlouvy pro Zédkaznika, pricemZ v pfipadé vyuZivani
plnéni na Gzemi ovladaném jinym (nez ¢eskym) narodnim
pravem odpovidd za soulad pouZivani jakéhokoli pInéni dle
Smlouvy poskytnutého Zdakazniku Spolecnosti vylucné
Zakaznik (zejména software, Programové vybaveni apod.) a
Spole¢nost v takovém pfipadé Zadnym zpUsobem
neodpovida za kompatibilitu jakéhokoli pInéni Spole¢nosti
dle Smlouvy pro Zakaznika s pravnim fadem dané zemé,
jakoZ ani za soulad vlastnosti, nastaveni, funk¢nosti a dalSich
parametrl plnéni Spoleénosti dle Smlouvy s poZadavky
kladenymi na Zakaznika jinymi pravnimi predpisy nez obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy aktudlné platnymi a Gc¢innymi
v Ceské republice ke dni uzavieni Smlouvy a/nebo k terminu
plnéni tak, jak byl tento sjednan ve Smlouvé, pficemz
jakékoli pozadavky Zakaznika na plnéni Spolec¢nosti dle
Smlouvy nad ramec pravé uvedeného musi byt pfedmétem
specidlni pisemné objednavky Zdakaznika adresované
Spolecénosti.
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Il.  Smlouva
Zakaznik bere na védomi, Ze za navrh Smlouvy je povaZovéna
objednavka nékterého zproduktl ¢i sluzeb nabizenych
Spolecnosti u¢inénd Zakaznikem (déle jen ,Objednavka“) ¢i
navrh Spolecnosti anebo Zakaznika na uzavieni Smlouvy.
Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze veskeré nabidky
produktl a sluzeb umisténé na internetovych strankach
Spoleénosti jsou nezdvazné a Spolecnost je zcela dle svého
uvazeni opravnéna Smlouvu pfipadné neuzavrit.
Zakaznik bere na védomi a souhlasi stim, Ze veskeré jeho
objednavky produktd anebo sluZzeb Spolecnosti jsou
povaZovany za zavazné. Uc¢inénim objedndvky dale Zakaznik
potvrzuje, Ze souhlasi s VOP, a to v celém jejich rozsahu.
K uzavieni Smlouvy dochazi podpisem Smlouvy obéma jejimi
stranami (resp. pozdéjsi z nich). Smlouva nabyva platnosti a
ucinnosti okamzikem uzavieni. Neni-li v konkrétnim pfipadé
uzavirdna pisemna Smlouva, dochazi kuzavieni Smlouvy
okamZikem, kdy je Zakaznikovi doruceno pisemné (vCetné e-
mailové zprdvy) potvrzeni jeho objedndvky ze strany
Spolec¢nosti, kterymzto okamZikem soucasné Smlouva nabyva
své platnosti a u¢innosti.
Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze neni-li
v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak, je Spolec¢nost
opravnéna svérit jakékoli plnéni, ke kterému je dle Smlouvy
povinna, tfeti osobé (subdodavateli) ¢i spolupracovat se treti
osobou na plnéni predmétu Smlouvy bez predchoziho
souhlasu Zakaznika, pricemz Spolecnost odpovidd Zakaznikovi,
jako by tuto ¢ast predmétu Smlouvy plnila sama.
Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadé
jakéhokoli jeho prodleni's Uhradou jakychkoli penézitych dluh
vyplyvajicich ze Smlouvy po dobu delsi nez 30 dnQ, je
Spolec¢nost do doby zjednani Uplné ndpravy ze strany
Zakaznika opravnéna omezit ¢i zcela prerusit plnéni pfislusné
Smlouvy (tj. zejména zcela prerusit provoz a funkcénost dila pro
Zakaznika ¢i zcela omezit poskytovéani systémové podpory) a
takovy postup nebude porusenim Smlouvy ze strany
Spolecnosti a Zdkaznik nebude mit pravo na nahradu jakékoli
Skody ¢i Ujmy. V takovém pripadé neni dotéeno ani pravo
Spolecnosti na odménu (cenu) dle Smlouvy v pIné vysi a tomu
odpovidajici povinnost Zakaznika Spolec¢nosti pfislusSnou
odménu (cenu) v pIné vysi uhradit; v takovych pfipadech nalezi
Spolecnosti odména (cena) v plné wvysi za pfipravenost
pfislusné plnéni Zakaznikovi poskytnout a pohotovostni alokaci
a blokaci odpovidajicich lidskych a materialnich zdroju
Spolec¢nosti.

ll.  Smlouva o dilo, provadéni dila
Predmétem Smlouvy o dilo je zejména:
3.1.1. zavazek Spolecnosti provést na svlij naklad a nebezpeci
pro Zékaznika nize specifikované dilo a zdvazek
Zakaznika prevzit od Spolecnosti toto dilo a zaplatit za
néj Spolecnosti sjednanou cenu; a
3.1.2. zavazek Spole¢nosti odevzdat Zakaznikovi mechanické
a konstrukéni (nikoli softwarové) komponenty Dila a
umoznit mu nabyt vlastnické pravo k nim a zavazek
Zakaznika tyto komponenty prevzit a zaplatit za né
Spoleénosti sjednanou cenu.
Dilem se pro ucely VOP rozumi instalace identifikacniho
systému spocivajici v:
3.2.1. dodavce komponentl identifikacniho systému dle
prilohy 1 SOD; a

3.2.2. provedeni potfebnych montaznich praci
kabelovych rozvodu); a

3.2.3. instalaci Programového vybaveni dle pfilohy | SOD;

3.2.4. provedeni programatorskych praci k vytvoreni doplriku
k Programovému vybaveni dle pfilohy V SOD;

3.2.5. nastaveni parametr( dochazkového systému zplsobem

sjednanym v SOD;

3.2.6. skoleni uZivateldl Programového vybaveni v rozsahu dle

ptrilohy 1 SOD

(dale jen ,Dilo”). Kde se v téchto VOP hovofi o Dile, ma se tim

namysli i jeho konkrétni Ukon nebo cast, ledaze to smysl

daného ustanoveni VOP vylucuje.

(vCetné
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Pfedmétem SOD neni:
3.3.1. poskytovani technické
vybaveni; a
3.3.2. mimozéruéni servis dodanych komponentd,
kterézto sluzby Spole¢nost poskytuje na zakladé zvlastniho
smluvniho ujednani.
Okamizik zahajeni provadéni Dila, jakoZ i termin dokonceni
stanovi SOD.
Spolecnost neodpovida za vady Dila a v pFi¢inné souvislosti s
tim za jakékoli skody, pfip. usly zisk, které vznikly pouZitim
podklad, informaci a véci poskytnutych Zakaznikem nebo v
dasledku vyslovnych pokynl Zakaznika Spolecnosti, a to bez
ohledu na to, zda Spolecnost na jejich nevhodnost pisemné ¢i
jinak upozornila Zdkaznika ¢i nikoli.
Nestanovi-li SOD jinak, je mistem provadéni Dila sidlo
Zékaznika.
Smluvni strany se pro pfipad, Ze pfi provadéni Dila vznikne
potieba provést dalsi prace a/nebo dodat dalsi véci vSOD
neuvedené, zavazuji jednat o zméné a doplnéni SOD, resp. o
dodatku k SOD ¢&i nové SOD. Nelze-li s ohledem na charakter
dalSich praci, které je potfeba provést, ¢i dalSich véci, které je
potfeba dodat a kterézto prace ¢i véci maji byt predmétem
zmény SOD, dodatku k SOD ¢ nové SOD, v provadéni Dila
v plivodnim rozsahu dale pokracovat, je Spole¢nost opravnéna
provadéni Dila pozastavit az do doby sjednani zmény SOD,
dodatku kSOD ¢i uzavieni nové SOD a takovy postup
Spolecnosti nebude prodlenim s plnénim jejich povinnosti dle
SOD, tj. o pfislusnou dobu se prodluzuje IhGta pro splnéni
povinnosti dle SOD Spolec¢nosti.
Smluvni strany sjedndvaji, Ze Dilo (resp. jeho konkrétni ¢ast Ci
ukon) bude ke dni predani splfiovat pouze nasledujici
parametry a bude mit pouze nasledujici pravni a faktické
vlastnosti:
3.8.1. funkcionalita, struktura a obsah Dila budou odpovidat
zadani specifikovanému v SOD; a
3.8.2. Dilo bude odpovidat obvyklym
obdobnou kategorii Dila.
Smluvni strany sjedndvaji, Ze Dilo bude mit ke dni predani
Spoleénosti Zakaznikovi pouze vlastnosti vyslovné uvedené v
ustanoveni odst. 3.8. VOP a jakykoli nedostatek, neuplnost ¢i
absence pravnich a/nebo faktickych vlastnosti Dila, nejedna-li
se o vlastnost vyslovné uvedenou v odst. 3.8. VOP, neni pravni
ani faktickou vadou ani nedodélkem Dila.

podpory  k Programovému

standardim pro

. Spolec¢nost odpovida pouze za ty vady Dila, které mélo Dilo v

okamziku predani Zakaznikovi. Zakaznik je povinen Dilo
ddkladné a v plném rozsahu prohlédnout a vytknout
Spolecnosti vSechny pfipadné vady a nedodélky Dila, véetné
specifikace pfipadnych konkrétnich vad a nedodélkd,
nejpozdéji do 14 dnl ode dne piedani Dila a/nebo uplynuti
Zkusebniho provozu (dle odst. 5.3. VOP), pficemZz marnym
uplynutim této |hity veskera prava Zakaznika z odpovédnosti
za vady Dila zanikaji. Zakaznik neni opravnén odstranit vady
Dila sam ani prostfednictvim tfeti osoby na naklady
Spolecénosti.

IV. Odstoupeni od Smlouvy o dilo
Spolecnost je opravnéna od SOD odstoupit v pfipadé, Ze:
4.1.1. Zakaznik je v prodleni s thradou jakékoli platby, ke
které je vaci Spole¢nosti v souvislosti s SOD povinen,
déle nez 30 dni.
Zékaznik je opravnén od SOD odstoupit v pfipadé, Ze:
4.2.1. Spolecnost je v prodleni s pfedanim Dila déle nez 30
dni.
Dusledkem odstoupeni od SOD je vznik povinnosti smluvnich
stran vratit si vzajemna plnéni, pficemz Zakaznik je zejména
povinen vratit Spolecnosti komponenty dodané dle pododst.
3.2.1. VOP a odinstalovat Programové vybaveni (véetné
doplriku dle pododst. 3.2.4. VOP) zveskeré své vypocetni
techniky.
Strana SOD, ktera odstoupeni od SOD zavinila je povinna
uhradit druhé smluvni strané naklady vzniklé ji v souvislosti
s odstoupenim od SOD.

V. Predani Dila, vlastnické pravo k Dilu
Spolecnost splni svou povinnost provést Dilo jeho fadnym a
v€asnym dokoncenim a predanim Dila Zakaznikovi v souladu s
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ustanovenimi SOD. Dilo se povaZzuje za fadné a vcas
dokoncené, pokud bylo provedeno bez takovych vad a
nedodélkd, které podstatnym zplsobem nebrani jeho uZivani
k uréenému ucelu.

Dilo bude Zakaznikovi pfedano v terminu dle domluvy stran
SOD. O predani Dila bude sepsan preddvaci protokol, ktery
podepisi obé strany SOD. Predavaci protokol bude obsahovat
mj. soupis pfipadnych vad a nedodélku Dila, které podstatnym
zpUsobem nebréni jeho ucelu, platny k datu predani Dila, s
uvedenim oboustranné odsouhlaseného terminu odstranéni; v
pfipadé neshody stran SOD ohledné urceni terminu odstranéni
vad a nedodélk( je tento termin oprdvnéna jednostranné urcit
Spoleénost (kterd se vtakovém pripadé zavazuje kurceni
primérené lhity).

Nestanovi-li SOD jinak, po protokoldrnim predani Dila
Zakaznikovi se SpoleCnost zavazuje provést 14-ti denni
zkusebni provoz Dila (dale jen ,ZkuSebni provoz*).

Spolecnost je povinna v dohodnutém (popfipadé ve smyslu
odst. 5.2. VOP uréeném) terminu bezplatné odstranit vady a
nedodélky Dila zjisténé pfi prevzeti Dila a uvedené v
pfeddvacim protokolu a/nebo zjisténé pfi Zkusebnim provozu,
popf. vady a nedodélky dodatecné radné vytknuté Zdkaznikem
bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi, nejpozdéji vsak do
14 dni ode dne protokoldrniho preddni Dila, resp. ukonéeni
ZkuSebniho provozu. O odstranéni vad a nedodélki bude
sepsan a obéma stranami SOD podepsan dodatek k
preddvacimu protokolu.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze vyskyt drobnych
vad a nedodélkd na Dile nema vliv na narok Spole¢nosti na
zaplaceni ceny Dila.

Podpisem predavaciho protokolu Zakaznik soucasné potvrzuje,
Ze byl Spolecnosti sezndmen s pravidly pro radné pouzivani
Dila.

Zdakaznik je opravnén odepfit prevzeti Dila pouze v pfipadé, Ze
Dilo trpi v okamziku jeho pfedéni takovymi vadami a/nebo
nedodélky, které brani vadném uzivani Dila k uréenému
ucelu.

Nedostavi-li se Zakaznik k prevzeti Dila, odepre-li Zakaznik bez
fadného dlvodu Dilo prevzit ¢i prevzeti Dila jinym zplsobem
zmatri, povazuje se Dilo za fadné, véas a bez vyhrad predané
marnym uplynutim dne uvedeného ve vyzvé k prevzeti,
pricemz stejnym okamZzikem prechazi nebezpeci skody na Dile
na Zakaznika.

Vlastnické pravo k Dilu prechazi na Zakaznika okamZikem
uhrady celé ceny za Dilo. Nebezpeci skody na Dile prechazi na
Zdakaznika okamzikem protokolarniho pfedani Dila.

VI. Cena Dila
Zakaznik se zavazuje uhradit Spolecnosti cenu Dila ve vysi
sjednané vSOD ¢i (neni-li sjedndna vSOD) dle aktudlné
platného ceniku Spolecnosti, a to vidy na zakladé darnovych
doklad® - faktur vystavenych Spolecénosti, pficemz Zakaznik
bere na védomi a souhlasi s tim, Ze:

6.1.1. danovy doklad — fakturu na prvni ¢ast ceny Dila je
spole¢nost opravnéna vystavit, jakmile Spole¢nost
dodd Zéakaznikovi komponenty dle pododst. 3.2.1.
VOP a provede montaz dle pododst. 3.2.2. VOP; a

6.1.2. danovy doklad — fakturu na druhou ¢&ast ceny Dila je

spole¢nost opravnéna vystavit po protokolarnim

predani Dila Zakaznikovi dle odst. 5.2. (resp. 5.8.) VOP,
pricemz splatnost jednotlivych dariovych doklad( - faktur ¢ini
nejméné 14 dni ode dne vystaveni pfislusného dariového
dokladu — faktury a je stanovena v SOD di pfislusné fakture.
Smluvni strany sjednavaji, ze neni-li v okamziku uzavieni SOD
mozné sjednat cenu Dila pevnou ¢astkou (zejména z divodu
nemozZnosti zjisténi konkrétniho rozsahu praci potfebnych
k provedeni Dila ¢i konkrétni ¢asové narocnosti Dila), bude
cena Dila stanovena odhadem. Spole¢nost je povinna
bezodkladné po zjisténi takové skutecnosti upozornit
Zakaznika na podstatné prekroceni odhadnuté ceny a oznamit
mu nové uréenou cenu. Za podstatné prekroceni odhadnuté
ceny se povazuje jeji prekroceni o vice, nez 20 %. Kone¢na cena
Dila bude uréena po realizaci Dila, a to s ohledem na skute¢né
provedené prace a dodany material.
Neni-li v SOD stanoveno jinak, veskeré platby dle SOD budou
probihat wvylucné v ceské meéné, a to bezhotovostnim
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pfevodem na Ucet Spolecnosti uvedeny na pfislusném
danovém dokladu —fakture, popf. na ucet Spolecnosti uvedeny
v SOD. Veskeré platby dle SOD se povazuji za zaplacené dnem
jejich pfipsani na ucet Spole¢nosti.

Castky ceny Dila jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty, je?
se k nim pfipocitd v souladu se zvlastnimi pravnimi predpisy
platnymi a Géinnymi ke dni uskuteénéni prislusného
zdanitelného plnéni.

V pripadé, Ze nastane situace uvedena v odst. 3.7. VOP, sdéli
Spoleénost Zakaznikovi predpoklddanou zménu ceny Dila a v
ramci jednani o zméné SOD dle odst. 3.7. VOP se smluvni
strany zavazuji sjednat rovnéz zménu ceny za Dilo. Spole¢nost
je opravnéna provadéni Dila pozastavit az do doby sjednani
zmény ceny Dila a takovy postup Spolecnosti nebude
prodlenim s plnénim jejich povinnosti dle SOD, tj. o pfisluSnou
dobu se prodluzuje IhGta pro splnéni povinnosti dle SOD
Spolec¢nosti.

V pripadé prodleni Zakaznika s Uhradou ceny Dila ¢i jakékoli jeji
Casti je Spole¢nost opravnéna odebrat Zakaznikovi provedené
Dilo, a to vcetné Programového vybaveni a licence k
uZivani Programového vybaveni.

Zéakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadé Casové
odmény Spole¢nosti za plnéni poskytovand Zdakaznikovi
Spolec¢nosti dle SOD, kdy je zakladem pro vypocet jeji celkové
vySe hodinova sazba, se pfi vypoctu celkové vyse casové
odmény uplatni nasledujici pravidla:

6.7.1. v pfipadé, Ze Spolecnost provadi jakékoli své plnéni
dle SOD u Zdkaznika (resp. mimo sidlo a/nebo
provozovnu Spolecnosti), zapocitava se do celkové
odmény kazda, byt jen zapocata, hodina (tj. 60 min.)
provadéni jakéhokoli plnéni dle SOD ze strany
Spolec¢nosti;

v pfipadé, Ze Spolecnost provadi jakékoli své plnéni
dle SOD pro Zakaznika z prostiedi svého sidla a/nebo
své provozovny, zapocitava se do celkové odmény
kazda, byt jen zapocdatd ¢tvrthodina (tj. 15 min.)
provadéni jakéhokoli plnéni dle SOD ze strany
Spolec¢nosti.

VIl.  Povinnosti Zakaznika
Zékaznik je povinen oznamit Spolec¢nosti neprodlené jakékoli
zmény tykajici se jeho identifikacnich udajq, tj. zejména jména
&i obchodni firmy, bydlisté &i sidla, data narozeni ¢&i IC, zmény
v osobé statutarniho organu ¢i jinych odpovédnych zéstupcd,
zédniku pravnické osoby, jeho splynuti sjinou pravnickou
osobou, vstupu do insolvenéniho fizeni a podobné.
Zakaznik je povinen Spolecnosti neprodlené oznamit
jakoukoliv skute¢nost, kterd by mohla mit, byt i ¢aste¢né, vliv
na schopnost Zakaznika plnit své povinnosti vyplyvajici z SOD.
Takovym oznamenim Zakaznik neni zbaven povinnosti nadale
plnit své dluhy vyplyvajici z SOD.
Zékaznik je povinen v ramci pInéni SOD poskytovat Spolecnosti
veskeré moziné informace a veskerou moZnou soucinnost,
které Spole¢nost mlze vyzadovat a potfebovat pro provedeni
Dila, a to bez ohledu na to, zda ho o takovou soucinnost
Spolecnost v konkrétnim pfipadé vyslovné pozada, zejména:
7.3.1. zajistit Spolecnosti podminky nutné pro Fadné
provedeni Dila, tj. zejména zpfistupnit Spole¢nosti
misto provadéni Dila (véetné zajiSténi vstupu a vjezdu
do mista provadéni Dila); a
zajistit spInéni technickych (vCetné téch tykajicich se
softwaru a hardwaru) podminek pro provedeni Dila a
jeho radné fungovani; a
zpFistupnit Spolecnosti software i hardware Zakaznika
potfebny pro provedeni Dila; a
stanovi-li tak SOD, zajistit Spolecnosti leseni ¢i jiné
zarfizeni potfebné pro praci ve vyskach; a
poskytnout Spoleénosti veskeré informace nezbytné
pro to, aby Spolec¢nost mohla provést Dilo dle SOD a
pisemné sdélovat Spoleénosti své pozadavky a pokyny
smérem ke konkrétnim Ukon(m provadéniDila,atos
takovym c¢asovym predstihem, aby Spole¢nost méla k
dispozici dostatek casu kfadnému a véasnému
provedeni Dila a aby Spolec¢nosti nevznikla v této
souvislosti Zadna skoda (zejména ve formé dalsich
naklad(); a

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

poskytnout Spolecnosti veskeré informace nezbytné
pro to, aby Spole¢nost mohla provést Dilo; a
byt v pracovnich dnech, v obvyklé pracovni dobé,
pribéiné i operativné k dispozici k pFipadnym
konzultacim tykajicim se provadéni Dila; pro vylouéeni
vsech pochybnosti se obvyklou pracovni dobou
rozumi doba od 8 hod. do 16 hod.; a
zajistit plnou funkénost hardwarovych i softwarovych
komponent Zakaznika, v souvislosti s nimiz, v
kombinaci s nimiz, v ndvaznosti na néZ a na nichz ma
byt Dilo provozovano; a
zajistit  plnou  kompatibilitu  hardwarovych i
softwarovych prvkd a veskerych plnéni Zakaznika i
tretich osob sjednanych Zdkaznikem, v souvislosti s
nimizZ, v kombinaci s nimiZ, v navaznosti na néZ a na
nichZz ma byt Dilo provozovéno; a
7.3.10. zavazat své smluvni partnery a zaméstnance k
poskytovdani soucinnosti Spolecnosti v rozsahu dle
ujednani SOD a VOP; a
7.3.11. zajistit Spolec¢nosti vhodné podminky pro Skoleni
uzivatell Dila.
Zakaznik (a jeho prostfednictvim i jeho zaméstnanci a smluvni
partnefi) je povinen dodrZovat pfi uZivani Dila veskeré
manualy, postupy a pokyny, i byt jen doporucené, které mu
Spoleénost sdéli; za jejich pfipadné poruseni ¢i nedodrZeni
nese plnou a vyhradni odpovédnost Zakaznik.

VIIl.  Prdava a povinnosti Spolecnosti
Spolecnost je povinna provést Dilo na vlastni ndklady a
nebezpedi, s odbornou péci a v souladu sSOD a na jejim
zakladé a za jejich podminek v souladu s pokyny Zakaznika.
Spoleénost je opravnéna nezapocCit s provadénim Dila nebo
prerusit ¢i odloZit provadéni Dila na dobu, neZ bude k plné
spokojenosti Spolecnosti takovy nedostatek odstranén ¢i zcela
pomine takova skutecnost, a takovy postup Spolecnosti
nebude prodlenim s plnénim jejich povinnosti dle SOD, tj. o
pfislusnou dobu se prodluZuje Ihdta pro splnéni povinnosti dle
SOD Spolecnosti, jestlize:
8.2.1. Zakaznik neposkytne a neptredd Spolecnosti veskeré
listiny, podklady a informace potiebné pro to, aby
Spole¢nost mohla Fadné a véas provést Dilo a/nebo
takové listiny, podklady a informace budou stizeny
nedostatky branicimi, aby Spolec¢nost mohla fadné a
véas provést Dilo; nebo
Zékaznik neposkytne Spolec¢nosti jakoukoli sou¢innost
dle SOD, téchto VOP (zejména neposkytnutim
jakychkoli listin, podklad ¢i informaci, jejich pozdnim
poskytnutim ¢ poskytnutim  neuplnych listin,
podkladil ¢i informaci) a/nebo pravnich predpist a
takové neposkytnuti zabrani Spole¢nosti v fadném a
v€asném provedeni Dila nebo provedeni Dila
jakymkoli zpisobem ztiZi; nebo
Zakaznik bude v prodleni's thradou jakékoli platby, ke
které je vici Spolecnosti v souvislosti s SOD povinen,
a/nebo kterékoli jeji ¢asti; nebo
nastane pfipad vy$si moci (napft. Zivelni pohroma,
valka, stavka, epidemie), ktery objektivné zabrani
Spole¢nosti viadném a v€asném plnéni jeho
povinnosti dle SOD.
Spolecnost se zavazuje provést Dilo v dobé sjednané v SOD.
Byla-li mezi Spole¢nosti a Zakaznikem sjednana povinnost
Zakaznika uhradit Spolecnosti pred provedenim Dila zalohu,
neni Spolecnost povinna k pInéni pfedmétu SOD pred uplnou
uhradou takové zalohy.
Spoleénost se zavazuje predat Zakaznikovi vsechny informace
potiebné pro bezchybné vyuzivani Dila.
Spolecnost se zavazuje provést nastaveni systému, ktery je
predmétem Dila, s maximalnim vyuZitim svych znalosti o
Programovém vybaveni a znalosti zdkona ¢. 262/2006 Sb.,
zakoniku prace, v platném znéni, (déle jen ,ZP“) a upozornit
Zakaznika na pfipadné nutné zmény v metodice evidence
dochdzky, to vse s Gcinnosti ke dni uzavieni Smlouvy a/nebo
k terminu pInéni tak, jak byl tento sjednan ve Smlouvé.



9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

IX. Sankce
V pfipadé prodleni Spolecnosti s dokonéenim Dila a jeho
predanim Zakaznikovi z dGvodu na strané Spolecnosti ma
Zéakaznik ndrok na slevu ve vysi 0,1 % z celkové ceny Dila za
kazdy byt jen zapocdaty kalendafni den prodleni, maximalné
vsak ve vysi 10 % z celkové ceny Dila.
V pfipadé prodleni Zakaznika s uhrazenim jakékoli platby, ke
které je zakaznik vici Spolecnosti v souvislosti s SOD povinen,
je Zakaznik povinen uhradit Spolec¢nosti smluvni pokutu ve vysi
0,1 % z dluzné Castky za kazdy byt jen zapocaty kalendatni den
prodleni.
Jakakoli smluvni pokuta dle SOD je splatnd na zakladé pisemné
vyzvy opravnéné smluvni strany dorucené druhé smluvni
strané, a to nejpozdéji do 15 dnil ode dne doruceni pisemné
vyzvy, bezhotovostnim zptsobem na ucet opravnéné smluvni
strany uvedeny ve vyzvé.
Smluvni strany sjednavaji, Ze uplatnénim naroku na smluvni
pokutu neni dotfeno pravo opravnéné smluvni strany na
nahradu Skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke které se
smluvni pokuta vztahuje, a to v pIné vysi.

X. Zaruka na Dilo

Spoleénost poskytuje Zakaznikovi na Dilo zaruku v délce 24

mésict stim, Ze zaru¢ni doba pocind bézet okamzikem

protokoldrniho predani Dila Zakaznikovi v souladu s odst.

5.2. (resp. 5.8.) téchto VOP.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi stim, Ze zaruka se

nevztahuje na:

10.2.1. poskozeni  jakékoli  c¢asti Dila  zpUsobené
nedodrZenim provoznich podminek, které jsou
soucasti technické dokumentace komponent( Dila;
a

10.2.2. umyslIné poskozeni Dila; a

10.2.3. poskozeni zplsobené neopravnénym zasahem do
Dila; a

10.2.4. poskozeni zplsobené plsobenim vyssi moci; a

10.2.5. zplsobené po prechodu nebezpeéi $kody na
Zakaznika vnéjSimi udalostmi bez zavinéni
Spolec¢nosti.

Zakaznik bere na védomi, Ze v ostatnim se zaruka na Dilo,
jakoZ i ostatni okolnosti tykajici se prav Zakaznika z vadného
plnéni, fidi reklamacénim fadem, ktery tvori nedilnou soucast
Smlouvy, stanovi presné podminky reklamace a je k dispozici
na internetovych strdnkdch Spolecnosti na adrese
www.advent.cz, pficemZ uzavienim Smlouvy Zdkaznik
stvrzuje, Ze se sreklamacnim fadem seznamil, a to
v dostatecném predstihu pred uzavienim Smlouvy, Ze s nim
souhlasi a je jim vazan. Rozhodnym znénim je pro Zékaznika
vidy znéni reklamaéniho radu aktualni ke dni provedeni
reklamace Zakaznikem.
Soucasné Zakaznik bere na védomi, Ze zéruka dle tohoto cl.
X. VOP je poskytovéna na Dilo provedené pro Zakaznika dle
této Smlouvy a Zddnym zpUsobem se nedotyka zéruky (resp.
zéruéni doby) poskytnuté pfipadné vyrobcem a/nebo
dodavatelem jednotlivych komponent (zejména
softwarovych a hardwarovych), ze kterych je Dilo slozeno,
ledaze reklamacni fad stanovi v konkrétnim pripadé jinak.

Zakaznik dale bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadé

prodleni s provedenim Dila (véetné prodleni se zahajenim i

protokoldrnim predanim dokonéeného Dila Zakaznikovi)

oproti terminu dle SOD zjakéhokoli divodu na strané

Zékaznika (zejména zdlvodu nepfipravenosti mista

provadéni Dila ¢i z divodu poruseni povinnosti Zakaznika dle

odst. 7.3. VOP nebo dojde-li k situaci predpokladané v odst.

2.6. VOP apod.) se zarucni doba dle tohoto ¢l. X. VOP bez

dal$iho zkracuje o dobu Zdkaznikem takto zpUsobeného

prodleni.

XI. Smlouva o podpore

Pfedmétem Smlouvy o podpofre je v pfipadé jejiho uzavieni
zejména zavazek Spolecnosti poskytovat Zakaznikovi sluzby
systémové podpory pfi uZivani Programového vybaveni
(dale jen ,Podpora“) a zavazek Zakaznika platit Spolecnosti
za poskytované sluzby odménu. Neni-li uzaviena Smlouva o
podpore, neni Spole¢nost povinna poskytovat Zakaznikovi
Podporu.

11.10.

11.11.

11.12.

12.1.

12.2.

Smlouva o podpore stanovuje zejména rozsah, zplsob a
podminky uZivani Programového vybaveni, jakoZ i zpUsob,
rozsah a podminky poskytovani sluzeb Podpory Spolec¢nosti
a povinnosti obou smluvnich stran souvisejici s témito
sluzbami Podpory, a to ve varianté dle Smlouvy o podpofre.
Spolecnost prohlasuje, Ze je k vykonu prav vztahujicich se
k Programovému vybaveni opravnéna, a to mj. na zikladé
smluvnich vztaht s autory Programového vybaveni.
Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze je opravnén
uZivat Programové vybaveni pouze takovym zplsobem, jaky
mu dovoluje rozsah licence, se kterou bylo Programové
vybaveni zakoupeno. Licence stanovuje maximalni hodnoty
pro pocet provozoven Zakaznika, pocty evidovanych osob a
pocty i druh technickych prvkd systému a déle stanovuje
seznam funkénich modulll Programového vybaveni. Pfesny
rozsah licence je uveden na licencni karté, kterou Zakaznik
ziskal pfi nakupu Programového vybaveni.

Spolecnost se zavazuje prevést na Zdakaznika opravnéni
uZivat Programové vybaveni ve verzi a revizi aktudini ke dni
podpisu Smlouvy o podpofe pfi soucasném zachovani
rozsahu licence dle bodu 11.4. VOP. Verzi se rozumi prvni
Cislice oznaceni provedeni Programového vybaveni.
Revizemi se rozumi vsechna provedeni Programového
vybaveni se shodnou verzi, tedy provedeni, jejichz ciselna
oznaceni se shoduji v prvni Cislici.

Spolecnost se zavazuje prevést na Zdikaznika opravnéni
uZivat vSechny revize Programového vybaveni vytvorené
Spolecnosti po dobu platnosti Smlouvy o podpore pfi
souc¢asném zachovani rozsahu licence dle odst. 11.4. VOP.
Spolec¢nost se zdroven zavazuje zpfistupnit Zakaznikovi
instalacni sady aktudlnich revizi Programového vybaveni
pomoci prostfedkd Podpory v souladu s ¢l. XIII. VOP.
Zakaznik je opravnén uZivat Programové vybaveni pouze ve
verzi ziskané dle odst. 11.5. ¢i 11.6. VOP nebo verzi starsi.
Rozsah licence dle bodu 11.4. VOP je mozné kdykoliv rozsifit
dle cen platnych ke dni objednavky rozsiteni. Rozsiteni musi
byt doloZeno kupnim dokladem (fakturou) a novou licenéni
kartou vystavenou Spolecnosti. Dodavatelem tohoto
rozsifeni ovsem nemusi byt pfimo Spole¢nost.

Zakaznik je opravnén instalovat Programové vybaveni na
libovolny pocet pocitacl Zakaznika a pfistupovat k nému
prostfednictvim libovolného poctu pfihlasovacich Gcta.
Ustanovenim tohoto odst. 11.9. VOP v3ak neni dotéeno
ustanoveni odst. 11.4. VOP.

Opravnéni Zakaznika nabyta dle odst. 11.5. nebo 11.6. VOP
nejsou dotcena ukonéenim Smlouvy o podpore dle odst.
18.1. VOP ani vypovédi Smlouvy o podpore dle kteréhokoliv
z odst. 17.1. a7 17.3. VOP, a to za podminky, Ze byla ze strany
Zakaznika soucasné dodrzena vSechna ujednani Smlouvy o
podpore.

Cinnost Spole¢nosti podle Smlouvy o podpofe bude
provadéna pomoci vzdaleného pfistupu s tim, Ze Ize sjednat
jiny zplsob provadéni Podpory, a to za Uplatu dle dohody
smluvnich stran.

Smlouva o podpore se uzavira na dobu neurcitou a nabyva
platnosti a Gcinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami, resp. pozdé;si z nich.

XIl.  Urceni a princip poskytovani Podpory

Podpora je uréena pro:

12.1.1. zodpovidani otdzek Zakaznika tykajicich se rutinni
prace s Programovym vybavenim;

12.1.2. pomoc Zéakaznikovi tykajici se metodiky prace
s Programovym vybavenim a zpracovéani dochazky
obecné;

12.1.3. pomoc Zakaznikovi pfi zménach konfigurace
Programového vybaveni;

12.1.4. provadéni zakladnich zmén konfigurace
Programového vybaveni prostiednictvim
prostfedkd vzdaleného pfistupu;

12.1.5. teSeni problém0 sfunkénosti Programového
vybaveni.

Podpora neni urcena pro implementaci Programového

vybaveni, skoleni pracovnikd Zakaznika, tvorbu analyz ani

programatorské prace.
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Spolecnost se zavazuje poskytovat sluzby Podpory pouze pro
osoby pracujici s Programovym vybavenim uZivanym
Zakaznikem na zakladé existujicitho smluvniho vztahu mezi
témito osobami a Zakaznikem.
Podpora je poskytovéna na zakladé tzv. pozadavkl (dale jen
,poZadavek”). Za pozadavek se povazuje kazda jednotliva
Zadost o Podporu v nékteré z oblasti dle odst. 12.1. VOP
predand Spolec¢nosti nékterym z prostfedkd v souladu s ¢l.
XIlI. VOP, a to za podminky, Ze celkovy odhadovany Cas prace
pti feseni nepfekracuje jednu hodinu, pfi¢emz tento limit se
nevztahuje na pozadavky dle pododst. 12.1.5. VOP. Zadani
prekracujici Casovy limit prace je nutné rozdélit na vice
samostatnych  poZadavkh nebo feSit samostatnou
objednavkou prace u Spolecnosti mimo rdmec Smlouvy o
podpore a za cenu v konkrétnim pfipadé se Spolecnosti
sjednanou.
Pocet kontaktl mezi Zakaznikem a Spolec¢nosti potfebnych k
vyreseni kazdého samostatného pozadavku neni omezen.
Pocet pozadavkl zpracovanych pro Zakaznika Spolec¢nosti se
s¢itd vidy samostatné za obdobi po sobé jdoucich 12-ti
kalenddfnich mésicG pocinaje prvnim celym mésicem
bezprostiedné nasledujicim po podpisu Smlouvy o podpore
(dale jen ,ro¢ni obdobi“). Byla-li Smlouva o podpore
uzaviena v pribéhu mésice, zahrnuje se doba mezi dnem
uzavieni Smlouvy o podpofe a poslednim dnem tohoto
meésice do prvniho ro¢niho obdobi.
Urcity, pevné stanoveny pocet pozadavki, které je Zdkaznik
opravnén vznést za obdobi dle odst. 12.6. VOP je Spolecnosti
zpracovan v rdmci pausalni odmeény dle ¢l. XVI. VOP. Tento
pocet je zavisly na zvolené varianté Podpory a je uveden ve
Smlouvé o podpore.
Kazdy dalsi pozadavek Zakaznika nad ramec poctu uréeného
v souladu sodst. 12.7. VOP je Spolecnosti Zakaznikovi
uctovan samostatné zplsobem dle odst. 16.3. VOP.
Z pozadavk( ve smyslu odst. 12.4. VOP jsou vyjmuty tyto
pripady:
12.9.1. pozadavky, u nichZ doba feseni nepfesahla 5 minut;
12.9.2. druhy a vSechny dalsi poZadavky predané
Spoleénosti v jeden den, pokud celkova doba feseni
vSech pozadavk( Zakaznika za tento den neprekroci
1 hodinu;
12.9.3. pozadavky predané Spolec¢nosti z divodu
nevyhovujiciho feseni poZadavku dfive uzavienych;
12.9.4. poZadavky predané Spolecnosti z divodu
prokazatelné chybné funkénosti Programového
vybaveni, pficemZ za chybnou funkénost nelze v
Zadném pripadé povazovat chybné nastaveni
parametrl Programového vybaveni.

Xlll.  Prostifedky a podminky poskytovani Podpory
Podpora je poskytovana vylu¢né v ¢eském jazyce (nestanovi-
li Smlouva o podpore vyslovné jinak), a to prostfednictvim:
13.1.1. bezplatné telefonni linky na tel. ¢isle 800 238 368

(linka dostupna pouze z tzemi Ceské republiky);

13.1.2. pevné telefonni linky na tel. ¢isle 235 365 191 (linka
dostupna i ze zahranici);

13.1.3. mobilnich telefonnich linek uréenych pracovnikd
Spole¢nosti za podminek dle pododst. 13.4.1. VOP;

13.1.4. prostfedkd vzdaleného pfistupu Spolecnosti na
pocitace Zakaznika (dale jen ,vzdaleny pfistup”);

13.1.5. elektronické posty 3 adresou
podpora@powerkey.cz  (dale jen ,elektronicka
posta“);

13.1.6. internetovych stranek na adrese
http://podpora.advent.cz (dédle jen ,internetové
stranky”).

Pro telefonickou Podporu prostfednictvim bezplatné i pevné
linky a Podporu prostfednictvim vzdaleného pfistupu plati
nasledujici podminky:

13.2.1. Podpora je poskytovana pouze v pracovni dny od
8:00 do 16:00 hodin CET;

13.2.2. Spolecnost v zadném pripadé negarantuje okamzité
pfijeti vSech pfichozich hovorQ. Kapacita je
omezena  poCtem  pracovnikl  Spolecnosti
zajistujicich telefonickou Podporu a poétem v sérii
zapojenych pfichozich linek;

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.2.3. pokud nebude mozné zahdjit praci na pozadavku
Zakaznika pfijatém prostfednictvim telefonické
podpory okamfzité, bude prace zahajena nejpozdéji
do 2 hodin, ale pouze v ¢asovém rozsahu uvedeném
v pododst. 13.2.1. VOP. Reseni pozadavki pfijatych
po 14:00 hod. CET tedy muZe byt zahdjeno i
nasledujici pracovni den.

Pro Podporu prostfednictvim vzdaleného pfistupu dale plati

nasledujici podminky:

13.3.1. vzdaleny pfistup je realizovan pomoci prostiedku
tretich stran a je omezen pouze na ovladani plochy
jednoho konkrétniho pocitace, a to jen po dobu
povoleni tohoto pfistupu operatorem pocitace;

13.3.2. Spole¢nost v Zadném pripadé negarantuje
funkénost prostfedkG Podpory prostfednictvim
vzdaleného pfistupu;

13.3.3. Zéakaznik neni povinen vzdaleny pfistup Spolec¢nosti
umoznit;

13.3.4. v pripadé potfeby vzdédleného pfistupu s jinymi
podminkami je toto feSeno samostatnou smlouvou
mezi Spolecnosti a Zakaznikem;

Pro telefonickou Podporu prostfednictvim mobilnich linek

plati ndsledujici podminky:

13.4.1. Podpora je dostupna jen u varianty ,,VIP“ Smlouvy o
podpore; konkrétni jména a telefonni Cisla
pracovnik(l jsou uvedeny ve Smlouvé o podpore;

13.4.2. Podpora je poskytovana pouze v pracovni dny od
8:00 do 16:00 hodin CET, mimo tento rozsah pouze
po predchozi domluvé s pfislusnym pracovnikem

Spolec¢nosti;
13.4.3. Spole¢nost v Zadném prfipadé negarantuje
dostupnost mobilnich  telefonnich linek ani

konkrétnich pracovnik(i Spole¢nosti;

Pro Podporu prostfednictvim elektronické posty plati

nasledujici podminky:

13.5.1. elektronickd posta je k dispozici bez casového
omezeni, ale pfijaté poZadavky jsou zpracovavany
Spolecénosti pouze v pracovni dny od 8:00 do 16:00
hodin CET;

13.5.2. prace na kazdém takto pfijatém pozadavku bude
zahdjena nejpozdéji do 2 hodin, ale pouze v
Casovém rozsahu uvedeném v odst. 13.5.1. VOP;
feSeni pozadavk pfijatych po 14:00 hod. CET tedy
muZe byt zahdjeno i nasledujici pracovni den.

Pro Podporu prostfednictvim internetovych stranek plati

nasledujici podminky:

13.6.1. internetové stranky jsou k dispozici bez ¢asového
omezeni;

13.6.2. Podpora prostfednictvim internetovych stranek je
uréena k oboustrannému predavani informaci a
Programového vybaveni od Spolecnosti k
Zakaznikovi a Smlouva o podpofe ani VOP
nestanovuji moznost predavani pozadavki na
Podporu nebo jinych informaci od Zakaznika ke
Spolecénosti;

13.6.3. Spolecnost se zavazuje informovat Zdakaznika o
vsech zménach na internetovych strankach
vztahujicich se k predmétu Smlouvy o podpore;

13.6.4. pfistup na internetové stranky Podpory je chranén
emailovou adresou a heslem.

Nebude-li v poZadavku na Podporu vyslovné uvedeno jinak a

nebude-li moZné tento poZadavek zpracovat v pfipadé

telefonické podpory okamzité, bude pro zaslani odpovédi

Zakaznikovi pouZit néktery z kontaktd uvedeny ve Smlouvé o

podpofe, a to na zdkladé uvazeni Spolecnosti.

Sady pro instalaci i update Programového vybaveni, véetné

dokumentace k jejich pouziti bude mit Zakaznik k dispozici

na strankach technické podpory Spole¢nosti, tj. na
internetové adrese https://podpora.advent.cz,

Spolecnost vsak v Zadném pfipadé negarantuje dostupnost

zadného z prostiedk( Podpory dle ¢l. 13. VOP v pfipadé

vypadku poskytovani nutnych sluZeb treti stranou. Takovyto
vypadek nemlZe byt povaZovan za poruseni povinnosti

Spolecnosti vyplyvajicich ze Smlouvy o podpofe, s ¢imz

Zakaznik bez jakychkoli vyhrad souhlasi.
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13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

14.1.

14.2.

V pfipadé, Ze dojde k soucasnému vypadku Podpory

telefonické i prostrednictvim elektronické posty z divodu

uvedeného v odst. 13.9. VOP a délka trvani vypadku prekroci

24 po sobé jdoucich hodin, ma Zakaznik narok na pomérnou

slevu z odmény dle odst. 16.1. VOP ve vysi pfipadajici na

kazdy zapocaty den vypadku.

Kazdy Zékaznik je povinen urcit osobu garanta, tj. osobu

zodpovédnou za implementaci Programového vybaveni u

Zakaznika (ddle jen ,Garant”). Zdikaznik odpovida

Spolecnosti za pravdivost, Uplnost a aktudlnost udajl

Garanta. Zakaznik je souCasné povinen zajistit Garantovi

pouceni o pouzivani helpdeskového systému Spoleénosti.

Garant je zejména povinen:

13.12.1. uréit seznam osob opravnénych vzndset za
Zakaznika poZzadavky na poskytovani Podpory ze
strany Spolecnosti (déle jen ,UZivatelé Podpory”;
resp. ,Seznam*);

13.12.2. vymezit v Seznamu u kazdého z UZivatell Podpory
rozsah jeho opravnéni co do povahy vznasenych
pozadavkl na poskytovani Podpory, tzn. vymezit
zejména, je-li konkrétni UZivatel Podpory opravnén
vznaset za Zakaznika pozadavky na parametrizaci
Programového vybaveni ¢i pouze zadavat obecné
dotazy ohledné fungovani Programového vybaveni;

13.12.3. v pfipadé jakékoli zmény bezodkladné aktualizovat
Seznam a Udaje v ném uvedené.

Jakékoli tdaje obsazené v Seznamu Zakaznika se povazuji za

aktudlni a platné aZz do doby jejich pfipadné zmény, pficemz

Spolecnost neposkytne Zakaznikovi Podporu v pfipadé, Ze

pozadavek bude za Zakaznika vznesen jakoukoli jinou

osobou nez UZivatelem Podpory evidovanym v daném case

v Seznamu pfislusného Zédkaznika a/nebo v pfipadé, Ze

UzZivatel Podpory vznese poZzadavek, k némuz neni dle udaja

obsazenych v Seznamu opravnén. Spolecnost vzZadném

pripadé neodpovida za jakoukoli Ujmu zplsobenou pfipadné

Zakaznikovi poskytnutim Podpory z dlvodu toho, Ze udaje

obsazené v Seznamu nebyly spravné, tplné ¢i aktuadlini.

XIV. Dalsi povinnosti Spolec¢nosti

Spolecnost se zavazuje do aktudlnich revizi Programového
vybaveni implementovat zmény vyplyvajici z Gprav ZP,
pokud tyto Upravy méni metodiku zpracovani dochazky.
Spolecnost se zavazuje fesit zjisténé chyby Programového
vybaveni, feSenim chyby se rozumi vydani opravného baliku
k aktudIni revizi Programového vybaveni nebo vydani revize
nové, a to na zadkladé uvazeni Spolecnosti.

XV. Dalsi povinnosti Zakaznika
Zakaznik je povinen predat Spolecnosti viechny informace,
které Spolecnost potiebuje pro plnéni svého zavazku dle
Smlouvy o podpore vici Zdkaznikovi.
Zakaznik bere na védomi a bez jakychkoli vyhrad souhlasi s
tim, Ze je zodpovédny za pravidelné zalohovani databaze
Programového vybaveni i za jednorazové zalohovani vidy
pred zapodetim zasah( pracovnikem Spolecnosti, pficemz
Spolecnost v Zadném pripadé neodpovida za jakoukoli Skodu
vzniklou Zakaznikovi v dlsledku ztraty jakychkoli dat
zplsobené nespravnym a/nebo nedostate¢nym
zélohovanim databdze Programového vybaveni ze strany
Zékaznika.
Zékaznik je povinen se pfi vyuZiti Podpory telefonické nebo
prostfednictvim  elektronické posty prokazat svym
zdkaznickym cislem, je-li o toto pracovnikem Spolecnosti
pozadan. Toto Cislo je uvedeno ve Smlouvé o podpore.
Zakaznik se zavazuje nesdélovat své zakaznické cislo a
pristupové Udaje na internetové stranky jinym fyzickym
nebo pravnickym osobdm neZz tém, které jej potfebuji k
vyuzivani sluzeb danych pfedmétem Smlouvy o podpore.
Pokud tak ucini, odpovida za jakoukoli Skodu, ktera bude v
dasledku jeho poéinani zplsobena.

XVI. Odména
Smluvni strany se dohodly na pauséini odméné za Podporu,
a to za kazdé zapocaté ro¢ni obdobi dle odst. 12.6. VOP a ve
vysi uvedené ve Smlouvé o podpore.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

Smluvni strany se déle dohodly, Ze odména dle odst. 16.1.
VOP se navysuje o:
16.2.1. o 15 % z ceny za rozsifeni licence (viz odst. 11.8.
VOP) vpfipadé rozsifeni licence kuZivani
Programového vybaveni nad ramec jejiho rozsahu
dle odst. 11.4. VOP stim, Ze dojde-li k takovému
rozsiteni licence v pribéhu ro¢niho obdobi, tyka se
zvySeni odmény pouze jeji odpovidajici Casti;
a/nebo
20 % z ceny programatorskych praci realizovanych
pfi dodatecném rozsiteni funkci Dila nad ramec jeho
specifikace dle SOD uvedené v SOD ¢i (neni-li cena
sjednana vSOD) dle aktuadlné platného ceniku
sluZeb Spolecnosti, a to v pfipadé objedndvky
zakazkovych vyvojovych praci ze strany Zdkaznika.
Smluvni strany se dale dohodly na odméné za feseni kazdého
pozadavku dle bodu 12.8. VOP, a to ve vysi uvedené ve
Smlouvé o podpore.
Odmeéna je Zakaznikovi vyuctovana vidy k poslednimu dni
tretiho, Sestého, devatého a dvanactého kalendafniho
mésice kazdého ro¢niho obdobi, a to formou faktury majici
naleZitosti dariového dokladu se splatnosti 21 dnt od data
jejiho vystaveni. Do fakturované castky se zapocitdva %
celkové ro¢ni odmény dle bodu 16.1. VOP, pfislusna cast
odmény dle odst. 16.3. VOP a DPH ve vysSi stanovené
zdkonnymi predpisy pro dané obdobi.

V pripadé ukonceni Smlouvy o podpore dle odst. 18.1. VOP

nebo v pripadé vypovédi dle kteréhokoliv z odst. 17.1. az

17.3. VOP bude posledni faktura vystavena k datu ukonceni

Smlouvy o podpore.

V ptipadé, Ze Spolecnost porusi kteroukoliv z povinnosti

stanovenych v ¢l Xl ¢ XIV. VOP a toto konani neni

dasledkem poruseni povinnosti Zakaznika dle ¢l. XV. VOP,
nalezi Zakaznikovi 10% sleva z odmény dle odst. 16.1. VOP za
kazdé takové poruseni, celkova sleva z odmény vsak nesmi
prekrocit 50 % odmény dle odst. 16.1. VOP. Na toto poruseni
vSak musi byt Spole¢nost Zakaznikem pisemné upozornéna
nejpozdéji do 14-ti dnli ode dne, kdy se Zakaznik o poruseni
povinnosti dozvédél, pricemZ soucasti takovéto vyzvy

Zakaznika musi byt rovnéz uplatnéni naroku na uvedenou

slevu ze strany Zékaznika.

V pripadé ukonceni Smlouvy o podpore dle odst. 18.1. VOP

nebo v pripadé vypovédi Smlouvy o podpore dle

kteréhokoliv z odst. 17.1. aZ 17.3. VOP ndleZi Zakaznikovi
sleva z odmény dle odst. 16.1. VOP ve vysi odpovidajici
poméru poctu dnll nasledujicich po dni G¢innosti vypovédi,

a to az do konce pfislusného roéniho obdobi a poétu dnl

celého prislusného ro¢niho obdobi.

Sleva dle odst. 16.5. nebo 16.6. nebo 16.7. VOP bude

zohlednéna v Castce fakturované Spolecnosti dle bodu 16.4.

VOP na konci obdobi, ve kterém na slevu vznikl narok a za

které je odména fakturovana.

Spolecnost si vyhrazuje pravo zménit jednostranné ceny za

sluzby poskytované na zakladé Smlouvy o podpore &i v

souvislosti se Smlouvou o podpore. K takové zméné ale smi

dojit vZdy pouze na zac¢atku nového ro¢niho obdobi a zménu
ceny je Spole¢nost povinna oznamit Zakaznikovi pisemnou
formou nejméné 90 dni pfed jejim uplatnénim.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadé casové

odmény Spolec¢nosti za plnéni poskytovana Zakaznikovi

Spolecnosti dle Smlouvy o podpore, kdy je zakladem pro

vypocet jeji celkové vyse hodinova sazba, se pfi vypoctu

celkové vyse ¢asové odmény uplatni nasledujici pravidla:

16.10.1. v pfipadé, ze Spolecnost provadi jakékoli své pInéni
dle Smlouvy o podpofe u Zakaznika (resp. mimo
sidlo a/nebo provozovnu Spolecnosti), zapocitava
se do celkové odmény kazda, byt jen zapocata,
hodina (tj. 60 min.) provadéni jakéhokoli pInéni dle
Smlouvy o podpore ze strany Spolecnosti;

16.10.2. v pfipadé, ze Spolecnost provadi jakékoli své plnéni
dle Smlouvy o podpofe z prostfedi svého sidla
a/nebo své provozovny, zapoditava se do celkové
odmény kazdd, byt jen zapocata ¢tvrthodina (tj. 15
minut) provadéni jakéhokoli plnéni dle Smlouvy o
podpore ze strany Spolecnosti.

16.2.2.



18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

XVIl. Ukonéeni Smlouvy o podpoie

Kazdad smluvni strana je opravnéna Smlouvu o podpore

kdykoli vypovédét bez udéani dlvodu. Vypovédni doba

v takovém pfipadé cini 90 kalendarnich dni a pocina bézet

prvnim dnem nasledujicim po doruéeni vypovédi druhé

smluvni strané.

Spoleénost je dale opravnéna Smlouvu o podpore okam?zité

vypovédét v pfipadé, Ze:

17.2.1. Zékaznik zanikne; a/nebo

17.2.2. Zékaznik je v prodleni s Uhradou odmény dle ¢l. XVI.
VOP a/nebo jakékoli jeji &asti po dobu deldi nez 30
dnd a toto své prodleni nenapravi ani v dodate¢né
Ihté uréené k tomu Spolecnosti.

Zakaznik je dale opravnén Smlouvu o podpore okamzité

vypovédét v pfipadé, Ze:

17.3.1. pfestane vyuzivat Programové vybaveni; a/nebo

17.3.2. Spole¢nost opakované nedodrzi své zavazky
vyplyvajici z €l. Xlll. nebo ¢l. XIV. VOP a toto své
poruseni nenapravi ani ve Ih(ité 30-ti dni poté, co na
néj byla Zdkaznikem pisemné upozornéna.
Spole¢nost musi byt na vSechna poruseni téchto
svych povinnosti Zakaznikem pisemné upozornéna
nejpozdéji do 14-ti dnli ode dne, kdy se Zakaznik o
porusdeni povinnosti dozvédél. Marnym uplynutim
lhity uvedené v predchozi vété tohoto
pododstavce VOP zanikd pravo Zdkaznika na
vypovéd Smlouvy o podpofe dle tohoto
pododstavce VOP; a/nebo

17.3.3. Spolecnost zanikne.

Ukonceni Smlouvy o podpore jakoukoli vypovédi dle odst.

17.1. az 17.3. VOP nezbavuje Zakaznika financnich zavazku

vUci Spolecnosti vzniklych pred udinnosti vypovédi.

XVIIl. Spolecna ustanoveni o ukonéeni Smlouvy

Smlouvu je mozné ukoncit dohodou smluvnich stran,

pricemZ Smlouva pozbyva ucinnosti dnem, ktery si smluvni

strany v takové dohodé stanovi.

Spolecnost je opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze:

18.2.1. Zéakaznik porusi jakoukoli svou povinnost vyplyvajici
pro néj ze Smlouvy, téchto VOP a/nebo pravnich
predpis(; a/nebo

18.2.2. na majetek Zakaznika bude prohlasen konkurs,
nebo bude navrh na prohldseni konkursu zamitnut
pro nedostatek majetku Zakaznika nebo nastane
jind skute¢nost s totoznymi dlsledky ve smyslu
zakona ¢. 182/2006 Sb., insolvenéniho zékona, ve
znéni pozdéjsich predpisl; a/nebo

18.2.3. Zékaznik poda insolvenéni ndvrh; a/nebo

18.2.4. Zéakaznik vstoupi do likvidace.

Zakaznik je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze:

18.3.1. na majetek Spolecnosti bude prohlasen konkurs
nebo bude navrh na prohldseni konkursu zamitnut
pro nedostatek majetku Spolecnosti nebo nastane
jind skute¢nost s totoznymi dlsledky ve smyslu
zékona ¢. 182/2006 Sb., insolvenéniho zakona, ve
znéni pozdéjsich predpisl; a/nebo

18.3.2. Spoleénost poda insolvenéni navrh; a/nebo

18.3.3. Spolecnost vstoupi do likvidace.

Ustanovenim odst. 18.2. a 18.3. neni dotéena mozZnost

smluvnich  stran odstoupit od Smlouvy zdlvodu

stanovenych zakonem ¢i jinym ustanovenim VOP.

Kazdé odstoupeni od Smlouvy ¢i jeji vypovéd musi mit

pisemnou formu a, nestanovi-li zakon ¢i VOP jinak, musi byt

uveden dlvod odstoupeni ¢i vypovédi, pfiemz pisemny

projev vile odstoupit od Smlouvy ¢i ji vypovédét musi byt

druhé smluvni strané dorucen, a to formou doporucené

zasilky s dodejkou. Okamzikem doruceni pisemného projevu

vile odstoupit od Smlouvy druhé smluvni strané se zavazek

dle Smlouvy od pocatku zrusuje a smluvni strany jsou

povinny se vypofadat v souladu s aktudlné platnymi pravnimi

predpisy.

Pfipadné odstoupeni od této Smlouvy ani jeji pfipadna

vypovéd se nedotykaji prava na nahradu skody vzniklého

porusenim Smlouvy.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

XIX. Ostatni ustanoveni
Smluvni strany povazuji ve smyslu pfislusnych pravnich
predpist veskeré skutecnosti obsazené ve Smlouvé a
skutecnosti, které se smluvni strany dozvédély pfi jednani o
uzavieni Smlouvy, jakoZ i veskeré skuteénosti, které se
smluvni strany pfi plnéni Smlouvy dozvi a/nebo které se
Smlouvou a jejim plnénim jakkoli souviseji (dale jen
,Informace”) za divérné a za pfedmét svého obchodniho
tajemstvi. Smluvni strany se timto zavazuji, Ze (nejedna-li se
o zdkonnou povinnost) bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany nesdéli ani jinak nezpfistupni
Informace tfetim osobdm. Smluvni strany se zavazuji, Ze
nepoufZiji Informace v rozporu s jejich uéelem, ve svij vlastni
prospéch ani ve prospéch tieti osoby. Smluvni strany se déle
zavazuji vynaloZit veskerou moznou péci, kterou po nich lze
spravedlivé poZadovat, avSak v Zadném ptipadé ne mensi
pédi, nez jakou vynakladaji na ochranu svych davérnych
informaci, aby predesly neopravnénému ufZiti, zverejnéni,
publikovani ¢i Sifeni Informaci. Zavazky sjednané v tomto
odstavci VOP zGstavaji v u¢innosti i po ukoncéeni Smlouvy.
Porusi-li strana Smlouvy svou povinnost dle odst. 19.1. VOP
je povinna nahradit druhé strané v dusledku toho ji vzniklou
Skodu, jakoz i vydat druhé strané vie, o¢ se timto svym
jedndnim obohatila.
Vsechny spory, které vzniknou ze Smlouvy nebo v souvislosti
s ni a které se nepodafri vyresit prednostné smirnou cestou,
budou rozhodovédny obecnymi soudy v souladu s
ustanovenimi zakona €. 99/1963 Sb., ob&anského soudniho
fadu, ve znéni pozdéjsich predpis.
Vedlejsi dohody nebo Ustni ujisténi nad ramec téchto VOP ¢i
nad rdmec Smlouvy jsou nezdvazné. Tim neni dotceno
ustanoveni odst. 1.4. VOP.
Smlouva mize byt ménéna pouze dohodou smluvnich stran
v pisemné formé, pficemz zména Smlouvy bude Ucinna k
okamiZiku stanoveném v takovéto dohodé. Nebude-li
takovyto okamzik stanoven, pak zména Smlouvy bude
Ucinna ke dni uzavieni takovéto dohody. Tim neni dotéeno
ustanoveni odst. 19.9. VOP.
VOP jsou k dispozici na internetovych strankach Spole¢nosti
umisténych na internetové adrese https://www.advent.cz .
Zakaznik bere na védomi, Ze Spolecnost nenese
odpovédnost za chyby vzniklé v dasledku zdsahu tretich
osob do internetovych stranek Spolec¢nosti nebo v dasledku
uziti internetovych stranek v rozporu s jejich uréenim.
Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo
se neplatnym ¢i netcinnym v budoucnu stane, zavazuji se
smluvni strany Fidit se takovym ustanovenim, jehoZ smysl se
neplatnému ¢i netcinnému ustanoveni co nejvice podoba.
Neplatnost nebo neucinnost jednoho ustanoveni VOP se
nedotyka platnosti nebo uUc¢innosti ostatnich ustanoveni
VOP.
Spolecnost si vyhrazuje pravo VOP ménit podle svych potieb
v souladu s obchodni strategii a aktudlnim stavem na trhu,
pficemz nové znéni VOP zvefejni Spole¢nost vidy
s dostatecnym c¢asovym predstihem (tj. alespori 90 dni
v pfipadé, ze se jedna o zménu jakychkoli jinych ¢asti VOP,
nez pouze pfilohy ¢. 2 — k tomu blize viz odst. 1.2. pfilohy ¢.
2) na svych internetovych strankdch Spolec¢nosti
https://www.advent.cz,  spole¢né  suvedenim  data
Ucinnosti. Zménou znéni VOP vsak nejsou dotcena prava a
povinnosti vznikld po dobu ucinnosti jejich pfedchoziho
znéni.
Nevyplyva-li z pisemného ujednani stran Smlouvy vyslovné
néco jiného, budou jakakoli oznameni, véetné pfipadnych
vyzev, Ci jina sdéleni predpokladana podle Smlouvy nebo v
souvislosti s ni uc¢inéna pisemné. PFipustnou formou jejich
dorucovani podle Smlouvy je osobni pfedani oproti podpisu
nebo doruceni postou ¢i jinym drZitelem pfislusného
opravnéni k doruCovani postovnich zasilek formou
doporucené zésilky na adresu uvedenou v Gvodu Smlouvy
nebo na jinou dorucovaci adresu pisemné oznamenou
odesilateli v souladu s timto ustanovenim. Za doruceni se pro
Ucely této Smlouvy povazuje téz pfipad, kdy adresat odmitne
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osobni predani nebo doruceni postou ¢i jinym drzitelem
pfislusného opravnéni k dorucovani postovnich zasilek nebo
neni-li oznameni nebo sdélenti, jez bylo uloZzeno na posté ¢i u
jiného drZitele pfislusného oprdvnéni k dorucovani
postovnich zasilek jako nedorucené, vyzvednuto adresdtem
do 10 dnd od takového uloZeni, pficemZ za doruceni se
povazuje 11. den od uloZeni.

VOP vcetné veskerych pfiloh nabyvaji ucinnosti dne 25.
kvétna 2018.

Priloha €. 1: Licen¢ni ujednani

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

2.1

2.2.

I.  Zakladni ustanoveni
Programové vybaveni je souborem pocitacovych aplikaci,
grafickych prvkd a text(i chranénych zakony Ceské republiky o
autorském pravu. Autorem a vlastnikem souvisejicich prav je
Spolec¢nost.
Spolecnost poskytuje Zdkaznikovi nevyhradni pravo uZivat
Programové vybaveni, jakoZz i doplnék k Programovému
vybaveni dle pfilohy | SOD, po celou dobu platnosti Smlouvy o
dilo, a to pocinaje dnem implementace Dila dle pododst. 3.2.3.
a3.2.4.VOP (déle jen ,Licence”) a za predpokladu Uhrady celé
ceny Dila ¢i jakékoli jeji ¢asti, jakoZ i za pfedpokladu akceptace
podminek licen¢niho ujedndni ze strany Zakaznika.
Licence se poskytuje jako uplatna a cena za ni je zahrnuta
vcené za Dilo dle SOD. V pfipadé, Ze Zakaznik neuhradi
Spole¢nosti celou cenu Dila, je Spolecnost opravnéna
Zédkaznikovi Licenci bez dalSiho odebrat.
Zékaznik je opravnén k uZivani Programového vybaveni, a to
pouze ve verzi dle licencni karty pfedané Zakaznikovi jakozto
potvrzeni o koupi Licence.
Zakaznik je opravnén uZivat Programové vybaveni pouze
takovym zpuUsobem a v takovém rozsahu, jakym mu dovoluji
pocty poloZzek a vycty funkcionalit uvedené v licencni karté
predané Zakaznikovi jakoZto potvrzeni o koupi Licence nebo
SOD.
Zakaznik je opravnén instalovat Programové vybaveni na
libovolny pocet pocitacu.
Zékaznik je opravnén pracovat s aplikacemi Programového
vybaveni prostfednictvim libovolného poctu osob, pokud to
neni vrozporu s ujednanim dle odst. 1.4. téchto licencnich
ujednani.
Pravo k uzivani Programového vybaveni ve verzi novéjsi nez
stanovuje odst. 1.4. téchto licencnich ujednani lze ziskat
objednanim jednorazové inovace u zhotovitele Programového
vybaveni dle cen platnych ke dni objednavky nebo na zakladé
smlouvy o technické podpore. Plvodni licen¢ni ujedndni je
v takovém pripadé vidy nahrazeno aktualné platnym licen¢nim
ujedndnim a souhlas Zdkaznika sjeho znénim je nezbytnou
podminkou pro opravnéné uzivani novéjsi verze, pricemi
zahdji-li Zdkaznik uZivani Programového vybaveni v nové;si
verzi, plati, Ze saktudlné platnym licenénim ujednanim
souhlasi.
Pravo k uzivani Programového vybaveni ve vétsim rozsahu nez
stanovuje odst. 1.5. téchto licen¢nich ujednani je moiné
kdykoli rozsitit objednanim dodatecnych licenci u zhotovitele
Programového vybaveni dle cen platnych ke dni objednavky.
Jakakoli zména licencované verze Programového vybaveni dle
odst. 1.8. nebo rozsahu licence dle odst. 1.9. téchto licenénich
ujednani musi byt doloZena Spolecnosti vystavenym
potvrzenim.

1. Vymezeni licen¢nich podminek spojenych s uZivanim
Programového vybaveni

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze neni opravnén
Programové vybaveni pronajimat, puj¢ovat ¢i jakymkoli jinym
zplsobem umoznit jeho uziti tfeti osobé. Stejné tak neni
Zakaznik opravnén poskytnout jakékoli tieti strané instalacni
média Programového vybaveni ¢i jejich kopie a/nebo jakoukoli
dokumentaci (zejména elektronickou) doddvanou spolu
s Programovym vybavenim.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi stim, Ze je opravnén
postoupit Licenci jakékoli treti osobé vidy pouze (i)
s pfedchozim pisemnym souhlasem Spolecnosti; a (ii) spole¢né

2.3.

se vsemi ostatnimi pravy a povinnostmi vyplyvajicimi pro
Zdakaznika z licen¢nich ujednani.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze neni v Zadném
pfipadé opravnén:

2.3.1. Programové vybaveni prekladat, zpracovdvat,
upravovat ¢i jinak ménit; a

2.3.2. provadét zpétnou analyzu zdrojového kdédu aplikaci
Programového vybaveni; a

2.3.3. odstrariovat nebo pozmérnovat elektronické

informace o identifikaci autorskych prav.

lll. Rozsah zarucnich podminek pro uZivani Programového

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

vybaveni

Spolecnost poskytuje Zékaznikovi zaruku na Programové
vybaveni v délce 24 mésicl. Zaruka pocind bézet dnem
protokoldrniho pfedani Dila Zakaznikovi dle odst. 5.2. (resp.
5.8.) VOP a vztahuje se na funkénost Programového
vybaveni v souladu s dokumentaci a na instalacni média.
Zakaznik vSak bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadé
prodleni s provedenim Dila (véetné prodleni se zahajenim ¢i
protokoldrnim predanim dokonéeného Dila Zakaznikovi)
oproti terminu dle SOD zjakéhokoli divodu na strané
Zakaznika (zejména zdlvodu nepfipravenosti mista
provadéni Dila ¢i z divodu poruseni povinnosti Zakaznika dle
odst. 7.2. VOP nebo dojde-li k situaci predpokladané v odst.
2.6. VOP apod.) se zaruc¢ni doba dle tohoto odst. 3.1.
licen¢nich ujednani bez dalsiho zkracuje o dobu Zakaznikem
takto zplsobeného prodleni.

Spolecnost zarucuje Zakaznikovi, Ze Programové vybaveni
odpovida aktudinimu stavu legislativy ke dni predani
uZivacich prav Zakaznikovi. Zakaznik vsak bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze dalsi legislativni podpora Programového
vybaveni neni predmétem zaruky dle odst. 3.1. téchto
licen¢nich ujednani a je podminéna uzavienim zvlastni
smlouvy o technické podpore.

IV. Omezeni zaruky
Zakaznik bere na védomi a souhlasi stim, Ze za vadu
Programového vybaveni se nepovazuje:
4.1.1. stav, kdy Programové vybaveni neplini funkci dle
pozadavki Zakaznika, pokud tuto funkci pfimo
nezarucuje dokumentace nebo Smlouva o dilo fesici
doplnéni zakaznickych funkci; a
stav, kdy Programové vybaveni neplini funkci dle
pozadavkl Zakaznika, ale poZzadované funkénosti
Ize dosdhnout zménou nastaveni Programového
vybaveni; a
absence ¢&i rozdilnost vlastnosti a/nebo funkci
Programového vybaveni oproti obecné uZivatelské
dokumentaci dodané spole¢né s Programovym
vybavenim.
Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze ze zaruky dle
odst. 3.1. téchto licencnich ujedndni jsou vylouceny vady:
4.2.1. zpUsobené uZivanim Programového vybaveni
Vv rozporu 3 doprovodnou dokumentaci,
nedodrzenim technickych poZadavk( na provoz
Programového vybaveni, neodbornou instalaci
Programového vybaveni nebo neodbornou instalaci
technickych prvku identifika¢niho systému; a
jejichz pricinou je chybna funkce jiného technického
zafizeni, chybna funkce jiného programového
vybaveni (véetné operacnich systém a datovych
server(), pocitacové viry nebo stav komunikacnich
cest, pokud neni v jiné smlouvé mezi Spolec¢nosti a
Zakaznikem stanoveno jinak;
zplsobené neopravnénym pozmériovanim,
instalovanim, kopirovanim nebo jinym uzitim
Programového vybaveni vrozporu slicenénim
ujednanim;
zpUsobené plsobenim vy$si moci, nehodou,
nespravnym  pouzivanim ¢ pouzivanim  na
nevhodném ¢i poskozeném (zejména zavirovaném)
hardwaru ¢i pouzivani jakymkoli jinym zplsobem,
ktery brani fadnému fungovani Programového
vybaveni;



4.3.

4.4,

4.5.

5.1.

5.2

5.3.

6.1.

6.2.

4.2.5. jakychkoli pfipadné bezuplatné distribuovanych
verzi Programového vybaveni.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Spolec¢nost ani
zhotovitel neodpovidaji za jakoukoli S$kodu vzniklou
v dlsledku jakékoli skute¢nosti dle odst. 4.1. ¢i 4.2. téchto
licen¢nich ujednani.

Zakaznik je povinen vramci jeho obecné povinnosti
prevence skod zajistovat pfiméfenou a obvyklou ochranu
dat Programového vybaveni, a to predevsim z pohledu
zélohovani, nastaveni pfistupovych prav a ochrany
pFistupovych udaja. Spoleénost ani zhotovitel neodpovida za
jakoukoli skodu vzniklou v disledku poruseni této povinnosti
Zékaznikem.

Zakaznik dale bere na védomi, Ze v ostatnim se zaruka na
Programové vybaveni, jakoZ i ostatni okolnosti tykajici se
prav Zdkaznika z vadného plnéni, fidi reklamaénim radem,
ktery tvofi nedilnou soucast Smlouvy, stanovi presné
podminky reklamace a je kdispozici na internetovych
strankach Spoleénosti na adrese https://www.advent.cz,
pficemZz uzavienim Smlouvy Zdkaznik stvrzuje, Ze se
sreklamacnim fadem seznamil, a to v dostatecném
predstihu pred uzavienim Smlouvy, Ze s nim souhlasi a je jim
vazan. Rozhodnym znénim je pro Zakaznika vidy znéni
reklamacniho fadu aktudini ke dni provedeni reklamace
Zékaznikem.

V. Ostatni ujednani
V ostatnim se licen¢éni podminky fidi zdkonem ¢&. 121/2000
Sb., autorskym zdkonem, v platném znéni a Obcanskym
zédkonikem.
Licen¢éni podminky plati obdobné i pro veskerou
dokumentaci souvisejici s Programovym vybavenim.
Odpovédnost za vady se vostatnim Fidi pfislusSnymi
ustanovenimi Ob¢anského zakoniku.

VI. Zavainé poruseni licencnich ujednani
Zakaznik bere na védomi a souhlasi stim, Ze za vainé
poruseni licen¢nich ujednani se povazuje zejména:
6.1.1. provedeni neopravnéného prekladu, Upravy Cdi
jiného zasahu do Programového vybaveni;
6.1.2. umoznéni neopravnéného uziti (véetné pronajmu a
pUjcovani) Programového vybaveni tfeti strané;
6.1.3. poruseni ustanoveni § 66 zakona ¢. 121/2000 Sb.,
autorského zdkona, vplatném znéni, jinym
zpUsobem;
6.1.4. prodlenis uhradou ceny Dila ¢i jakékoli jeji ¢asti.
V pfipadech v odst. 6.1. je Spolec¢nost opravnéna okamzité
odejmout  Zakaznikovi  prava k dalsimu uzivani
Programového vybaveni, pfip. Zdkaznikovi Licenci okamzité
vypovédét, a to bez ndroku na vraceni ceny Licence Ci
jakékoli jeji ¢asti.

Pfiloha €. 2: Ochrana osobnich udajt

(dale téz7 jen ,P2")

1.1.

1.2.

I.  Zakladni ustanoveni

Ochrana osobnich Gdaju ziskanych, shromaZdovanych

a/nebo zpracovévanych Spole¢nosti na zdkladé Smlouvy,

v souvislosti se Smlouvou a/nebo pfi jednani se Zajemcem a

tykajicich se fyzickych osob na strané Zakaznika a/nebo

Zajemce se fidi:

1.1.1. Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajl a o volném pohybu téchto tdaji a o
zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich (dajl) (Text s vyznamem pro
EHP) (déle jen ,Nafizeni GDPR"); a

1.1.2. obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky (dale jen ,ER“) tykajicimi se ochrany
osobnich Gdaji a/nebo prijatymi vCR za
ucelem adaptace Natizeni GDPR.

Sohledem na teprve neddvny vstup Nafizeni GDPR

v Géinnost a s tim spojeny probihajici vyvoj v interpretaci a

aplikaci Narizeni GDPR a probihajici pfipravu ceskych

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

adaptacnich pravnich predpist si Spolecnost vyhrazuje pravo
na jakoukoli zménu této P2 souvisejici s postupnym vyvojem
aplikace, interpretace, adaptace ¢i provadéni Nafizeni GDPR,
pficemz nové znéni P2 zverfejni Spole¢nost vidy s
dostateénym casovym predstihem (tj. alespori 30 dni,
nedochazi-li soucasné ke zméné jinych ¢asti VOP - v takovém
pfipadé se uplatni lhdta dle odst. 19.9. VOP) na svych
internetovych strankach Spole¢nosti https://www.advent.cz
spolecné s uvedenim data Gc¢innosti. Zménou znéni P2 vsak
nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu Uc¢innosti
jejiho predchoziho znéni.
Spolecnost, Zakaznik i Zajemce se zavazuji nakladat s
osobnimi Udaji druhé strany, jejich zaméstnancl, clen(
orgadnl nebo tretich osob, které ji byly druhou smluvni
stranou sdéleny ¢i predany, pouze v souladu s pfislusSnymi
pravnimi predpisy a zavazuji se neposkytnout tyto osobni
Udaje zadné treti osobé s vyjimkou pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé strany ¢i pfipadd, kdy je k tomu opraviuje ¢i
jim tak uklada pravni pfedpis a/nebo Smlouva. Subjekt, ktery
preddva jakékoli osobni Gdaje jakékoli osoby druhé strané,
nese odpovédnost za to, Ze tyto Udaje byly ziskdny v souladu
s pravnimi predpisy, jsou pravdivé, Uplné a aktudlni a Ze je
oprdvnén je poskytnout druhé strané v rozsahu, ve kterém ji
je poskytuje.
Soucasné timto Spolecnost vyslovné konstatuje, Ze
predmétem cinnosti SpoleCnosti je provadéni Dila a
poskytovani sluzeb Podpory, nikoli poskytovani jakychkoli
sluzeb zoblasti ochrany osobnich Gdaji. V souvislosti
s pravé uvedenym Spolecnost upozorfiuje Zakazniky, Ze
Spolecnost zajistuje a je schopna zajistit dodrZovani
povinnosti vyplyvajicich z Nafizeni GDPR vyluc¢né ve vztahu
ke své osobé, ke své Cinnosti a ze své strany, kdyz pfi
dodavani jakychkoli produktl a poskytovani jakychkoli
sluZzeb Spolec¢nost vynakladda veskeré mozné usili k tomu, aby
byly vplném rozsahu dodrieny veskeré povinnosti
vyplyvajici pro ni v této souvislosti z Natizeni GDPR a s nim
souvisejicich obecné zdvaznych pravnich predpis.
Spolecnost vsak vzZadném pfipadé neodpovidd za plnéni
povinnosti vyplyvajicich pro Zékaznika z pravnich predpist
tykajicich se ochrany osobnich udaji (zejména Natizeni
GDPR) v souvislosti s uZivanim produktl Spolecnosti, a
vyuzivani jejich sluzeb, pficemz pInéni takovych povinnostije
vyluénou zodpovédnosti Zakaznika.
Ve vztahu k osobnim Gdajam jakékoli fyzické osoby na strané
Zakaznika a/nebo Zijemce (déle jen ,0U0“) ziskanych
Spolecnosti od Zakaznika/Zajemce v souvislosti se Smlouvou
¢i jednanim o Smlouvé vystupuje Spolec¢nost v postaveni:
1.5.1. spravce OU, a to ve vztahu k(i) OU
Zakaznika/Zdjemce jako takového, je-li tento
fyzickou osobou; a/nebo (ii) OU jakékoli fyzické
osoby vystupujici na strané Zakaznika/Zajemce jako
jeho zastupce pfi jednani o Smlouvé, jejim uzavirani
¢i pfi jakémkoli jednani majicim jakoukoli souvislost
se Smlouvou, at jiZ se jednd o statutarni ¢i jiny orgén
Zékaznika/Zajemce, prokuristu, zmocnénce dle plné
moci, obchodniho zastupce, zaméstnance, osobu
uréenou jakoZto kontaktni osoba na strané
Zékaznika/Zajemce ¢i jakoukoli jinou fyzickou osobu

v obdobném postaveni (Spole¢nost vtomto
postaveni spravce OU dale téi jen jako ,Spravce”);
a/nebo

1.5.2. zpracovatel, a to ve vztahu k OU (i) shromazdénym
Zakaznikem v Programovém vybaveni jakoZto Casti
Dila a zpfistupnénych pripadné Spolecnosti za
ucelem jejich zpracovéni Spole¢nosti v rdmci plnéni
Smlouvy; a/nebo (ii) predanych Spole¢nosti
Zakaznikem jako#to spravcem takovych OU
k jednorazovému zpracovani v ramci plnéni
Smlouvy ze strany Spolecnosti (Spole¢nost v tomto
postaveni zpracovatele OU déle té7 jen jako
,Zpracovatel”).

Neni-li v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak:

1.6.1. ptijemcem OU je Spole¢nost; a

1.6.2. zdrojem OU ziskdvanych Spole¢nosti je vidy
Zakaznik, Zajemce ¢i subjekt OU jako takovy.
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1.7.

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2

Spole¢nost timto informuje veSkeré dotcené osoby, Ze
identifikace povérence Spolecnosti pro ochranu osobnich
udaju je uvedena na internetovych strankach Spolecnosti na
adrese https://www.advent.cz/gdpr.

Kategorie shromazdovanych, resp. zpracovavanych OU
Spole¢nost jakoito Spravce shromaiduje OU pouze
vrozsahu nutném ve vztahu knize uvedenému Ucelu
shromazdovani, resp. zpracovani OU, a sice nasledujici
kategorie OU:

2.1.1. jméno a prijmeni osoby (pro ucely jeji identifikace a
ptifazeni ke konkrétnimu Zakaznikovi/Zajemci);
e-mailovd adresa pouZivand pro Ucely elektronické
komunikace v zastoupeni Zdkaznika ¢i Zajemce;

tel. ¢isla pouZzivana pro ucely telefonické komunikace
v zastoupeni Zakaznika/Zajemce;

I& Zakaznika/Zajemce, je-li tento fyzickou osobou;
DIC Zakaznika/Zajemce, je-li tento fyzickou osobou;
sidlo Zdkaznika/Zajemce, je-li tento fyzickou osobou;
pracovni pozice osoby pouZivand pro Ucely zarazeni
konkrétni osoby v ramci Zakaznika/Zdjemce a
mozZnosti urceni osoby pfislusné (dle povahy
konkrétni situace) vramci Zakaznika/Zajemce ke
kontaktovani,

pricem? veskeré takové OU jsou ohledné osoby, které se
tykaji (dale jen ,Subjekt) ze strany Spolecnosti
shromazdovany, resp. zpracovavany vylu¢né v souvislosti
s vystupovéanim Subjektu za Zdkaznika/Zéjemce a za Gc¢elem
komunikace se Zdakaznikem/Zdjemcem v souvislosti se
Smlouvou a/nebo jedndnim o Smlouvé, jedna se o takové
druhy OU, jejich? znalost je pro Spolecnost s ohledem na
podstatu Smlouvy a charakter Dila a Podpory nezbytna a nize
stanoveného ucelu shromazdovani, resp. zpracovani OU
nelze s ohledem na podstatu Smlouvy (zejména pokud jde o
jednotlivé zplsoby plnéni povinnosti, zavazk( ¢i dluh
vyplyvajicich pro Spolecnost ze Smlouvy), charakter Dila a
Podpory a zpusob fungovani Spole¢nosti, zejména jde-li o
poskytovéni sluzeb a prodej produktl zjeji strany,
dosdhnout jinymi prostiedky.

Spole¢nost jakozto Zpracovatel zpracovava OU vrozsahu
uréeném a predaném Spolecnosti v konkrétnim pripadé
Zékaznikem.

Spole¢nost ujistuje Zakaznika i Zajemce, 7e veskeré OU,
kterymi Spolecnost disponuje, jsou Spole¢nosti schrafiovany
surovni zabezpedeni odpovidajici povaze OU a jsou
pristupné pouze vramci Spolecnosti ktomu povolanym
osobam, pficem? s konkrétnimi OU naklada vidy vyluéné
osoba v daném pfipadé k tomu v ramci Spolecnosti uréena.

2.1.2.
2.1.3.

2.1.4.
2.1.5.
2.1.6.
2.1.7.

Ucel shromazdovani, resp. zpracovani OU, pravni zaklad pro
shromazidovani, resp. zpracovani OU

Spole¢nost shromazduje, resp. zpracovava OU vyluéné za

ucelem:

3.1.1. jednani o pfipadném uzavieni Smlouvy, véetné
provedeni opatieni pfijatych pred uzavienim Smlouvy
na Zadost Subjektu;
uzavieni a pInéni Smlouvy;
urcéeni, vykonu nebo obhajoby pravnich naroka, které
mohou  Spole¢nosti  vzniknout, zejména pak
vsouvislosti se Smlouvou a/nebo jedndnim o
ptipadném uzavieni Smlouvy;
ochrany prav Spolec¢nosti;
opravnénych zajmu Spolecnosti;
plnéni  povinnosti vyplyvajicich pro Spole¢nost
z pravnich predpis(;

(spole¢né dale jen ,Ucel”).

Spole¢nost dale informuje Zakaznika, Ze vsouladu se
zékonem ¢&. 480/2004 Sh., o nékterych sluzbach informaéni
spole¢nosti a 0 zméné nékterych zakond, v platném znéni, je
Spolecnost opravnéna vyuzivat podrobnosti elektronickych
kontakt( Zakaznika ziskané v souladu s pravnimi predpisy na
ochranu osobnich Gdaji na zédkladé Smlouvy pro potieby
Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se vlastnich vyrobki
nebo sluzeb Spoleénosti, které jsou obdobné jako vyrobky
nebo sluzby, jeZ jsou predmétem plnéni dle Smlouvy, a to za
predpokladu, Ze Zakaznik ma jasnou a zfetelnou moznost

3.1.2.
3.1.3.

3.14.
3.15.
3.1.6.
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3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

jednoduchym zplisobem, zdarma nebo na ucet Spoleénosti
odmitnout souhlas s takovymto vyuZitim svého
elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé
zpravy, pokud puvodné toto vyuZiti neodmitl. Uzavienim
Smlouvy Zédkaznik udéluje Spolecnosti sv(j souhlas
s pfipadnym  vyuZitim sluzeb tfeti osoby ze strany
Spolecnosti za uUcelem zasilani takovychto obchodnich
sdéleni jménem Spolecnosti. Zakaznik je opravnén kdykoli
vyjadrit svlj nesouhlas se zasilanim téchto obchodnich
sdéleni, a to bud zaslanim e-mailové zpravy na adresu
info@advent.cz ¢i prostfednictvim k tomu uréenému odkazu
nachazejicimu se vkazdém takovém obchodnim sdéleni
nebo nasledovanim jednoduchych instrukci v takovém
obchodnim sdéleni obsazenych.

Za pravni zaklad pro shromazdovani, resp. zpracovani OU
povaZzuje Spolecnost (v zavislosti na konkrétnim typu
zpracovani OU v daném pfipadé):

3.3.1. plnéni Smlouvy, jejiz stranou je Spolec¢nost, nebo
provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim Smlouvy
na Zadost Subjektu, to vSe ve smyslu ustanoveni ¢l. 6
odst. 1, pism. b) Nafizeni GDPR;

plnéni pravnich povinnosti Spole¢nosti ve smyslu
ustanoveni ¢l. 6 odst. 1, pism. c) Nafizeni GDPR, a to
povinnosti vyplyvajicich pro Spolec¢nost z pravnich
predpist v souvislosti s vykonem jeji ¢innosti;
zpracovani OU pro ucely opravnénych zajmd
Spolecnosti ve smyslu ¢l. 6 odst. 1, pism. f) Nafizeni
GDPR, tj. pro ucely pfimého marketingu a zasilani
obchodnich  sdéleni jakoZto zaleZitosti, které
Spolecnost povazuje za své opravnéné zajmy;

pfimy souhlas se zpracovanim OU v pfipadé, kdy se
nejednd o zpracovani ve smyslu pododst. 3.3.1., 3.3.2.
nebo 3.3.3. této P2.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

IV. Doba shromazdovani, resp. zpracovavani OU
Spole¢nost shromaiduje, resp. zpracovava veskeré OU
pouze po dobu nezbytné nutnou ke spinéni Ucelu.
Spolecnost jako Spravce shromazduje veskeré OU po dobu:
4.2.1. maximdlné 3 roky od posledniho kontaktu se

Zajemcem, jde-li o OU ziskané od Zajemce, kdyz dle

zkusenosti Spolecnosti ziskanych za dobu jejiho

fungovéni se jednda o dobu, béhem niz pribéiné
dochazi k jednani o uzavieni Smlouvy a v niZ bud

k uzavieni Smlouvy dojde, nebo jsou jednani o

uzavieni Smlouvy ukoncena;

. maximalné 10 let po skonéeni Smlouvy, jde-li o OU
ziskané od Zakaznika, resp. osoby na strané Zakaznika,
kdyz se jedna o dobu, po kterou na strané Spole¢nosti
existuje potfeba zachovani OU pro jejich pfipadné
vyuziti za U¢elem dle pododst. 3.1.3. a7 3.1.6. této P2.

K dobé zpracovani OU ze strany Spole¢nosti v pozici

Zpracovatele blize viz odst. 12.7. této P2 téchto VOP.

Soucasné Spolec¢nost provadi pravidelny (tj. 1x za 6 mésic()

pfezkum shromazdénych OU stim, Ze zjisti-li Spole¢nost

jakoZto Sprévce béhem doby uvedené v odst. 4.2. této P2, ze
néktery z OU ji neni ze strany Spoleénosti nutné
shromazdovat, zajisti Spolecnost bez zbyte¢ného odkladu

vymaz takového OU i pred uplynutim doby dle odst. 4.2.

V. Prava subjektu OU

Subjekt je opravnén pozadovat po Spolecnosti jakozto

Spravci OU:

5.1.1. piistup kOU, které se ho tykaji ve smyslu ¢l. 15

Natizeni GDPR;

5.1.2. bezodkladnou opravu jakéhokoli OU, ktery se ho tyka
a ktery je chybny nebo nepfesny ¢i doplnéni
jakéhokoli OU, ktery je neuplny, ve smyslu &l. 16
Natizeni GDPR;

. kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim jeho OU, jsou-
li tyto zpracovavany na zdkladé jim udéleného
souhlasu (odvolanim souhlasu neni dotcena
zakonnost zpracovani jakychkoli OU zalofena na
souhlasu udéleném pred jeho odvolanim);

. podat stiznost u dozorového organu (tj. Ufadu pro
ochranu osobnich udaja);


https://www.advent.cz/gdpr
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5.2

5.3.

6.1.

7.1.

7.2.

7.3.

VIII.

8.1.

5.1.5. 7adat po Spole¢nosti potvrzeni o tom, zdali jsou OU
tykajici se Subjektu Spoleénosti zpracovavany &i nikoli.
Subjekt je opravnén Zidat po Spolecnosti kopii
zpracovavanych OU, které se jej tykaji, pficemz prvni kopie
je Spolec¢nosti poskytovdna zdarma a za druhou a kazdou
dal$i kopii bude Spoleénosti UcCtovan administrativni
poplatek ve vysi dle aktudlnich nakladl s tim, Ze vySe tohoto
administrativniho poplatku bude Spolec¢nosti Subjektu
sdélena pred vyhotovenim pfislusné kopie.
Subjekt OU ma déle zejména prava uvedena v él. VI. a X.
této P2.

VI. Pravo navymaz

Subjekt ma prdvo pozadovat, aby Spole¢nost jakozto

Spravce vymazala OU jeho se tykajici, a to bez zbyte¢ného

odkladu, je-li dan alespori jeden z nasledujicich divoda:

6.1.1. OU jiz nejsou potiebné pro UGlel, pro ktery byly

shromdzidény;

Subjekt odvold souhlas, na jehoz zakladé byly

predmétné OU zpracovany a neexistuje zadny jiny

pravni davod pro jejich zpracovani;

. Subjekt vznese namitky proti zpracovani dle ¢l. 21
odst. 1 Nafizeni GDPR a neexistuji Zadné prevazujici
opravnéné dlvody pro zpracovani nebo Subjekt
vznese namitky proti zpracovani dle ¢l. 21 odst. 2
Nafizeni GDPR;

6.1.4. OU byly zpracovany protipravng;

6.1.5. OU musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti
stanovené v pravu Evropské unie (dale jen ,,EU“) nebo
CR;

. OU byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb
informacni spolecnosti podle ¢l. 8 odst. 1 Natizeni
GDPR.

Pravo Subjektu na vymaz OU se neuplatni, pokud je

zpracovani OU nezbytné z nékterého z diivodil uvedenych

v ¢l. 17 odst. 3 Nafizeni GDPR.

6.1.2.

VIl. Pravo na omezeni zpracovani

Subjekt ma pravo, aby Spolec¢nost jakoZto Spravce omezila

zpracovani jeho se tykajicich OU v jakémkoli z nasledujicich

pripadu:

7.1.1. Subjekt popira piesnost OU (a to na dobu potfebnou

k ovéieni presnosti OU Spole¢nosti);

zpracovani je protipravni a Subjekt odmitd vymaz OU

a misto toho Zada omezeni jejich poufziti;

Spolecnost jiz OU nepottebuje pro Ucel, ale Subjekt je

poZaduje pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich

narokq;

. dokud nebude ovéfeno, zda opravnéné dlvody
Spolecnosti  jakoZto  Spravce  prevazuji nad
opravnénymi divody Subjektu, nebot Subjekt vznes|
ndmitku proti zpracovani OU podle ¢&l. 21 odst. 1
Nafizeni GDPR.

Bylo-li zpracovéni OU omezeno z nékterého z ddvodd dle

odst. 7.1. této P2, je Spolecnost opravnéna zpracovavat (s

vyjimkou ulozeni) takové OU pouze se souhlasem Subjektu

a/nebo z nékterého z nasledujicich divodu:

7.2.1. urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokd;

7.2.2. ochrany prav jiné fyzické/pravnické osoby;

7.2.3. dulezitého vefejného zajmu EU nebo nékterého jejiho

¢lenského statu.

V pfipadé zamysleného zruseni omezeni zpracovani OU

informuje Spolecnost Subjekt o tom, Ze toto omezeni bude

zruseno.

7.1.2.

7.1.3.

Oznamovaci povinnost ohledné opravy nebo vymazu OU
nebo omezeni zpracovani

Spole¢nost oznamuje jednotlivym p¥ijemciim, jimz byly oU
piipadné zpfistupnény, veskeré opravy nebo vymazy OU
nebo omezeni zpracovani provedené v souladu s ¢lankem
16, ¢l. 17 odst. 1 a ¢lankem 18 Nafizeni GDPR, s vyjimkou
pfipadu, kdy se to ukdze jako nemozné nebo to vyzaduje
nepfimérené Usili. Sprévce informuje Subjekt o téchto
ptijemcich, pokud to Subjekt pozaduje.
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9.1.

9.2.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

12.1.

12.2.

12.3.

IX. Pravo na prenositelnost OU

Subjekt ma pravo ziskat OU, které se ho tykaji a které poskytl
Spoleénosti jakoZto Spravci, ve strukturovaném, béiné
pouzivaném strojové Citelném formdtu a pravo predat tyto
Gdaje jinému sprévci, v pfipadé zpracovani OU dle podost.
3.3.1. nebo 3.3.4. a soucasné v pfipadé, Ze se jedna o
zpracovani provadéné automatizované.

V ostatnim se pravo na prenositelnost OU Fidi pfislusnymi
ustanovenimi Narizeni GDPR (viz zejména ¢l. 20 Natizeni
GDPR).

X. Pravo vznést namitku

Subjekt ma z divodu tykajicich se jeho konkrétni situace
prévo kdykoli vznést ndmitku proti zpracovani OU, které se
jej tykaji, na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. e) nebo f) Nafizeni
GDPR, véetné profilovani zaloieného na téchto
ustanovenich. Spridvce OU dile nezpracovava, pokud
neprokaZe zavainé opravnéné divody pro zpracovani,
které prevazuji nad zdjmy nebo pravy a svobodami
Subjektu, nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich
narokd.

Pokud se OU zpracovavaji pro téely pfimého marketingu,
ma Subjekt pravo vznést kdykoli namitku proti zpracovani
jeho se tykajicich 0oU pro tento marketing, coZ zahrnuje i
profilovani, pokud se tyka tohoto pfimého marketingu.

Pokud Subjekt vznese namitku proti zpracovani pro ucely
pfimého marketingu, nebudou jiz OU pro tyto UGcely
zpracovavany.

V souvislosti s vyuZivanim sluZzeb informacni spole¢nosti, a
ani? je dotéena smérnice 2002/58/ES, mize subjekt OU
uplatnit své pravo vznést namitku automatizovanymi
prostfedky pomoci technickych specifikaci.

XI. Automatizované individualni rozhodovani, véetné

profilovani

Spolecnost timto informuje kazdy Subjekt, Ze ve vztahu k

Subjektdim neprovadi automatizované rozhodovéni, ani

profilovani, ve smyslu ¢l. 22 odst. 1 a 4 Natizeni GDPR.

V souvislosti s timto upozoriiuje Spolecnost Zakazniky na

prava subjektu tudajt, viiéi nimz Zakaznici vystupuji v pozici

spravce, dle ¢l. 22 Nafizeni GDPR.

XIl. Spolecnost jako Zpracovatel

Spole¢nost zpracovava OU jako Zpracovatel pouze v pfipadé,
Ze je ktomu v konkrétnim pfipadé povérena Zakaznikem
(jakozto spravcem OU v takovém pfipadé), a to vyluéné
v souvislosti se Smlouvou, tedy zejména v pfipadé, Ze
Spole¢nost plni jakoukoli svou povinnost/dluh/zédvazek
vyplyvajici pro ni ze Smlouvy a/nebo vyfizuje pozadavek
Zakaznika dle Smlouvy, aniz by bylo moZné s ohledem na
podstatu Smlouvy (zejména pokud jde o jednotlivé zplisoby
a moznosti plnéni povinnosti, zavazku ¢i dluhl vyplyvajicich
pro Spolecnost ze Smlouvy) a povahu Dila splnit takovou
povinnost/dluh/zavazek &i vyfidit takovy pozadavek bez
soucasného nakladani s OU shromazdénymi Zakaznikem a
evidovanymi pfipadné v databazi Programového vybaveni
jakoZto soucasti Dila.

Vzdjemna prava a povinnosti Spolecnosti jakoZzto
Zpracovatele a Zdkaznika jakoZto spravce se fidi
ustanovenimi Smlouvy, jejiz nedilnou soucast tvofi tyto VOP
(vCetné této P2) a konkrétnim poZadavkem Zdakaznika (resp.
povahou poZadavku na pInéni dle Smlouvy, ktery v daném
pfipadé Zakaznik vznesl) a/nebo povahou
povinnosti/dluhu/zavazku dle Smlouvy, ktery Spoleénost
v daném pfipadé plni.

Zpfistupriuje-li ¢i predava-li Zakaznik Spoleénosti jakékoli OU
ke zpracovani, je Zakaznik povinen zajistit, zaruCuje se a
ujistuje Spoleénost, 7e jakoito spravce veskeré takové OU
shromazduje, resp. zpracovava v souladu s Nafizenim GDPR
a jinymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy vztahujicimi se
na Zdakaznika, Ze Natizeni GDPR ani jiné, s nim souvisejici
pravni predpisy, Zzadnym zpusobem neporusuje a zejména,
Ze dodrzuje zasady zpracovani osobnich Udaji stanovené
Narizenim GDPR ¢i souvisejicimi pravnimi predpisy a Ze na
strané samotného Zdkaznika je splnéna podminka



12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

zakonnosti zpracovani takovych OU ve smyslu Nafizeni GDPR
¢i souvisejicich pravnich predpist, a to véetné pripadné
zpracovavanych citlivych OU (napf. biometrické Gdaje) a ze
veskeré OU zpfistupnéné ¢&i predané jim Spolecnosti ke
zpracovani jsou jim shromazdovdny, resp. zpracovdvany
opravnéné, tj. na zakladé radného pravniho ddvodu.
Zakaznik podpisem Smlouvy udéluje Spolecnosti jakoZto
Zpracovateli obecny souhlas s tim, aby Spole¢nost zapojila
do zpracovani OU jakéhokoli jiného zpracovatele dle svého
uvazeni. Spole¢nost se zavazuje oznamit (elektronickou
formou) Zakaznikovi pfedem svij Umysl zapojit do
zpracovani OU jiného zpracovatele a jeho identifikaci s tim,
Ze Zakaznik ma pravo vyjadrit svij nesouhlas ¢i namitky proti
zapojeni takového jiného zpracovatele. Nevyjadri-li Zakaznik
svlj nesouhlas ¢i ndmitky nejpozdéji do dvou dnu ode dne,
kdy mu Spolecnost oznamila identifikaci takového jiného
zpracovatele, ma se za to, Ze Zdkaznik se zapojenim
takového jiného zpracovatele do zpracovani OU souhlasi a
Zadné namitky nema.
Pokud Spolecnost zapoji dalSiho zpracovatele, aby jménem
Zakaznika proved| urcité cinnosti zpracovani, musi byt
tomuto dalSimu zpracovateli uloZeny na zakladé smlouvy
nebo jiného pravniho aktu podle prava Unie nebo ¢lenského
statu stejné povinnosti na ochranu Gdaj, jaké jsou uvedeny
ve Smlouvé mezi Zakaznikem a Spolecnosti, a to zejména
poskytnuti dostate¢nych zaruk, pokud jde o zavedeni
vhodnych technickych a organizacnich opatreni tak, aby
zpracovani spliovalo poZadavky Nafizeni GDPR. Neplni-li
uvedeny dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany
Udaju, odpovida Zakaznikovi za plnéni povinnosti dotéeného
dalsiho zpracovatele i nadale pIné Spole¢nost.
Predmétem zpracovani jsou osobni Udaje (i) shromazdéné
Zakaznikem v Programovém vybaveni jakoZto casti Dila;
a/nebo (ii) pfedané Spolecnosti Zdkaznikem jakoZto
spravcem takovych OU k jednordzovému zpracovani v rdmci
plnéni Smlouvy ze strany Spole¢nosti;
Veskeré OU zpracovavané Spolecnosti na zakladé Smlouvy
jsou zpracovavany vylu¢né v souvislosti s plnénim Smlouvy,
zejména provadénim Dila a/nebo poskytovanim sluzeb
Podpory, a to na zakladé konkrétniho pozadavku Zakaznika
co do nastaveni, resp. vlastnosti Dila a/nebo smérem
k pozadované sluzbé& Podpory. Doba trvani zpracovani OU se
tedy v kazdém pripadé odviji od doby pInéni konkrétni
povinnosti ¢i konkrétniho pozadavku dle Smlouvy, tuto nikdy
nepfesdhne a zavisi na povaze povinnosti Spole¢nosti dle
Smlouvy ¢i na konkrétnim poZadavku Zakaznika co do
povahy pInéni dle Smlouvy, které v daném pripadé Zakaznik
pozaduje. Veskeré OU ziskané pripadné od Zakaznika pfi
poskytovani daného plnéni dle Smlouvy shromaZduje
Spolecnost nejdéle po dobu 30 dni nasledujicich po
provedeni daného pInéni dle Smlouvy a stim spojeného
zpracovani OU, a to za Ucelem mozné kontroly funkénosti a
spravnosti plnéni dle Smlouvy provedeného vdaném
ptipadé ¢i pro pfipad jakékoli reklamace ¢i doplriujiciho
pozadavku Zakaznika smérem k provedenému plnéni dle
Smlouvy. Nejpozdéji po uplynuti doby uvedené v predchozi
vété Spole¢nost likviduje veskeré OU, které piipadné od
Zékaznika pfi provadéni daného plnéni dle Smlouvy ziskala.
Zéakaznik jakoZto spravce je povinen poskytnout Spole¢nosti
jakoZto Zpracovateli veskeré mozné informace a veskerou
soucinnost, které Spole¢nost mUlze vyzadovat a potfebovat
pro provedeni pozadovaného zpracovani OU. Spoleénost je
pfitom opravnéna nezapodit se zpracovanim OU, & toto
prerusit nebo odloZit na dobu, nez bude k pIné spokojenosti
takovy nedostatek odstranén ¢i zcela pomine takova
skutec¢nost a takovy postup Spolec¢nosti nebude prodlenim
se zpracovanim OU, tj. o piisluénou dobu se prodluzuje doba
zpracovani OU dle Smlouvy Spoleénosti, jestlize:

12.8.1. Zéakaznik neposkytne a nepreda Spolec¢nosti veskeré
listiny, podklady a informace potfebné pro to, aby
Spoleénost mohla radné a vcas provést predmétné
zpracovani OU a/nebo takové listiny, podklady a
informace budou stizeny nedostatky branicimi, aby
Spoleénost mohla radné a vcas provést predmétné
zpracovani OU; nebo
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12.9.

12.10.

12.11.

12.8.2. Zéakaznik  neposkytne  Spole¢nosti  jakoukoli
soucinnost dle Smlouvy, véetné téchto VOP a/nebo
pravnich predpisi a takové neposkytnuti zabrani
Spolecnosti v fadném a vcasném provedeni
prfedmétného zpracovani OU nebo provedeni
predmétného zpracovani OU jakymkoli zpGisobem
ztizi; nebo

12.8.3. nastane pfipad vyssi moci (napf. Zivelni pohroma,
valka, stavka, epidemie), ktery objektivné zabrani
Spolecnosti v fadném a vcasném plnéni jeho
povinnosti dle Smlouvy;

12.8.4. dojde k vypadku poskytovani nutnych sluzeb treti
stranou ve smyslu odst, 13.9. VOP;

12.8.5. nastane situace predpoklddana v odst. 2.6. ¢i 8.2.

VOP,
pricemzZ nedojde-li k odstranéni takového nedostatku k pIné
spokojenosti Spolecnosti ¢i nepomine-li takova skutecnost
nejpozdéji do 30 dnl ode dne, kdy byly Spolecnosti
Zakaznikem OU zpfistupnény ¢ predany ke zpracovani,
ukonéi Spolec¢nost svij pristup k takovym OU ¢&i zlikviduje
vtéto souvislosti mu Zakaznikem predané oU, a to
bezprostiedné po uplynuti této Ihaty.
Zpracovani OU  provadénych
Zpracovatelem ma v zdvislosti
Podpory nasledujici povahu:
12.9.1. nahlizeni pfi provadéni jednotlivych ¢asti Dila dle
odst. 3.2. VOP ¢i poskytovani sluzeb Podpory dle
odst. 12. 1. VOP;
provedeni Zakaznikem v konkrétnim pfipadé
pozadované operace pfi provadéni jednotlivych
Casti Dila dle odst. 3.2. VOP ¢&i poskytovani sluzeb
Podpory dle odst. 12. 1. VOP;
provedeni Zakaznikem v konkrétnim pfipadé
pozadované operace (naptiklad:  simulace
pozadované funkcionality libovolné ¢asti systému
apod.) v ramci zpracovani dochazky jakoZzto sluzby
Podpory dle pododst. 12.1.2. VOP.
Ucelem zpracovani OU ze strany Spoleénosti jakoito
Zpracovatele je provedeni Dila ¢i nékteré jeho ¢asti nebo
vyfizeni poZadavku Zakaznika smérem k provedeni Dila dle
odst. 3.2. VOP a/nebo poskytnuti sluzby Podpory ve smyslu
odst. 12.1. VOP ze strany Spolecnosti, kterézto provedeni
Dila a/nebo kteryzto poZadavek na poskytnuti sluzby
Podpory neni mnohdy moZné vyfidit bez soucasného
zpracovavani  OU  shromaidénych  Zakaznikem v
Programovém vybavenim jakoZto casti Dila, pficemz se
jednd zejména o nasledujici ¢innosti Spolecnosti, pfi kterych
muze soucasné dojit ke zpracovani OU:
12.10.1. provedeni jednotlivych ¢asti Dila dle odst. 3.2. VOP;

Spole¢nosti  jakoZto
na pozadované sluzbé

12.9.2.

12.9.3.

12.10.2. diagnostika  chyb  Programového  vybaveni
hlasenych Zakaznikem;

12.10.3. Zékaznikem  poZadované  rozSifeni  systému
Programového vybaveni;

12.10.4. vytvoreni nového, Zakaznikem specidlné
pozadovaného, prvku, vlastnosti ¢ funkce

Programového vybaveni;

12.10.5. poskytovani ostatnich sluzeb Podpory ve smyslu
odst. 12.1. VOP.

Typ osobnich Gdaji zpracovdvanych Spolecnosti jakozto

Zpracovatelem zavisi vyluéné na typu OU shromazdovanych

Zakaznikem v Programovém vybaveni jakoZto soucasti Dila

ohledné Subjektt na strané Zakaznika, kdyz konkrétné se

jedna zejména o nésleduijici typy OU:

12.11.1. jméno a pfijmeni;

12.11.2. zaméstnanecké Cislo;

12.11.3. pracovni e-mail;

12.11.4. kéd identifikacniho média;

12.11.5. matematické Sablony otisku prst(;

12.11.6. Cislo osobniho dokladu;

12.11.7. dochdzka do zaméstnani/k
vykonavané v jiném nez
pracovnépravnim poméru;

12.11.8. informace o vstupu osoby jakoZto navstévnika do
prostor Zakaznika;

12.11.9. informace o odebrané stravé;

vykonu  prace
zakladnim



12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

12.16.

pricemz konkrétni typy OU uréuje vidy vyhradné Zakaznik, a
to tim, které typy OU vrdmci Programového vybaveni
jakoZto Casti Dila shromazduje.

Spolec¢nost jakozto Zpracovatel zpracovava OU tykajici se

nasledujicich kategorii subjekt OU:

12.12.1. zaméstnancl Zakaznika, jejichz dochazka do
zaméstnani  u Zakaznika  je evidovana
prostiednictvim dochdzkového systému jakozto
¢asti Programového vybaveni a/nebo odbér stravy
z jejichZ strany je evidovan ve stravovacim systému
jakoZto casti Programového vybaveni;

12.12.2. osob vykonavajicich pro Zakaznika praci v jiném nez
zakladnim pracovnépravnim vztahu, a to v pfipadé,
Ze Zdkaznik vdochazkovém, resp. stravovacim
systému jakoZto cdsti Programového vybaveni
eviduje rovnéz dochézku, resp. odbér stravy ze
strany téchto osob;

12.12.3. osob zaevidovanych Zakaznikem v ndvstévnim
systému jakoZto Casti Programového vybaveni
z dlivodu vstupu do provozovny Zékaznika;

12.12.4. tfetich osob vyuZivajicich odbér stravy ve
stravovacim zafizeni evidovaném Zdakaznikem v
ramci  stravovaciho  systému  Programového
vybaveni,

pricem? konkrétni kategorie subjektd OU uréuje vidy

vyhradné Zakaznik, a to tim, kterych kategorii subjektd OU

se tykaji OU shromaidované Zakaznikem v ramci

Programového vybaveni a ohledné kterych kategorii

subjektt OU osobni tdaje v rdmci Programového vybaveni

shromazduje.

Zékaznik jakoito spravce OU prohlasuje a ujistuje

Spoleénost, Ze fadné pini veskeré své povinnosti z oblasti

ochrany osobnich Udaji a zavazuje se tyto plnit po celou

dobu trvani Smlouvy.

Spoleénost jakoZto Zpracovatel splfiuje podminky pro vynéti

z povinnosti vést zaznamy dle ¢l. 30 odst. 2 Nafizeni GDPR,

procez tedy takové zaznamy nevede.

Spolecénost jakoZto Zpracovatel:

12.15.1. zpracovdvda OU pouze na zakladé doloZenych
pokyn( Zakaznika jakoZto spravce;

12.15.2. zajistuje, aby se osoby opravnéné vramci
Spole¢nosti ¢ za Spole¢nost zpracovavat OU
zavazaly k micenlivosti nebo aby se na né
vztahovala zdkonnd povinnost micenlivosti;

12.15.3. pfijme vSechna opatfeni pozadovand podle ¢lanku
32 Nafizeni GDPR;

12.15.4. dodrzuje  podminky pro zapojeni dalsiho
zpracovatele uvedené v odst. 12.4. a 12.5. této P2;

12.15.5. zohlednuje povahu zpracovéni, je Zakaznikovi
jakoZto spravci napomocen  prostfednictvim
vhodnych technickych a organizacnich opatteni,
pokud je to mozné, pro splnéni Zakaznikovi
povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav
subjektu Gdaji stanovenych v kapitole 1ll Nafizeni
GDPR;

12.15.6. je Zéakaznikovi jakoZto spravci napomocen pfi
zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lanka 32
az 36 Nafizeni GDPR, a to pfi zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jeZ ma Spolecnost jakoZto
Zpracovatel k dispozici;

12.15.7. v souladu s rozhodnutim Zakaznika véechny OU bud'
vymaze, nebo je vrati Zakaznikovi po ukonceni
poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a
vymaze existujici kopie, pokud pravo Unie nebo
¢lenského statu nepozaduje ulozeni danych OU;

12.15.8. poskytne Zakaznikovi veskeré informace potrebné k
doloZzeni toho, Ze byly splnény povinnosti
stanovené v ¢l. 28 Nafizeni GDPR, a ve vztahu ke
zpracovani predmétnych OU umozni audity, véetné
inspekci, provadéné Zakaznikem nebo jinym
auditorem, kterého Zakaznik povéril, a k témto
audittm pfrispéje.

Jakékoli zpracovavani OU ze strany Spole¢nosti probihd

nékterym z nasledujicich zpUsob (a to v zévislosti na typu a

povaze provadéné casti Dila ¢ druhu  Zdkaznikem
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pozadované sluzby Podpory ¢i

Podpory):

12.16.1. prostfednictvim dalkového pristupu k vypocetni
technice Zékaznika, a to vidy za predpokladu, ze
Zakaznik Spole¢nosti dalkovy pfistup umoini, a
soucasné bud' (i) za Gcasti zastupce Zakaznika nebo
(ii) na zékladé separatniho dopliujiciho smluvniho
ujednani v pfipadé, Ze na strané Zakaznika neni
Ucast zastupce Zakaznika pfi poskytovéni sluzeb
Podpory prostfednictvim délkového pfistupu
mozng;

12.16.2. osobné, v provozovné Zakaznika, a to vidy za Ucasti
zastupce Zakaznika;

12.16.3. v provozovné Spole¢nosti, a to poté, co jsou

zvoleného prostiedku

Spolec¢nosti  Zdkaznikem  predany  (zejména
elektronicky) OU (& jejich &ast) shromaidované
Zakaznikem vramci Programového vybaveni

jakoZto ¢asti Dila —Zakaznik je povinen zajistit fadné
zabezpeceni preddvanych OU tak, aby nedoglo
k Zddnému jejich ohroZeni béhem predavani, a to
dostate¢nym zplisobem s ohledem na povahu OU a
rizika spojena s konkrétnim zplsobem jejich
predavani Spoleénosti.

12.17.Spolecnost jakozto Zpracovatel je povinna informovat

neprodlené Zakaznika o tom, Ze dle jejiho nazoru urcity
pokyn Zakaznika smérem ke zpracovéani OU poruuje
Narizeni GDPR nebo jiné predpisy Unie nebo clenského statu
tykajici se ochrany udaju.

12.18.Jestlize Spolecnost jakoZto Zpracovatel zjisti nebo se

13.1.

13.2.

13.3.

14.1.

dlvodné domniva, Ze Zdkaznik jakoZto spravce porusuje
povinnosti stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
je Spolecnost po predchozim oznameni takové skuteénosti
Zakaznikovi opravnéna ukoncit zpracovani OU dle Smlouvy a
soufasné ukonCit svlj pfistup kZakaznikem mu
zpfistupnénym OU ¢i zlikvidovat Zakaznikem mu predané
ou.

XIll. Povinnosti Zakaznika/Zajemce/Subjektu
Zakaznik/Zajemce je povinen informovat Spoleénost
neprodlené o jakékoli zméné, opravé, vymazu, omezeni
zpracovani & jiné aktualizaci tykajici se jakéhokoli OU
poskytnutého Spolec¢nosti.

Zakaznik, Zajemce i Subjekt jsou povinni poskytnout
Spolecnosti veskerou soucinnost, kterou Spole¢nost miize
potfebovat za Gcelem splnéni povinnosti vyplyvajicich pro
Spolec¢nost z Nafizeni GDPR a s tim souvisejicich v CR obecné
zdvaznych pravnich predpist.

Zékaznik odpovida Spolecnosti za jakoukoli ujmu (tj.
majetkovou i nemajetkovou) vzniklou  Spolecnosti
v disledku poruseni jakékoli povinnosti ¢i vztahujici se
k ochrané OU, a to v pfipadé, 7e:

13.3.1. Spolecénost takovou povinnost porusila v disledku
toho, Ze Zéakaznik poskytl Spolecnosti nespravné
informace, porusil  jakoukoli povinnost (i
prohldseni) stanovenou Smlouvou (vetné téchto
VOP) ¢i pro Zakaznika zavaznym pravnim predpisem
a/nebo Zakaznik neposkytl Spole¢nosti soucinnost
potfebnou pro splnéni predmétné povinnosti;
a/nebo

Spolecnost bude jakymkoli orgdnem shledana
odpovédnou za jakékoli poruseni povinnosti ze
strany Zakaznika.

Zakaznik se pro takovy pfipad zavazuje, Ze nahradi
Spolecnosti veskerou Ujmu (tj. majetkovou i nemajetkovou)
v souvislosti stim ji vzniklou a veskeré naklady, které
v dlsledku toho Spoleénosti vzniknou, a to bez ohledu na
obvyklost jejich vySe a divod jejich vzniku.

13.3.2.

XIV. Ostatni ujednani
Spolecnost timto informuje, Ze skrze Spolecnost jakoZto
primérniho ptijemce OU mUze byt néktery z OU zpfistupnén
nékterym z nasledujicich subjektu:
14.1.1. zaméstnanctm Spole¢nosti;



14.2.

14.3.

14.4.

14.1.2. osobé vykondvajici pro Spole¢nost praci i
poskytujici Spole¢nosti své sluzby na zédkladé jiného
smluvniho ujednani, nez pracovni smlouvy;

14.1.3. osobé vedouci pro Spole¢nost Ucetnictvi a zajistujici
pro Spolecnost zdleZitosti s tim spojené;

14.1.4. osobé poskytujici Spolecnosti dariové poradenstvi a
zajistujici pro Spole€nost zaleZitosti s tim spojené;

14.1.5. osobé poskytujici Spole¢nosti pravni sluzby;

14.1.6. organim verejné moci (pfi plnéni zakonnych
povinnosti ze strany Spole¢nosti),

pficem? na zadost Subjektu OU (viz odst. 14.4. této P2)

poskytne Spoleénost Subjektu OU konkrétni identifikaéni

udaje osob, které jsou ptijemcem jeho OU.

Spolecnost dale informuje, Ze v souvislosti s ji provadénym

zpracovanim OU shledéva piipadna nasledujici rizika:

14.2.1. nahodné &i protipravni zniceni;

14.2.2. ztrata;

14.2.3. pozménéni;

14.2.4. neopravnéné zpfistupnéni,

(spolecné dale jen ,Rizika“).

Spolecnost dodrzuje pravidla a poskytuje zaruky ohledné

splnéni poZzadavkl na ochranu Udajd a za Ucelem zabranéni

naplnéni nékterého zRizik specifikovand blize na
internetové strance Spolecnosti na adrese
https://www.advent.cz/gdpr.

Uplatnit prava Subjektu vici Spole¢nosti ¢i vznaset jakékoli

7adosti ve vztahu k OU Subjektu Ize pismené (viz odst. 19.10.

VOP) ¢i elektronicky na e-mailové adrese info@advent.cz.
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